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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DIA: jueves, 18 de mayo de 2026
HORA DE INICIO: 08.55
HORA DE FINALIZACION: 11.07

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Isabel Moro Palacios

Actua como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de
Centro)

Asisten:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea.

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayén. Se conectd por TEAMS, pero
tuvo que desconectarse por problemas técnicos y delegd su voto en Victor Coto Ordas.
Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinador de Practicas Externas y Orientacidon Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano
Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Profesor del Departamento de Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera): Dr. Alejandro Arozamena Coterillo

Representante del PAS: D.2 Carmen Llinds Almadana

Excusan su asistencia:
D.2 Claudia Macia Marcano (Subdelegada de Grado y Subdelegada de Centro)
D. Javier Ortiz Zarzuelo (Egresado de Grado y Master)
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Orden del Dia

1. Agradecimiento a D.2 Maria Bretones Oria por los servicios prestados en la CCC y bienvenida a la
Comisién a D.2 Carmen Llinds Almadana, que se reincorpora a su puesto en |a Biblioteca de la
Fundacion Comillas y vuelve a ejercer como Delegada del PAS ante la Comision de Calidad de
Centro y en la Junta de Centro.

2. Lecturay aprobacion del acta de la dltima sesién de la Comision de Calidad de Centro, sesion de
5
de mayo de 2026. [Anexo /]

3. Informacidn sobre el proceso de evaluacidn relativo a la tercera renovacién de la acreditacion
del Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera [Anexo Il]: informe favorable.

4. Plan de Mejoras [Anexo III]

Adjuntamos el Modelo de encuesta a empleadores usado hace afios [Anexo IV].

5. Analisis de los resultados de la Encuesta de Valoracién de la Docencia del Grado de Estudios
Hispanicos y del Master en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera (Primer
Cuatrimestre). [Anexo V]

6. Ruegosy preguntas
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Acuerdos adoptados

Agradecimiento a D.2 Maria Bretones Oria por los servicios prestados en la CCCy bienvenida a la
Comisidn a D.2 Carmen Llinas Almadana, que se reincorpora a su puesto en la Biblioteca de la
Fundacion Comillas y vuelve a ejercer como Delegada del PAS ante la Comision de Calidad de
Centro y en la Junta de Centro.

Resultado: los asistentes se unen al agradecimiento y dan la bienvenida a los nuevos miembros
de la Junta de Centro.

. Lectura y aprobacion del acta de la ultima sesién de la Comision de Calidad de Centro, sesion

de 5
de mayo de 2026. [Anexo []

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto

. Informacién sobre el proceso de evaluacién relativo a la tercera renovacién de la acreditacion

del Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera [Anexo Il]: informe favorable.

Tal como se comunico a todo el personal del centro el mismo dia que la Universidad de Cantabria
dio traslado del informe de la Comisién Evaluadora de la ANECA, este informa favorablemente
respecto a la renovacion de la acreditacion del titulo (Expediente n.2 4312335, de 30 de abril de
2026). iEnhorabuena a todas las personas que han contribuido a este nuevo hito!

Resultado: los asistentes se dan por informados y se congratulan del resultado.

. Plan de Mejoras [Anexo Il

Aungue el informe de la Comisién Evaluadora de la ANECA no nos obligaba a hacer ningun
cambio en la titulacidn, si incorporaba 2 pequefias propuestas de mejora y hemos decidido
incorporar esas 2 cuestiones a nuestro plan de mejoras (PAM).

1) Recomendacidn 1: «proseguir con las acciones encaminadas a tratar de aumentar el
numero de estudiantes que termina y defiende el TFM».

Respuesta: en el curso 2025-2026 se ha implantado una tercera convocatoria de defensas de
Trabajos Fin de Master en el mes de febrero destinada especificamente a los estudiantes de
anteriores promociones del Titulo que solamente tengan pendiente la defensa del TFM.

En el proximo mes de junio de 2026 volveremos a contactar individualmente con los
estudiantes de las ultimas promociones del Master que tengan pendiente esa asignatura
para recordarles que deben matricularse y defender el TFM, ya que es el segundo afio de
gracia (tras la implantacion del plan de estudios adaptado al RD 822/2021) para que puedan
graduarse conforme a su plan de estudios, el correspondiente al RD 1393/2007, que se
extingue en 2026-2027. En cuanto se matriculen, a partir del 16 de julio, les asignaremos un
nuevo director/a para que comiencen a trabajar y estén disposicion de defender el TFM en
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las convocatorias de febrero, julio o septiembre de 2027. Se sometera, ademas, a estos
masterandos a un seguimiento personalizado por parte de la Coordinacion del Master, ya
gue es la ultima oportunidad que tienen de graduarse conforme a su plan de estudios.

2) Recomendacion 2: «llevar a cabo, con el fin de obtener informacién sobre la opinién de los
empleadores/as del titulo, estudios a partir de otras metodologias como podrian ser los
grupos focales, entrevistas cualitativas o aquellas que la Universidad de Cantabria considere
adecuadas para obtener mas informacién de este colectivo».

Respuesta: con respecto a esta segunda recomendacion, se va a retomar el lanzamiento de
las encuestas a empleadores por parte del propio centro, tal como se hizo entre los cursos
2016-2017 y 2018-2019. De esta forma, no vamos a depender Unicamente de las iniciativas
de las Centro de Orientacién e Informacion al Empleo (COIE) de la Universidad de Cantabria.

Dado que muchos de nuestros egresados trabajan en el extranjero, traduciremos la encuesta
y las instrucciones al inglés, al francés y al portugués antes de mandarsela a empleadores de
otros paises. Aspiramos a que a que cada afio respondan a la encuesta al menos 5
empleadores nacionales y 5 de otros paises, aunque el éxito de esta iniciativa dependera de
la colaboracion de egresados y empleadores.

Adjuntamos el modelo de encuesta que empleamos a lo largo de esos afios [Anexo IV].

Resultado: el plan de mejoras de la titulacion se aprueba por unanimidad de todos los presentes
con derecho a voto.

5. Analisis de los resultados de la Encuesta de Valoracién de la Docencia del Grado de Estudios
Hispanicos y del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (Primer
Cuatrimestre). [Anexo V]

Valoracién por parte de los estudiantes

19 asignaturas evaluadas del Grado en EE.HH. Valoracién media de las asignaturas: 4,55/5,00.
19 unidades docentes (asignatura + profesor) evaluadas del Grado en EE.HH. Valoracién
media de los profesores del Grado: 4,60/5,00.

9 asignaturas evaluadas del Master en ELE. Valoracion media de las asignaturas: 4,36/5,00.

6 unidades docentes (asignatura + profesor) evaluadas del Master en ELE. Valoracion media
de los profesores del Master: 4,63/5,00.

Valoracién por parte de los profesores

Satisfaccion de los profesores del Grado (planificacion de la docencia/desarrollo de la
docencia/ resultados/innovacién y mejora): 4,68/5,00

Satisfaccion de los profesores del Master (planificacion de la docencia/desarrollo de la
docencia/ resultados/innovacién y mejora): 4,92/5,00

Resultado: los asistentes se dan por informados y se congratulan del resultado.
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No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 11.07, de lo que doy fe

como Secretario General del CIESE-Fundacién Comillas.
Fi rmado por Victor Coto Ordas, Secretario General del ClESE-

Fundaci 6n Conillas, el 20 de septienbre de 2026 con un
certificado FNM.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas (Secretario de la Comision de la Calidad de Centro)

Fi rmado por |sabel Mo Palacios el dia
21/ 09/ 2026 con un certificado emtido por
FNMT

Visto Bueno: D.2 Isabel Moro Palacios (Presidenta de la Comision de Calidad de Centro)

ANEXOS
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@ Anexo 1 Acta CCC Smarzo2b_Confnexos.pdf

@ Anexo 1 Acta CCC Smarzolb_SinAnexos.pdf

@ Anexo 2 Informe faveorable ANECA_UC_MU Ensenanza Espariol 2026 .pdf
@ Anexo 3 PAM_3aRenovacionAcreditacionMasterELE_CIESE_18may2026.pdf
@ Anexo 4 Encuesta Empleadores.pdf

== Anexo 5 Valoracion docencia 1C.zip
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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

Dia: 5 de marzo de 2026

Hora de inicio: 16.30

Hora de finalizacién: 17.30

Lugar: despacho 112

También se habilité un enlace por TEAMS para aquellas personas que no podian asistir
personalmente: https://teams.microsoft.com/meet/36598839017297?p=0vDHAAIWOmM7dtOWwWTm

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Isabel Moro Palacios

Actla como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea.

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayodn.

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Profesor del Departamento de Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera): Dr. Alejandro Arozamena Coterillo

Excusan su asistencia:

Representante del PAS: D.2 Maria Bretones Oria. Delega su voto en la Dra. Isabel Moro Palacios.
Delegado de Grado y Delegado de Centro: D. Roberto Colén Larrea

Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Orden del Dia

1. Lectura y aprobacion del acta de la dltima sesidn de la Comisidn de Calidad de Centro, sesion de 15
de enero de 2026. [Anexo |]

2. Informacidn sobre la visita del Panel 7 UC de la ANECA con motivo de la tercera renovacién de la
acreditacion del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

Se adjunta la composicién del Panel 7 UC de la ANECA [Anexo Il y la propuesta de agenda [Anexo I11]
para la visita del 6 de marzo de 2026, entre las 09.00 y las 13.40.

Se adjunta, asimismo, la relacion de evidencias adicionales solicitadas [Anexo V] y la relacién de
evidencias adicionales aportadas [Anexo V]. Ya se ha subido al servidor de la ANECA una gran parte
de los documentos solicitados. Se continuda recopilando el resto. Estas evidencias adicionales (tablas,
informes, correos, examenes, trabajos...) se suman a las aportadas el verano pasado.

3. Informacién sobre la reunién de la Comisién de Calidad de la Universidad de Cantabria [Anexo VI]

4. Ruegosy preguntas
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Discusion y acuerdos adoptados

1. Lectura y aprobacién del acta de la ultima sesion de la Comisién de Calidad de Centro, sesion de 15
de enero de 2026. [Anexo ]

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

2. Informacién sobre la visita del Panel 7 UC de la ANECA con motivo de la tercera renovacién de la
acreditacion del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

Se adjunta la composicién del Panel 7 UC de la ANECA [Anexo I] y la propuesta de agenda [Anexo /1]
para la visita del 6 de marzo de 2026, entre las 09.00 y las 13.40.

Se adjunta, asimismo, la relacion de evidencias adicionales solicitadas [Anexo V] y la relacién de
evidencias adicionales aportadas [Anexo V]. Ya se ha subido al servidor de la ANECA una gran parte
de los documentos solicitados. Se continua recopilando el resto. Estas evidencias adicionales (tablas,
informes, correos, examenes, trabajos...) se suman a las aportadas el verano pasado.

Resultado: los asistentes se dan por enterados.

3. Informacidn sobre la reunion de la Comisidn de Calidad de la Universidad de Cantabria [Anexo VI

El Coordinador de Calidad de Centro, Victor Coto, informa del contenido de la
reunién de la Comision de Calidad de la UC del pasado 13 de febrero de 2026.

Ademas de presentar el Informe Final SGIC de la Universidad de Cantabria 2025-2026, se trataron los
siguientes temas:

1) Acreditacion institucional de centros: la UC comienza con la acreditacion de los titulos propios,
comenzando por Fisioterapia. En cuanto se resuelva el actual proceso de ACREDITA del Master,
seremos los siguientes.

2) Se creard un Centro de Estudios Propios a semejanza de la Escuela de Doctorado.

3) Se volverdn a modificar los titulos oficiales, comenzando por los de Master. Se prescindira del
TFM y, mas adelante, del TFG (en casi todos los titulos). Seria una modificacion no sustancial. Se
repartirian los créditos entre otras asignaturas.

Entre otras cosas, tiene que ver con la IA. Los centros cuyos TFM y TFG estan vinculados a
practicas profesionales (esp. ingenierias) podrian mantenerlos.

Parece que empezarda mas tarde en el Grado por la duracion de los planes de estudio y porque
unos centros arrancaron con el plan de estudios adaptado al 822 hace afios y otros, este afio. Se
supone que los estudiantes que ya hayan empezado este plan de estudios se graduaran tras hacer
un TFG. Se ha discutido en la CRUE y en diferentes instancias de la UC.
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4) Plan de formacion: se incluirdn cursos que permitan usar aplicaciones para la supervision de la
evaluacién online y detectar el uso de la |A.

5) Informe de Calidad en la Evaluacién (2024-2025): se explica qué tipo de incidencias se producen
(evaluacion por compensacion y adelanto de convocatoria; uso de medios ilicitos y copiar...).

6) Se propone una reunion con los Coordinadores de las CCCy los Técnicos de Calidad de los centros
para finales de febrero, pero vemos que no se ha cumplido el plazo. El objetivo es redefinir el
calendario de procesos SGIC adelantando las fechas de aprobacién de algunos finales SGIC.

Tal vez se discuta cuando entra en vigor lo de la supresién de los TFM, puesto que el plan docente
2026-2027 se aprueba en dos o tres meses.

Resultado: los asistentes se dan por informados.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 17.30, de lo que doy fe como
Secretario de la Comision de Calidad de Centro.

Firmado por Victor Coto Ordas, Secretario General
del Cl ESE- Fundaci 6n Comillas, el 14 de mayo de
2026 con un certificado FNWI.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comisidn de Calidad de Centro

V.2 B.2: D.2 [sabel Moro Palacios
Presidenta de la Comision de Calidad de Centro
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ANEXOS

I Anexo |_Acta CCC 15enero26.pdf

@ Anexo [l Miembros del panel 7 UC.pdf

@ Anexo lll Agenda_ visita_Panel 7 UC_6 marzo 2026.pdf

@ Anexo [V Evidencias solicitadas por la ANECA. pdf

@ Anexo V Evidencias adicionales propercionadas a la ANECA. pdf

@ Anexo YV Resumen Reunion CC UC_13 febrero 2026.pdf
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EXPEDIENTE N°: 4312335
FECHA: 30/04/2026

INFORME PROVISIONAL
RENOVACION DE LA ACREDITACION

(tercera renovacion de la acreditacion)

Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como
Denominacion del Titulo Lengua Extranjera por la Universidad de Cantabria

Universidad (es) Universidad de Cantabria

Centro Internacional de Estudios Superiores del

Centro (s) donde se imparte Espatiol (CIESE-Comillas)

Menciones/Especialidades que se

. No existen.
imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el titulo
en el centro. En su caso, modalidad en
la que se imparten las distintas

. . . SEMIPRESENCIAL
menciones/especialidades del titulo

ANECA ha procedido a realizar la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo
oficial arriba citado, conforme a lo establecido en el Real Decreto 822/2021.

El proceso de evaluacion ha incluido una visita de un panel de personas expertas externas a la
universidad, cuyos miembros han elaborado unas conclusiones que, junto con la informacion
disponible del titulo, ha sido analizado por la Comisién de Renovacion de la Acreditacion de
ANECA.

Dicha Comisién ha valorado el titulo de forma colegiada, de acuerdo con los criterios recogidos
en el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion, publicados en la pagina web
de ANECA, y emite el siguiente informe provisional de renovacion de la acreditacion.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-7aa9-8462-7334-721a-a9d0-3e0c-4a16-cc39 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

CSV : GEN-7aa9-8462-7334-721a-a9d0-3e0c-4al16-cc39
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 01/05/2026 10:25 | Sin accion especifica
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estandar:
El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méaster Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera fue verificado en el afio
2010 y se imparte, desde el curso 2010-2011, en el Centro Internacional de Estudios Superiores del
Espafiol (CIESE-Fundacién Comillas), centro adscrito a la Universidad de Cantabria.

El titulo se ha sometido a dos procesos de renovacion de la acreditacion, siendo el segundo de ellos en
el curso académico 2019-2020. En este segundo proceso obtuvo un informe favorable de renovacion de
la acreditacion por parte de ANECA con fecha 06/03/2020.

La modalidad en la que se imparte el titulo es semipresencial: con asignaturas presenciales y virtuales.
El Master tiene una finalidad doble: por un lado, la capacitacion para ensefiar espafiol a personas
extranjeras y, por otro, el perfil investigador.

El Méaster consta de 60 ECTS que se distribuyen de la siguiente manera: asignaturas obligatorias: 42
ECTS (11 ECTS virtuales y 31 presenciales); practicas externas: 6 ECTS; y Trabajo Fin de Master: 12
ECTS.

Cabe destacar que la universidad solicitd una modificacion de la memoria verificada, informada
favorablemente por ANECA en diciembre de 2024. En dicha modificacién se cambié la carga crediticia
del TFM. Anteriormente tenia una carga de 14 ECTS y, a partir de la modificacién, se establece en 12
ECTS. Los dos créditos de diferencia pasan a asignarse a otras dos asignaturas obligatorias del titulo.
Segun la memoria verificada, el namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas es de 35. Tal y como se
muestra en la Tabla 4, incluida junto al Informe de Autoevaluacion, este nimero no ha sido superado en
ninguno de los cursos académicos evaluados; siendo el nimero de matriculados el siguiente: 13
estudiantes (curso 2020-2021), 13 (2021-2022), 6 (2022-2023) y 10 (2023-2024).

Con respecto a la coordinacion docente, cabe sefialar que en el Informe de Autoevaluacion se distingue
entre la coordinacion vertical (“la Coordinacién del Master responde ante la Coordinacion de Postgrado
y ante la Comisién Académica, ademas de ante el resto de los 6rganos de gobierno del centro y ante el
Departamento de Estudios Hispanicos”) y la coordinacién horizontal, en cuyo funcionamiento los
profesores del Area de Lengua y Comunicacion del centro mantienen reuniones periodicas relativas a la
marcha de los titulos oficiales del centro y de sus asignaturas. Estas reuniones son convocadas, bien
por la Responsable de Area, bien por el Coordinador de Master.

De la coordinacion vertical si existen actas, convocatorias y resto de documentacion; en cambio, de la
coordinacion horizontal se indica por parte de las personas responsables del titulo que se realizan
reuniones de manera habitual, por lo que no es preciso, en su opinién, una convocatoria oficial ni el
levantamiento de actas de dichas reuniones.

En la audiencia mantenida por el panel de personas expertas con el profesorado durante su visita a la
universidad se sefialé que cualquier procedimiento de gestién o de trasvase de informacién se centraliza
en la figura del coordinador del Master.

Asimismo, en la audiencia del panel de visita mantenida con estudiantes y egresados/as, ambos
colectivos destacaron la implicacion de los docentes en las diferentes asignaturas, y la coordinacion
entre las diferentes materias del plan de estudios.

El perfil de acceso y los requisitos de admisién se corresponden con los establecidos en la memoria
verificada, son publicos y se ajustan a la legislacion vigente.

Tanto en la memoria verificada del Master como en la pagina web de este se estipula el siguiente perfil
de ingreso al titulo: “Licenciados en Filologia o Grado equivalente. Licenciados en otras especialidades
o Grado equivalente con experiencia en la ensefianza de lenguas. Titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior previa comprobacién por la Universidad
de Cantabria y de la comisién evaluadora de que estos titulos acreditan un nivel de formacién
equivalente a los correspondientes titulos universitarios espafioles”.

Ademas, el alumnado extranjero cuyo idioma nativo no sea el espafiol debe demostrar un conocimiento
de la lengua espafiola de nivel superior (C1), tal y como se sefiala en la memoria verificada y en la
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pagina web del titulo. En la audiencia del panel de expertos mantenida con estudiantes, egresados y
profesorado, todos ellos confirman que el nivel idiomatico de los estudiantes que acceden al Master es
adecuado y que no hay, por tanto, dificultades en este punto. En su mayoria, se trata de alumnado
hispanohablante o con formacion sélida y debidamente acreditada en el idioma.

Por lo que se refiere a los criterios de admision al titulo, son los siguientes:

- 50% expediente académico

- 25% otros titulos académicos

- 15% experiencia profesional

- 10% conocimiento de idiomas

También se fija una entrevista personal para matizar y completar la valoracion de los criterios.

En relacion con el reconocimiento de créditos, cabe decir que en la memoria verificada se establece la
posibilidad de reconocer hasta 46 ECTS por titulos propios y 9 ECTS por experiencia laboral.

Durante el periodo evaluado, segln consta en la evidencia E4, incluida junto al Informe de
Autoevaluacion, ha habido GUnicamente una solicitud de reconocimiento de créditos de un estudiante de
la Fundacién Carolina que ejerce como docente de Espafiol en Secundaria en Brasil, al que en el curso
académico 2023/2024 se le reconocieron seis créditos.

Asimismo, en la pagina web del titulo aparece un apartado especifico relativo a la normativa de
reconocimiento de créditos, especificando los créditos maximos que se pueden reconocer. De modo que
los criterios y los procedimientos son publicos. Estos criterios son los mismos que aparecen en la
memoria verificada y respetan la normativa de la Universidad de Cantabria.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera por
la Universidad de Cantabria se encuentra disponible a través de la pagina web institucional de la
universidad (y de la web especifica del Centro Universitario CIESE-Fundacién Comillas. En la pagina
del Centro Universitario CIESE-Fundacion Comillas algunos enlaces derivan a la pagina web de la
Universidad de Cantabria.

La informacion del perfil de ingreso y criterios de admisién se corresponde, en lineas generales, con la
establecida en la memoria verificada.

Se encuentran disponibles las normativas académicas aplicables (permanencia, reconocimiento de
créditos, matricula, TFM, entre otras), accesibles desde la web del titulo.

En relacién con la documentacién oficial del titulo, debe decirse que en la pagina del Centro
Universitario CIESE-Fundacioén Comillas se constata la publicacion de la Gltima version de la memoria
verificada, asi como de los informes de evaluacion externa (verificacion, seguimiento y renovacion de la
acreditacion) elaborados por ANECA. Asimismo, se incluye el enlace al Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT), lo que permite comprobar el caracter oficial del titulo.

Se dispone de un enlace a “Calidad” en el que se pueden encontrar la politica de calidad, los manuales,
los informes del SGIC del centro y los Informes anuales del Master evaluado, el Plan de mejoras del
Master de 2024-2025 y 2025-2026, la Comisién de Calidad del centro, su composicién y sus actas
presentadas por curso académico, asi como los informes de ANECA del Master.

A través de los informes publicados se tiene acceso a la informacion sobre los indicadores relativos a
los resultados del titulo.

Se dispone de canales de participacion (buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones), asi como
acciones de difusion interna dirigidas a los grupos de interés.

Se proporciona informacion sobre los servicios de apoyo a estudiantes con discapacidad, incluyendo
programas de orientacién y adaptaciones.

En la pagina web del titulo se encuentra la informacion relativa a las asignaturas, horarios de clases,
fechas de imparticién de los distintos médulos y calendarios de exdmenes

Desde la Web, el estudiante tiene acceso a los servicios de Secretaria Académica del CIESE y de la
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Universidad de Cantabria, asi como al calendario académico y toda la informacion relativa al plan de
estudios.

También el estudiante, una vez matriculado en el titulo, tiene a su disposicion el Aula Virtual, donde se
le ofrecen los contenidos de las asignaturas, el calendario de actividades y evaluacion y el buzén de
sugerencias y reclamaciones y quejas, y diversos mecanismos de interaccion-comunicacién con el
profesorado.

En el Aula Virtual hay, ademas, una serie de recursos vinculados al Master en los que se pueden
encontrar: las actas de notas, el calendario académico, el perfil investigador de todos los profesores, las
lineas de investigacion de los TFM, la relacion de todos los TFM defendidos hasta la fecha.

CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

Estandar:
La institucién dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad de Cantabria (UC) dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)
implementado que asegura la mejora continua del titulo. Este cuenta con un conjunto de procedimientos
documentados a los que se accede desde la web de la universidad.

En este sistema se integra el SIGC del CIESE-Comillas y del Master.

El SIGC proporciona la informacién necesaria para el seguimiento de Méaster y ésta es analizada por la
Comisién de Calidad del CIESE-Fundacion Comillas, que tiene entre sus funciones la de ejercer como
Comision de Calidad de las titulaciones del centro. La Comision de Calidad se ha ocupado de llevar a
cabo un plan de mejoras a partir del Informe de Segunda Renovacién de la Acreditacién, tanto en
aquellos aspectos calificados de especial seguimiento como en las recomendaciones incluidas en dicho
informe.

En los informes finales del SIGC del Master se recoge la informacion generada por el sistema a lo largo
de cada curso académico. En estos informes se analizan los indicadores del titulo y los resultados
académicos, la calidad de la docencia y del profesorado, la satisfaccién de los grupos de interés y de las
practicas externas y la movilidad, asi como la insercidn laboral. Ademas, recoge el estado de
cumplimiento de los objetivos de calidad y el plan de mejoras de la titulacion. Por tanto, las acciones de
mejora se analizan en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro y las acciones derivadas de
cada una de ellas también se recogen anualmente en el Informe Final del SIGC de del Master. Este
informe presenta una tabla con el estado del plan de mejoras del titulo para el curso académico, con un
analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad definidos y de las propuestas de
mejora planteadas, con las acciones que se han de desarrollar, con el responsable, la fecha y los
indicadores y evidencias sobre el cumplimiento de las acciones puestas en marcha.

Por tanto, cabe sefialar que el SIGC esta implementado y que se aplican los procedimientos para la
medicién de resultados y el analisis y mejora del Master.

A B C D
X

DIMENSION 2. RECURSOS
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Estandar:

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente y adecuado,
de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los compromisos de dotacién
incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.
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VALORACION DEL CRITERIO

El equipo docente del Méster esta formado, seglin se expone en el Informe de Autoevaluacién, por 2
Catedraticos de Universidad, 1 Profesora Titular de Universidad, entre 7 y 9 Profesores Contratados
Doctores, algun Profesor Ayudante Doctor (varios de los cuales se han convertido en Profesores
Contratados Doctores o Profesores Permanentes Laborales en estos afios) y 2 Profesores Asociados,
asi como 3 o 4 profesionales externos con vinculacion a las materias que imparten.

El perfil del profesorado del titulo es el adecuado en numero y formacion para garantizar la imparticion
de las diferentes asignaturas del titulo, asi como la direccién de los Trabajos Fin de Master y la
supervision de las Practicas.

El personal académico combina una parte fija vinculada al CIESE (4 docentes), a los que se denomina
“nucleo de profesores estable desde el inicio de la primera edicion del Master en Ensefianza de ELE”,
asi como con una parte variable que conforman especialistas de diferentes universidades publicas
espafiolas: “Universidad de Alcala (1 profesor); Universidad de Salamanca (2 profesores); Universidad
Complutense de Madrid (1 profesora); Universidad de Valencia (2 profesoras), Universidad de
Barcelona (1 o 2 profesoras); entre otras”.

En la Tabla 4, incluida junto al Informe de Autoevaluacién, se muestra la evolucion de la satisfaccion de
los estudiantes con el profesorado. Esta ha sido en una escala de 0 a 5: 4,38 (curso 2020-2021), 4,20
(curso 2021-2022), 4,68 (curso 2022-2023) y 4,94 (curso 2023-2024). Ademas, en la audiencia del panel
de expertos con estudiantes y egresados/as durante su visita a la universidad, ambos colectivos
destacaron la implicacién de los docentes en las diferentes asignaturas.

En la audiencia mantenida por el panel de expertos con el personal de apoyo durante su visita a la
universidad, este expreso su satisfaccion con el desarrollo de su tarea de apoyo a la imparticion del
titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Estandar:

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado matriculado y
los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacién incluidos en la
memoria verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La imparticion de la docencia del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera tiene lugar
en el aulario del CIESE-Fundacion Comillas, situado en el Seminario Mayor de Comillas.

Dado el caracter semipresencial de este titulo, debe tenerse en cuenta que para el desarrollo de las
actividades en modalidad virtual se requiere un sistema de mantenimiento y actualizacién que vele por
el correcto funcionamiento de todo el aparato informéatico que permite la parte en linea del Méaster. En
este sentido, cabe apuntar que el CIESE-Fundacion Comillas gestiona sus servicios informaticos
mediante un servicio externo contratado con empresas que atienden las necesidades tanto de los
estudiantes como del personal del centro. Esta empresa se hace cargo tanto del mantenimiento de
equipos (ordenadores, pantallas, Wi-Fi) como de la instalacion de programas o el mantenimiento de la
pagina web del centro (a nivel técnico).

Los alumnos del Master tienen acceso a la Biblioteca de la Fundacién Comillas que cuenta con una
seccion bibliogréafica dedicada a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En la visita del panel
de expertos a la universidad, los colectivos se mostraron satisfechos con los fondos y, en especial, con
la agilidad del préstamo interbibliotecario.

En las distintas audiencias mantenidas por el panel de expertos (estudiantes, egresados, profesorado y
direccién académica) todos los colectivos mostraron su satisfaccién respecto a los recursos disponibles
para el Méster.

En lo relativo a las acciones de orientacion académica al estudiantado, cabe decir que, durante la
audiencia del panel de expertos con los responsables del titulo, se sefialé un sistema de comunicacion
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con egresados que permite a los responsables del titulo informar de ofertas de trabajo o becas a
antiguos estudiantes del Master. Por otro lado, durante la audiencia con estudiantes y egresados, estos
destacaron el papel y el buen hacer del coordinador del Master en cuanto a servicios de comunicacién
(mediante una lista de distribucién de correo) y orientacion del titulo.

Por otra parte, la Universidad de Cantabria dispone de varios 6rganos expresamente disefiados para la
orientacioén del conjunto de estudiantes de la universidad: el Sistema de Orientacion de la Universidad
de Cantabria (SOUCAN), COIE y la Oficina de Relaciones Internacionales. Desde el COIE (Centro de
Orientacion e Informacion del Estudiante) se convocan periédicamente seminarios y jornadas orientadas
a informar a los estudiantes de ferias de empleo, salidas profesionales, agencias de colocacion,
etcétera. Asimismo, otras actividades de igual indole se llevan a cabo de manera virtual para
estudiantes de este titulo.

El Méaster cuenta con una asignatura de Practicas Externas de caracter obligatorio con una carga de 6
ECTS. El objetivo es poner en practica, en contextos reales, los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en las diversas asignaturas del Master, incorporandolos al centro donde se realicen las
précticas.

Las actividades formativas combinan practicas de observacion junto a practicas de ensefianza en el
centro.

Se dispone de convenios suficientes para la realizacion de las Practicas, incluyendo las sedes del
Instituto Cervantes, centros en Cantabria y otras comunidades auténomas, asi como centros en
diferentes paises. En la audiencia del panel de expertos con los responsables del titulo, se sefial6 que
los estudiantes podian proponer instituciones y empresas para establecer convenios de practicas.

A B S D
X

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los previstos en el
plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del
titulo.

VALORACION DEL CRITERIO

Las diferentes actividades formativas contribuyen a la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstas para el titulo. Respecto al sistema de evaluacion, dependiendo de la materia y el profesorado
encargado, se evalla a través de diferentes mecanismos (examenes, trabajos individuales y/o grupales,
evaluacién continua...) que son adecuado para evaluar la adquisicién de competencias.

Los estudiantes y los egresados, que participaron en la audiencia con el panel de expertos durante la
vista de este a la universidad, confirmaron que en todo momento los docentes cumplian lo estipulado en
las guias docentes.

Con respecto a los datos proporcionados en la Tabla 2, incluida junto al Informe de Autoevaluacion, se
observa un 100% de aprobados en primera matricula de todas las asignaturas, a excepcion de la
asignatura “Trabajo Fin de Master”, que presenta un porcentaje de no presentados del 66,66%.
En la reuniéon mantenida con el panel de expertos durante la visita de este a la universidad, la
coordinacion del titulo hablé de las circunstancias personales y profesionales de los estudiantes,
quienes aceptaban puestos de auxiliar de conversacion en el extranjero o trabajos remunerados en
otros paises, sin que hubiesen elaborado y defendido el TFM. En este sentido, en la evidencia EO,
incluida junto al Informe de Autoevaluacion, se indica que para atender al aspecto sefialado en el
Informe de Segunda Renovacién de la Acreditacion de ANECA se ha habilitado la posibilidad de que los
estudiantes puedan defender sus Trabajos Fin de Master en varias convocatorias a lo largo del curso
académico: julio y septiembre u octubre.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo presenta los siguientes valores sobre 5: 4,38
(curso 2020-2021); 4,20 (curso 2021-2022); 4,68 (curso 2022-2023) y 4,94 (curso 2023-2024).

En funcion de las evidencias analizadas y las opiniones de los diferentes colectivos consultados, los
resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al
nivel de Méaster del MECES.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Estandar:

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas egresadas del programa
formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La Tabla 4, incluida junto al Informe de Autoevaluacion, muestra la evolucién de diferentes indicadores
de resultados del titulo:

Tasa de graduacion: 92,31% (2020-2021), 90,91% (2021-2022), 66,67% (2022-2023) y 83,33% (2023-
2024). La fijada en la memoria verificada es del 95%.

Tasa de abandono: 7,69% (2020-2021 y 2021-2022), 33,33% (2022-2023) y 0% (2023-2024). La fijada
en la memoria verificada es del 5%.

Tasa de eficiencia: 100,00% (2020-2021 y 2021-2022), 98,68% (2022-2023) y 94,49% (2023-2024). La
fijada en la memoria verificada es del 95%.

Tasa de rendimiento se mantiene estable, entre un 89% y 96%: 96,5%3 (2020-2021), 93,91% (2021-
2022), 89,93% (2022-2023) y 96,49% (2023-2024).

En relacion con el perfil de egreso del Master, cabe decir que, en la modificacién de la memoria
verificada informada favorablemente por ANECA en diciembre de 2024, se acotaba el perfil de egreso
inicialmente previsto, para ajustarlo a las competencias y contenidos que realmente se estan
desarrollando en el titulo. De esta manera se considera que las personas egresadas del Master estaran
capacitadas para:

« Disefio y edicion de materiales didacticos para el no nativo.

» Formacion de futuros profesores/as de Espafiol como Lengua Extranjera.

« Investigacion filolégica, en lenguas aplicadas o TIC.

En la Evidencia (E18) _MASTER ENSENANZA DE ESPANOL. Documentacion o informes que recojan
Estudios de Insercion Laboral o datos de empleabilidad sobre las personas egresadas del titulo, incluida
junto al Informe de Autoevaluacion, se detalla cdmo se realiza el procedimiento para recabar los datos
de la satisfaccién de las personas egresadas y se indica lo siguiente: "Los resultados de las encuestas
de valoracién de las practicas externas y de la encuesta de insercion laboral estan disponibles en los
informes finales SIGC de las titulaciones". Una vez accedido al enlace correspondiente, y descargado el
informe del curso 2023-2024 se puede acceder a los resultados, que son los siguientes:

Tabla 10. Evolucion de la satisfacciéon de los principales grupos de interés: participacion estudiantes
25%, participacion egresados 60%. En el informe se indica lo siguiente: "en el afio 2023-2024 tampoco
hemos podido recopilar la opinién de los estudiantes de este Master porque, de las cuatro encuestas
enviadas, solamente se ha recibido una respuesta. Ello supone una ligera mejoria respecto a los dos
afios anteriores, en las que ningln estudiante respondia a esas encuestas, pero es un area en el que
hay un claro margen de mejora. En el caso de los egresados de ler afio la participacion ha aumentado
de un 40% a un 60%, lo cual se encuentra en valores superiores a los del conjunto de la Universidad de
Cantabria. Pese a la alta participacion —respondieron parcialmente a la encuesta 3 de los 5 egresados
contactados—, ninguno de ellos respondié a las preguntas relacionadas con la satisfaccion global con
los estudios realizados".

Cabe sefialar que no se dispone de informacién relativa a empleadores/as del titulo. En el Informe de
Autoevaluacion, se indica que el centro y la Universidad de Cantabria en su conjunto estan buscando
férmulas para poder de recabar la informacién de los empleadores, dado el bajo retorno de las
encuestas entre este colectivo.

En relacion con la insercion laboral, debe apuntarse que el SIGC de la Fundaciéon Comillas tiene un
procedimiento para medir la insercién laboral de los estudiantes de los titulos del centro tras el primer y
tercer afio desde su graduacién. En este sentido, se dispone de informacién sobre los egresados del
Master. Los resultados de estas encuestas muestran que el 100% de egresados se encontraba
trabajando en el momento de la realizacion de la encuesta.

La Universidad de Cantabria dispone de actuaciones encaminadas a tratar de mejorar la empleabilidad,
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el emprendimiento y la insercion laboral de sus estudiantes a través del Centro de Orientacién e
Informacion de Empleo (COIE) y el Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE); y lo hace
por medio de programas de acciones de mejora de la empleabilidad para desempleados de larga
duracion, ferias de empleo y programas anuales de acciones formativas en competencias y habilidades.

A B c D
X
MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comisién de Acreditacién emite un
informe provisional de acreditacion en términos Favorables

Por otro lado, se establecen las siguientes recomendaciones:

Proseguir con las acciones encaminadas a tratar de aumentar el nimero de estudiantes que
termina y defiende el TFM.

Llevar a cabo, con el fin de obtener informacién sobre la opinién de los empleadores/as del
titulo, estudios a partir de otras metodologias como podrian ser los grupos focales, entrevistas
cualitativas o aquellas que la Universidad de Cantabria considere adecuadas para obtener
mas informacion de este colectivo.
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PLAN DE MEJORAS EN RELACION AL INFORME PROVISIONAL
DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
EXPEDIENTE N2: 4312335

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera

Universidad UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Centro donde se imparte Centro Internacional de Estudios Superiores del Espaiiol
(CIESE-Comiillas)

Menciones/Especialidades que se imparten
en el centro

Modalidad en la que se imparte el titulo

Semipresencial/Hibrida
en el centro P /

En el presente documento se propone un plan de mejoras a la vista del Informe Provisional de Renovacién de
la Acreditacién del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, informe emitido
por la Comisién de Acreditacion el 30 de abril de 2026.

Recomendaciones:

Proseguir con las acciones encaminadas a tratar de aumentar el nimero de estudiantes que
termina y defiende el TFM.

En el curso 2025-2026 se ha implantado una tercera convocatoria de defensas de Trabajos Fin de Master en
el mes de febrero destinada especificamente a los estudiantes de anteriores promociones del Titulo que
solamente tengan pendiente la defensa del TFM.

En el préoximo mes de junio de 2026 volveremos a contactar individualmente con los estudiantes de las Ultimas
promociones del Master que tengan pendiente esa asignatura para recordarles que deben matricularse y
defender el TFM, ya que es el segundo aio de gracia (tras la implantacion del plan de estudios adaptado al RD
822/2021) para que puedan graduarse conforme a su plan de estudios, el correspondiente al RD 1393/2007,
gue se extingue en 2026-2027. En cuanto se matriculen, a partir del 16 de julio, les asignaremos un nuevo
director/a para que comiencen a trabajar y estén disposicion de defender el TFM en las convocatorias de
febrero, julio o septiembre de 2027. Se sometera, ademas, a estos masterandos a un seguimiento
personalizado por parte de la Coordinacién del Master, ya que es la ultima oportunidad que tienen de
graduarse conforme a su plan de estudios.

Llevar a cabo, con el fin de obtener informacién sobre la opinion de los empleadores/as del titulo,
estudios a partir de otras metodologias como podrian ser los grupos focales, entrevistas
cualitativas o aquellas que la Universidad de Cantabria considere adecuadas para obtener mas
informacidn de este colectivo.
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Con respecto a esta segunda recomendacidn, se va a retomar el lanzamiento de las encuestas a empleadores
por parte del propio centro, tal como se hizo entre los cursos 2016-2017 y 2018-2019. De esta forma, no vamos
a depender Unicamente de las iniciativas de las Centro de Orientacion e Informacién al Empleo (COIE) de la
Universidad de Cantabria.

Dado que muchos de nuestros egresados trabajan en el extranjero, traduciremos la encuesta y las
instrucciones al inglés, al francés y al portugués antes de mandarsela a empleadores de otros paises.
Aspiramos a que a que cada afio respondan a la encuesta al menos 5 empleadores nacionales y 5 de otros
paises, aunque el éxito de esta iniciativa dependerd de la colaboracién de egresados y empleadores.

Santander, 18 de mayo de 2026.

Fdo.: D. Angel Cobo Ortega
Vicerrector de Ordenacién Académica
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ANEXO |. Modelo de encuesta a empleadores de egresados

ENCUESTA A EMPLEADORES

1. Indique el cargo que ocupa la persona que cumplimenta la encuesta

2. Sector de la actividad

Cédigo de la CNAE-2009

A falta de cédigo indique una breve descripcidn de la actividad principal:

3. Numero de empleados de la empresa

Menos de 5

De6a25

De 26 a2 100

Mas de 100

4. Indique la formacion académica que exige principalmente a sus trabajadores

Graduado escolar

Formacion profesional

Titulacion universitaria

Otros. Indique cual:
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5. Indique el/los medios que utiliza para la difusién de ofertas de empleo

Servicios publicos de empleo

Servicios de empleo de la universidad

Contactos profesionales

Contactos personales

Bolsa propia de curriculum

Empresas de seleccién de personal

Empresas de trabajo temporal (ETT)

Anuncios en internet

Anuncios de prensa

Otros. Indique cual:

6. Indique el/los criterios de seleccion que utiliza en sus procesos

Entrevista personal

Entrevista grupal

Pruebas de conocimientos

Test de personalidad

Otros. Indique cual:

7. ¢Tiene o ha tenido entre sus empleados a titulados universitarios?

S|

NO
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8. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta 7, indique si son titulados del CIESE-

Comillas:

S|

NO

9. Valore los siguientes items de los empleados que provengan del CIESE-Comillas (Master Universitario

en Ensefanza de ELE)

INDICADORES

CALIFICACION

2 3 4 5

Actitud, adaptacion e integracidn en el centro y grupo de
trabajo.

Capacidad de trabajo en equipo y participacion en las
actividades del centro.

Preparacion previa y calidad de las tareas encomendadas

Participacién activa y positiva en las tareas encomendadas

Nivel de apertura a sugerencias y receptividad en las
propuestas de la empresa

Seguimiento de autoevaluacidn y reflexién sobre la propia
actuacion del empleado

Capacidad de observacién, implicacion y del
establecimiento de conclusiones sobre las tareas
encomendadas

Satisfaccién con la titulacidn de la que procede

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n
39520 Comillas, Cantabria, Spain
(T) +34 942 71 55 00
info@fundacioncomillas.es

/oI 00 0 O A0 0 0 00N
ﬂgﬂ T IOy m 00 A o O Dﬂﬂ
00(0 0 0 0 00w Nssl0[0 0 0 0 00
qi0fo 00 o ofojAAll lIAR0[0 00 0 ofa




& Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS
(18 DE MAYO DE 2026)

Presidenta:

Profesora del Grado en Estudios Hispanicos: Dra. Isabel Moro Palacios

Secretario:

Coordinador de Calidad de Centro: Dr. Victor Coto Ordas

Vocales:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza de ELE: Dr. Victor Coto Ordas

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y Orientacidn Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano
Profesor del Master en Ensefanza de ELE: Dr. Alejandro Arozamena Coterillo
Representante del PAS: D.2 Carmen Llinas Almadana

Delegado de Grado y Delegado de Centro: D. Roberto Colén Larrea

Egresado de Grado en Estudios Hispanicos y del Master en Ensefianza de ELE: D. Javier
Ortiz Zarzuelo
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