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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DIA: jueves, 15 de enero de 2026

HORA DE INICIO: 09.30

HORA DE FINALIZACION: 12.00

LUGAR: Despacho 112

También se habilité un enlace por TEAMS para aquellas personas que no podian asistir personalmente.

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Isabel Moro Palacios

ActUa como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayén. Se conectd por TEAMS, pero tuvo
qgue desconectarse por problemas técnicos y delegd su voto en Victor Coto Ordas.

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Profesor del Departamento de Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera): Dr. Alejandro Arozamena Coterillo

Representante del PAS: D.2 Maria Bretones Oria

Delegado de Grado y Delegado de Centro: D. Roberto Coldn Larrea

Excusan su asistencia:
Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea. Delega su voto en Victor Coto Ordas.
Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Orden del Dia

1. Sustitucion del profesor Santiago Gonzalez Fuente y bienvenida al Delegado de Grado y Centro 2025-
2026.

Se adjunta la composicion de la Comision de Calidad de Centro a fecha de 5 de noviembre de 2025
[Anexo 1 y la Proclamacion definitiva de delegados estudiantiles [Anexo Il].

2. Lecturay aprobacion del acta de la ultima sesién de la Comisién de Calidad de Centro, sesién de 15
de mayo de 2025. [Anexo III]

3. Analisis del resultado de las encuestas de evaluacion de la docencia (2024-2025) realizadas tanto por
los estudiantes como por los profesores de Grado y Master, y del resto de indicadores de calidad
disponibles (insercion laboral, movilidad...).

Los resultados del curso completo estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual.

4. Andlisis de los informes anuales de los coordinadores de Grado y Master y de los coordinadores de
movilidad y de practicas externas.

Los informes estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual. Esta informacién debera ser
incluida y explicada en los informes anuales del SGIC.

5. Analisis y seguimiento del Plan de Mejoras del centro (y de las titulaciones)

Los planes de mejoras estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual y aparecen también
en los informes anuales del SGIC, justo al final de esos documentos.

6. Discusidon y eventual aprobacién del Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas (2024-2025)
[Anexo IV].

7. Discusion y eventual aprobaciéon del Informe de Seguimiento de la Calidad en la Evaluacién (2024-
2025). [Anexo V]

8. Discusiony analisis de la implantacion de la modificacién de los planes de estudios de Grado y Master,
y de la adaptacién al RD 822/2021.

9. Recordatorio de la visita del panel de la ANECA, prevista para el viernes, 6 de marzo de 2026, en el
marco del proceso de la tercera renovacién de la acreditacion del Mdster en Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera.

10. Ruegosy preguntas

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n
39520 Comillas, Cantabria, Spain
(T) +34 942 71 55 00

info@fundacioncomillas.es



https://aulavirtual.fundacioncomillas.es/course/view.php?id=321
https://aulavirtual.fundacioncomillas.es/course/view.php?id=321
https://aulavirtual.fundacioncomillas.es/course/view.php?id=321

~(‘IIU /ersite

CIESE

Fundacion Comillas

Discusion y acuerdos adoptados

1. Sustitucion del profesor Santiago Gonzalez Fuente y bienvenida al Delegado de Grado y Centro 2025-
2026. Se adjunta la composicion de la Comision de Calidad de Centro a fecha de 5 de noviembre de
2025 [Anexo 1] y la Proclamacion definitiva de delegados estudiantiles [Anexo Il].

La Presidenta de la Comisidn, la Dra. Isabel Moro Palacios explica que ha sido necesario proceder a
la sustitucién del profesor Santiago Gonzdlez Fuente, que ha dejado de formar parte de la plantilla
del CIESE-Fundacién Comillas, y nombrar a un profesor con docencia en el Master que no pertenezca
al equipo directivo para un puesto en la CCC. La Unica persona que, a fecha del cese de Santiago
Gonzalez Fuente, cumplia los requisitos era el profesor Alejandro Arozamena Coterillo, que ha sido
propuesto para este cargo por la Junta de Centro. Le damos la bienvenida.

Tras las elecciones estudiantiles, D.2 Amanda Delgado Lobeto ha dejado de ser la Delegada de
Estudiantes y D. Roberto Colén Larrea pasa a formar parte de esta comisidon, en su condicion de
Delegado de Grado y Centro 2025-2026.

Resultado: los presentes dan la bienvenida a D. Alejandro Arozamena Coterillo y a D. Roberto Colén
Larrea.

2. Lecturay aprobacion del acta de la dltima sesién de la Comisién de Calidad de Centro, sesiéon de 15
de mayo de 2025. [Anexo III]

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

3. Analisis del resultado de las encuestas de evaluacién de la docencia (2024-2025) realizadas tanto por
los estudiantes como por los profesores de Grado y Master, y del resto de indicadores de calidad
disponibles (insercién laboral, movilidad...). Los resultados del curso completo, que siguen en la
misma linea positiva de los del Primer Cuatrimestre, estan disponibles en el espacio de la CCC en el
Aula Virtual. Estos resultados deberan ser incluidos y explicados en los informes anuales del SGIC.

Los resultados correspondientes al Primer Cuatrimestre (2024-2025) ya habian sido analizados por la
CCCen lareunion del 14 de abril de 2025.

La Presidenta de la CCC cede la palabra al Coordinador de Calidad, que resume los resultados del
curso que contindan siendo favorables en la mayor parte de indicadores.

En el caso de la satisfaccion con la docencia, ha habido un 95,5% de asignaturas evaluadas muy
favorablemente. Ademas, la satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas en el Grado se
consolida en el 4,56/5,00, por encima de la media de Artes y Humanidades (3,99) y de la UC (3,82).
La satisfaccién de los profesores con el titulo continda siendo muy alta.

En el Master, la cifra ha pasado de un 100% de asignaturas evaluadas muy favorablemente el afio
pasado al 88,2%, mientras que la valoracién de esas asignaturas ha pasado de un casi perfecto
4,96/5,00 a un 4,64/5,00, lo cual continuda siendo un valor superior al de Artes y Humanidades (4,40,
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en 2023-2024) y de la UC (4,29, en 2023-2024). La satisfaccién de los profesores con todos los
aspectos de la docencia (planificacion, desarrollo...) continta siendo alta.

La representante del PTGAS, D.2 Maria Bretones, pregunta si es preocupante que haya bajado la
satisfaccion 3 décimas. El Coordinador de Calidad explica que era casi imposible mantener las cifras
del curso anterior (4,96/5,00) y que la valoracién media sigue siendo superior al de la inmensa
mayoria de masteres de la UC. La preocupacion no estriba en que la media global baje 3 décimas,
sino en que alguna asignatura obtenga una puntuacion significativamente mas baja que el resto. En
ese caso, se ha de hacer el diagndstico de la situacion y tomar medidas paliativas por parte de la
Coordinacién del Titulo, la Comision Académica, la Comision de Calidad o el Departamento: cambiar
el programa, cambiar la metodologia (mientras la memoria verificada lo permita) o cambiar al
profesor.

Los indicadores de satisfaccion con el titulo de los grupos de interés son positivos, pero entre el
colectivo de estudiantes de 4.2 Grado, ningun alumno de los 8 que recibieron la encuesta respondio,
por lo que se carece de datos de ese colectivo.

Los indicadores de insercién laboral son buenos; especialmente, en el Master: el 100% de estudiantes
trabaja (tras 1 afio y tras 3 afios), en puestos acordes a su cualificacion y con relacion con sus estudios.
La satisfaccion de los egresados del Master con su trabajo es de un 8,00/10,00 (tras un afio) y de un
8,50/10,00 (tras tres afios), valores superiores a los de la rama de conocimiento y la UC.

Se sefiala también que no ha habido ninguna movilidad saliente y la ausencia de datos de la asignatura
Practicas Externas (del Grado), tema que se va a abordar a continuacién en el punto destinado a los
informes de los coordinadores.

Resultado: los asistentes se dan por enterados.

4. Anadlisis de los informes anuales de los coordinadores de Grado y Master y de los coordinadores de
movilidad y de practicas externas. Los informes estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula
Virtual. Esta informacién debera ser incluida y explicada en los informes anuales del SGIC.

La Presidenta de la Comisién confirma con los asistentes a la reunion que han consultado los informes
de los coordinadores disponibles en el Aula Virtual.

En su informe P5-3 G-HISPANICOS, el Coordinador de Grado habia indicado lo siguiente:

e «Lla docencia se ajustd y respondio satisfactoriamente a lo planificado hasta en la siempre
complicada situacién de vernos en la obligacion de sustituir a una docente de plantilla a falta
de unas pocas semanas para finalizar el primer cuatrimestre». Como propuesta de mejora, D.
Jesus Ferrer ha propuesto «que los procesos de seleccién del profesorado sean resueltos por
la UC durante el verano o en enero, es decir, cuando menos impacto pueden acabar teniendo
en el normal desarrollo de la planificacion docente».

e También ha querido destacar que «en lineas generales, los resultados académicos son
bastante satisfactorios».
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e Respecto a la innovacion y mejora, ha indicado que «la adaptacién a la LOSU del Plan de
Estudios del Grado en Estudios Hispanicos nos ha permitido introducir una serie de cambios
qgue entran en vigor en 2025-2026 y que responden a las demandas que nos habian venido
trasladando los estudiantes durante los ultimos afios».

En su informe P5-3 MASTER ESPANOL, el Coordinador de Master habia indicado, como aspectos mas
destacados, los siguientes:

e Que las tareas de planificacion y coordinacion han resultado muy sencillas, gracias a la
experiencia acumulada, pero que ha habido que sustituir a dos profesoras, en algin caso con
poco margen de tiempo.

e Que el programa docente se ha cumplido de acuerdo a lo previsto en las guias docentes. Ademas,
la mayor parte de los discentes ha asistido regularmente a clase y se ha podido llevar a cabo un
seguimiento exhaustivo y personalizado de su desempefio.

e En general, los resultados del Master han sido muy satisfactorios. El profesorado envia sus
calificaciones en tiempo y forma. Por su parte, la mayor parte de los estudiantes han superado
con calificaciones altas las materias, lo que refleja el alto grado de asimilacion de los contenidos
y competencias abordados. Esto, ademas, tiene su correlato en el alto grado de satisfaccién de
los discentes con la mayor parte de asignaturas; solamente dos no obtuvieron una evaluacién
muy satisfactoria.

e El Coordinador ha sugerido que todas las actas, provisionales y definitivas, pudiesen firmarse y
cerrarse de manera electrénica y, de cara a la implantacion del plan de estudios modificado en
2025-2026, que prevé una mayor carga virtual, recomienda llevar a cabo una labor de
sensibilizacién acerca del uso de todas las herramientas de colaboracidn y comunicacién del Aula
Virtual Comillas.

En su informe P7-2-4, el Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral destacd los
siguientes aspectos:

e «El aspecto mas destacable fue la diversidad de centros elegidos para esta campafa. En esta
campafia mas del 90% de los alumnos solicitaron salir de la provincia de Cantabria para realizar
las practicas (...) En el informe del afio anterior se sefialé como aspecto negativo la poca
predisposicion del alumnado para elegir centros de practicas mas alld de las fronteras de la
comunidad en la que se desarrolla el Master».

e También ha querido agradecer «el trabajo de acompafiamiento, la predisposicion en todo
momento con el coordinador y con los alumnos», asi como «la acogida de los tutores
profesionales en sus centros y el acompafiamiento de los tutores académicos».

En su informe P8-2-3, la Coordinadora de Intercambio y Movilidad ha querido destacar lo siguiente:

e En general, la experiencia de los estudiantes internacionales en el CIESE-Fundacién Comillas es
muy positiva, como queda reflejado en sus comentarios disponibles en nuestra pagina web.

e Laausencia de movilidades salientes, pese a la amplia oferta de plazas y destinos.
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e larealizacién, en octubre de 2024, del Il Taller Internacional, al que asistieron todos los alumnos
del centro con el objetivo de acercarles todos los programas de movilidad a los que tienen
acceso.

Aungue no estd incluido en el informe 2024-2025, debido a las fechas, la Coordinadora de Movilidad
informa de que a lo largo del Primer Cuatrimestre de 2025-2026 se han formalizado 3 solicitudes de
movilidades salientes, y de que se confia en que un minimo de 2 estudiantes del Grado se marchen
de Erasmus en el 1C del curso 2026-2027. El nimero definitivo de movilidades dependera en parte
de cuestiones como el nivel de idioma acreditado, dado que en la Universidade Nova de Lisboa se
exige un determinado nivel de competencia linglistica en portugués que muchos estudiantes no son
capaces de acreditar.

Resultado: los asistentes se dan por informados.

5. Analisis y seguimiento del Plan de Mejoras del centro (y de las titulaciones)

Los planes de mejoras estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual y aparecen también
en los informes anuales del SGIC, justo al final de esos documentos.

La Presidenta de la Comisién de Calidad cede la palabra al Coordinador de Calidad, que sefiala las
diferencias entre el cumplimiento de los objetivos de los planes de mejora de Grado y Master.

En ambos casos se ha cumplido el objetivo de incrementar la matricula en al menos un 10%: se ha
pasado a tener 15-17 estudiantes de nuevo ingreso en 2025-2026.

En el caso del Grado, hay algunos aspectos que solamente se han cubierto parcialmente (como el
incremento del retorno en el nimero de asignaturas y profesores evaluados) y otras que no se han
cumplido, como el nimero de encuestas de empleadores recibidas, cuestién que no depende
directamente del centro. Tampoco se ha podido cumplir el objetivo relativo a aumentar el nimero
de movilidades salientes previstas para el 2025-2026, pero, como ha indicado la Coordinadora de
Calidad, ha habido 3 solicitudes de movilidades salientes para el Primer Cuatrimestre del 2026-2027.
Estas cuestiones seguirdn estando presentes en el plan de mejora de la titulacion en 2025-2026.

En el caso del Mdster, se han cumplido todos los objetivos de mejora, por ejemplo: aumentar el
numero de TFM defendidos en un porcentaje superior al propuesto; incluir informacién precisa sobre
los tutores de practicas y los directores de TFM; o aumentar el nimero de asignaturas evaluadas (que
ha pasado a un 100%). Como nuevos objetivos del plan de mejora del 2025-2026, se contempla un
mantenimiento de las cifras de estudiantes de nuevo ingreso en la barrera psicoldgica de 10 alumnos
(dado que en los ultimos 5 afios ha habido dos ediciones del Master en las que no se superd esa cifra)
y lograr que el nimero de TFM defendidos alcance el 80% en 2025-2026.

Respecto al plan de mejora del Grado en Estudios Hispanicos, la profesor Arancha Sanz pregunta si
seria posible incluir como objetivo de mejora el de incrementar el nimero de asignaturas de
literatura, puesto que los estudiantes muestran mucho interés por esas asignaturas. El Coordinador
de Calidad, Victor Coto, sefiala que en 2025-2026 ha comenzado a implantarse el plan de estudios
aprobado por la ANECA en noviembre de 2024 y que no hay margen para cambiar las asignaturas
basicas y obligatorias, pero que el centro si puede jugar con las asignaturas optativas mientras no se
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supere el limite en el nimero de créditos optativos ofertados que establece la Normativa de Estudios
de Grado Oficial de la Universidad de Cantabria: 6 asignaturas optativas (36 créditos). Ahi se podria
decidir sustituir otra asignatura optativa por una de literatura, pero, en primer lugar, tendrian que
estar de acuerdo los profesores del area/ambito (por si supone un incremento de su carga lectiva) y
eso tendria que discutirse en Consejo de Departamento cuando se discuta el plan docente anual.

Resultado: los asistentes se dan por informados de la evolucidn de los planes de mejoras a lo largo
del 2024-2025 y estan de acuerdo en la inclusion de los dos nuevos objetivos del plan de mejoras
2025-2026.

Los profesores del Area de Literatura trasladardn al Director de Departamento, con cierta antelacién
respecto a la elaboracién del plan docente anual, el interés por ofrecer una asignatura optativa
adicional de literatura en 2026-2027 si acuerdan eso en el seno del area.

6. Discusion y eventual aprobacién del Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas (2024-2025)
[Anexo IV].

El Coordinador de Calidad informa de los siguientes puntos: a partir de 2025-2026, no hay que
aprobar informes finales SGIC de cada una de las titulaciones y los datos relativos a cada titulo de
Grado y Master irdn recogidos en el Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas 2024-2025. Los
centros que cuenten con varias comisiones de calidad (de Grado y de Master) dispondran de plazo
hasta el 15 de diciembre para reunirse y analizar todas las evidencias e informes relativos a cada
titulacion. Los centros dotados de una tUnica Comision de Calidad dispondran de plazo hasta el 15 de
enero para aprobar el Informe Final SGIC de Centro. Este informe debera adaptarse al nuevo modelo
implantado en el Manual SGIC de la Universidad de Cantabria: P22 _INFORME FINAL SGIC
CENTRO_unificado_v03.

La Presidenta de la Comision de Calidad recuerda que la mayor parte de los aspectos incluidos en el
Informe SGIC acaban de ser debatidos por los miembros de la Comisién (evaluacién de la docencia,
satisfaccion, informes de los coordinadores, planes de mejoras...) y pregunta si hay algun aspecto de
los incluidos en el informe que requiera una explicacién adicional. El Coordinador de Calidad resume
brevemente el resto de puntos del informe incidiendo sobre todo en los resultados de los informes
de insercién laboral, que demuestran que los egresados de los titulos de este centro, especialmente
del Master, acceden mayoritariamente a puestos para los que se pide formacidn universitaria, con
relacién con la titulacién y con los que se estd satisfecho o muy satisfecho.

La Presidenta de la Comision de Calidad somete a votacion el informe.

Resultado: los asistentes se dan por informados de los cambios en el calendario de procesos SGIC y
aprueban el Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas.
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7. Discusion y eventual aprobacion del Informe de Seguimiento de la Calidad en la Evaluacién (2024-
2025). [Anexo V]

La Presidenta de la Comisidon de Calidad cede la palabra al Coordinador de Calidad. Este informa de
que es una cuestion de trdmite y de que es raro que se den incidencias. Este es un informe que desde
enero de 2024 se ha tenido que aprobar anualmente en CCC y Junta de Centro. En él indicamos las
incidencias que se hayan producido en los procesos de evaluacién del curso anterior: alumnos a los
que se les haya suspendido por copiar o plagiar, reclamaciones (formales) de notas, aprobados por
compensacién o alumnos que no cumplan con el régimen de permanencia. El afio pasado, el Area de
Calidad de la UC indicd que este informe debia estar aprobado y enviado antes del 28 de enero de
2025. Este afio aun no han comunicado la fecha, pero remitiremos el informe en cuanto se apruebe
en Junta de Centro.

El Delegado de Grado y Delegado de Centro, Roberto Coldn, tiene una pregunta respecto a las actas
de las asignaturas de précticas. El querfa saber si esta asignatura consta en actas con nota o sin ella,
en caso de reconocimiento de créditos.

Los coordinadores de Practicas Externas y de Calidad explican, en primer lugar, que hasta la extincion
de la Mencidn en ELE, el curso anterior, la asignatura de Prdcticas en empresas era obligatoria para
los estudiantes de esta mencion, pero que ahora ha pasado a ofrecerse de manera optativa a todos
los estudiantes del Grado en Estudios Hispdnicos y que los estudiantes algunos estudiantes que han
realizado las practicas remuneradas en instituciones culturales vinculadas a las becas de la Fundacion
Comillas podrian solicitar el reconocimiento de créditos si se acredita un determinado nimero de
horas de practicas y que hayan obtenido los resultados del proceso de formacion y aprendizaje
vinculados a esa asignatura.

En el caso de la asignatura de Prdcticas docentes (del Mdster en ELE) todos los afios suele haber
alguna solicitud de reconocimiento de la actividad profesional como docente vy, si se concede, los
estudiantes tienen esa asignatura reconocida, pero en su expediente académico no consta ninguna
calificacién, como exige la Normativa de Estudios de Mdster Oficial de la Universidad de Cantabria.
Es la Comision de Postgrado la que evalla dichas solicitudes.

En el caso de la asignatura de Prdcticas en empresas (del Grado en Estudios Hispdnicos), es la Comision
de Reconocimiento y Transferencia de Créditos la que tendra que resolver dichas solicitudes, cuando
se produzcan, y hacerlo de acuerdo a la Normativa de Estudios de Grado Oficial de la Universidad de
Cantabria. Lo previsible es que, como ocurre en el Master, no constase calificacion. Y, de hecho, los
estudiantes que han realizado sus practicas extracurriculares tienen obligaciéon de presentar un
informe, pero sus tutores no les conceden una calificacién.

El Delegado de Estudiantes indica que el hecho de que vaya a constar o no calificacion puede incidir
en que los alumnos pidan o no el reconocimiento de créditos o en que soliciten las becas para
practicas remuneradas de la Fundacion Comillas; conoce casos de estudiantes que querrian saber esa
informacion de antemano. Cree que deberia informarse a los estudiantes cuando se publiciten las
becas o antes de que los alumnos decidan matricularse de la asignatura optativa de Prdcticas en
empresas.
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El Coordinador de Calidad, Victor Coto, indica que una de las posibilidades que podria tener en cuenta
la Comisién de Becas de la Fundacion Comillas es vincular esas becas a la realizacion de las practicas
curriculares, en vez de a las practicas extracurriculares, pero es algo que tendrian que debatir en
comisién y acordar con la Direccién General de la Fundacion Comillas, y que tendria efectos en la
convocatoria del préoximo curso o de los siguientes. El Coordinador de Practicas Externas vy
Orientacién Laboral, Jose Mateos, no lo ve sencillo y cree que puede tener mas desventajas que
ventajas.

Respecto a si se va a ofrecer o no todos los afios, el Coordinador de Calidad recuerda que en el plan
de estudios (viejo) se trata de una asignatura optativa, con lo que estd sujeta a su aprobacién en el
plan docente anual, mientras que en el plan de estudios adaptado al RD 822/2021 se convertira en
una asignatura obligatoria en 2028-2029.

La Presidenta de la Comisidon de Calidad somete a votacion el informe.

Resultado: los asistentes aprueban el Informe de Seguimiento de la Calidad en la Evaluacion (2024-
2025).

Los asistentes toman nota de la peticién de los estudiantes de que en cursos sucesivos se les
informe de si en el expediente académico de los alumnos que se matriculen en la asignatura
Practicas en Empresas y soliciten el reconocimiento de créditos constara una calificaciéon o no. La
Coordinacién de Grado y la Coordinacién de Practicas Externas y Orientacién Laboral podran
informarles de en qué se sentido se han resuelto esas solicitudes en 2024-2025 y de cémo se refleja
eso en el expediente.

8. Discusiony analisis de la implantacion de la modificacién de los planes de estudios de Grado y Master,
y de la adaptacién al RD 822/2021.

Este punto se habia incluido porque la CCC necesita analizar si la adaptacién a los nuevos planes de
estudio se ha llevado a cabo de manera satisfactoria: qué tipo de incidencias ha habido (oferta de
asignaturas, horarios, cifras de matricula, asignatura de ODS...) y cémo se han resuelto.

Resultado: los miembros de la Comisidn trasladan que el Primer Cuatrimestre de la implantacion de
las modificaciones de los planes de estudio de los titulos oficiales no se han producido incidencias
significativas.

La nueva asignatura de Valores Transversales y Objetivos de Desarrollo Sostenible se comenzara a
impartir en el Segundo Cuatrimestre.

9. Recordatorio de la visita del panel de la ANECA, prevista para el viernes, 6 de marzo de 2026, en el
marco del proceso de la tercera renovacién de la acreditacion del Mdster en Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera.

La Presidenta de la Comision recuerda que el panel de evaluacion de la ANECA vendra a evaluar el
Master el préximo viernes, 6 de marzo.
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El Coordinador de Calidad transmite, ademas, el siguiente recordatorio de parte de la Directora de
Area de Calidad de la UC, Maria Dolores Ortiz (Lola): «De cara a preparar la visita del panel, prevista
para el 6 de marzo, debéis habilitar un buzéon de sugerencias para que los distintos colectivos
implicados en la titulacion (estudiantes, profesorado y PTAS), que no han participado en la redaccion
del auto-informe, puedan enviar sus comentarios, sugerencias o discrepancias. Segun el
procedimiento de evaluacion, debéis informar a todos los colectivos implicados en la titulacién de la
existencia de este buzdn de sugerencias con al menos un mes de antelacion a la visita. Unos dias
antes de la visita se enviaran las entradas recibidas al panel de expertos para que puedan analizar los
comentarios recibidos si los hubiera».

Victor Coto indica que a finales de enero enviara los recordatorios y los enlaces a la documentacion
relevante (autoinforme, informes finales SGIC...) a todos los grupos de interés (estudiantes y
egresados, PDly PTGAS) a través de los buzones SGIC disponibles en el Aula Virtual.

Resultado: los miembros de la Comisidn se dan por informados.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 12.00, de lo que doy fe como
Secretario de la Comisién de Calidad de Centro.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comisidon de Calidad de Centro

V.2 B.2: D.2 Isabel Moro Palacios
Presidenta de la Comision de Calidad de Centro
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ANEXOS

@ Anexo | Composicion_CCC_3noviembre2(23.pdf

@ Anexo |l ProclamacionProvisionalDelegadosELECTOS_25-26.pdf
@ Anexo Il Acta CCC 15mayol5.pdf

@ Anexo IV P22_INFORME FINAL 5GIC CENTRO_CIESE_24-25.pdf

@ Anexo V INFORME SEGUIMIENTD CALIDAD_CIESE_24-25.pdf
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COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS
(5 DE NOVIEMBRE DE 2025)

Presidenta:

Profesora del Grado en Estudios Hispanicos: Dra. Isabel Moro Palacios

Secretario:

Coordinador de Calidad de Centro: Dr. Victor Coto Ordas

Vocales:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza de ELE: Dr. Victor Coto Ordas

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano
Profesor del Master en Ensefianza de ELE: Dr. Alejandro Arozamena Coterillo
Representante del PAS: D.2 Maria Bretones Oria

Delegado de Grado y Delegado de Centro: D. Roberto Colén Larrea

Egresado de Grado en Estudios Hispanicos y del Master en Ensefianza de ELE: D. Javier
Ortiz Zarzuelo
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DELEGADOS ELECTOS 2025-2026

RELACION PROVISIONAL (DELEGADOS DE CURSO,
GRADO, MASTER Y CENTRO)

DELEGADO 1.°" CURSO GRADO

Alex Castillo Garcia

SUBDELEGADA 1. CURSO GRADO

Inés Garcia Soto

DELEGADA 2.2 CURSO GRADO

Rebeca Agudo Ubalde

SUBDELEGADA 2.2 CURSO GRADO

Carla Mora Diaz

DELEGADA 3.°" CURSO GRADO

Mara Marcos Gabancho

SUBDELEGADA 3. CURSO GRADO

Noa Saiz Landeras

DELEGADO 4.2 CURSO GRADO

Roberto Coldn Larrea

SUBDELEGADA 4.2 CURSO GRADO

Anais Garcia Ruiz

DELEGADO DE GRADO Y CENTRO

Roberto Colon Larrea (4.2 Curso)

SUBDELEGADA DE GRADO Y CENTRO

Claudia Macia Marcano (1.¢" Curso)

www.fundacioncomillas.es
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DELEGADA DE MASTER

Cindy Carolina Gaitan Naranjo

SUBDELEGADA DE MASTER

Ana Belén Lucena Luna

DELEGADO/A EN EL CLAUSTRO UNIVERSITARIO (SUBSECTOR A: GRADO)

Pendiente del escrutinio en el resto de colegios/mesas electorales.

DELEGADO EN EL CLAUSTRO UNIVERSITARIO (SUBSECTOR B: MASTER)

Sebastian Benavidez Bravo

En Comillas, a 30 de octubre de 2025.

Firmado por Victor Coto Ordas, Secretario General del ClESE-
Fundaci 6n Conmillas, el 30 de octubre de 2025 con un certificado
di gital FNM.

Fdo.: Victor Coto Ordas
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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DIA: jueves, 15 de mayo de 2025

HORA DE INICIO: 14.00

HORA DE FINALIZACION: 15.30

LUGAR: Sala de profesores (3.2 planta, Seminario Mayor de Comillas)

También se habilité un enlace por TEAMS para aquellas personas que no podian asistir personalmente.

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
D.2 Isabel Moro Palacios

Actlla como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Director General de la Fundacion Comillas: Dr. Ddmaso Lépez Garcia (invitado)

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Profesor del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza de ELE):
Dr. Santiago Gonzalez Fuente

Excusan su asistencia:

Representante del PAS: D.2 Maria Bretones Oria

Delegada de Alumnos (Delegada de Grado y Centro): D.2 Amanda Delgado Lobeto
Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Orden del Dia

1. Lecturay aprobacién del acta de la ultima sesion de la Comision de Calidad de Centro, sesion de 14
de abril de 2025. [Anexo /]

2. Revisién de la documentacion relativa a la implementacién de los cambios en los planes de estudios
del Grado en Estudios Hispdnicos [Anexo Il] y del Mdster universitario en ensefianza del espafiol
como lengua extranjera [Anexo IlI].

3. Discusion y aprobacion del Informe de autoevaluacion del Mdster en ensefianza del espafiol como
lengua extranjera [Anexo IV] y de las evidencias preparadas por el centro [Anexo V.

4. Ruegosy preguntas

www.fundacioncomillas.es
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Discusion y acuerdos adoptados

1. Lecturay aprobacién del acta de la dltima sesidon de la Comisidn de Calidad de Centro, sesion de
14 de abril de 2025. [Anexo /]

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

2. Revisiéon de la documentacion relativa a la implementacion de los cambios en los planes de
estudios del Grado en Estudios Hispdnicos [Anexo Il y del Mdster universitario en ensefianza del
espafiol como lengua extranjera [Anexo Ill].

El Servicio de Gestién Académica quiere que el centro compruebe que la informacién que han
cargado en la base de datos corresponde con la que consta en los documentos aprobados por la
ANECA: nombre de asignaturas, cursos, cuatrimestres... Asimismo, nos han facilitado los nuevos
codigos de las asignaturas.

El Coordinador de Grado se ha dado cuenta de varios errores y ha avisado al Servicio de Gestién
Académica:

o Historia de los Paises Hispanohablantes | pertenece al 1" Curso y no a 29, tal y como consta
ahora mismo.

o Las asignaturas de Idioma Moderno computan un total de 36 créditos y no 30, tal y como figura
en la documentacion:

o 4 asignaturas de Francés (24 créditos), en 3-€"y 4-9 Curso.

o 2 asignaturas de Inglés con Fines Académicos (12 créditos), en 2-2 Curso.

&3 ESTRUCTURA G2-HISPAMICO 822.pdf

&3 Matricula Grado en Estudios Hispanicos 822, pdf
& Memoria Verificacion Grade 822.pdf

[Ed Meta Grado en Estudios Hispdnicos RDE2Z.pdf
& Plan de Estudios G-HISPANICOS RD822. pdf

[Ed Plan Docente Grados Comillas.pdf

&3 Resolucion Grado en Estudios Hispanicos.pdf

El Coordinador de Master no ha visto ningun problema en la documentacion del titulo.

[ 157 Meta y Matricula Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.pdf
[ ESTRUCTURA M3-ESPANOL 822.pdf

& Memoria Verificacion Master 822, pdf

[ Plan Docente Méster Comillas.pdf

[ Resolucion Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.pdf
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de datos.

Resultado: los miembros de la Comision de Calidad se dan por informados y no aprecian ningin
otro error en la documentacion remitida al Servicio de Gestién Académica y que consta en la base

3. Discusion y aprobacion del Informe de autoevaluacion del Mdster en ensefianza del espafiol como
lengua extranjera [Anexo IV] y de las evidencias preparadas por el centro [Anexo V.

El autoinforme es parte de la documentacion necesaria para la renovacion de la acreditacién del
Master (3.2 renovacion), junto con las evidencias. Nos han dado de plazo hasta el dia 16 de mayo
para subsanar los errores detectados en el primer envio del autoinforme y enviar la documentacién

definitiva.

www.fundacioncomillas.es

Avda. Universidad Pontificia s/n

= (EDD]_M-ESPAﬂOL_Anexu:uI_CuestiunariDNi‘.relaciunEg resadosMasterELE. pdf

[ (E00)_M-ESPARIOL_v3.pdf
[ (E01)_M-ESPAROL_v3.pdf
I (E02)_M-ESPAROL_v3.pdf
[ (E03)_M-ESPAROL_v3.pdf
I (E04)_M-ESPAROL_v3.pdf
I (E05)_M-ESPAROL_v3.pdf
[ (E09)_M-ESPARIOL_v3.pdf
I (E11)_M-ESPAROL_v3.pdf
I (E12)_M-ESPANOL_v3.pdf
[ (E13)_M-ESPARIOL_v3.pdf

& (E14)_M-ESPANOL v3.pdf

I (E15)_MASTER EMSERANZA ESPANOL v3.pdf

B (E17)_MASTER ENSERIANZA ESPAROL _v3.pdf

I (E18)_M-ESPANOL v3.pdf

& Informacicn Pagina Web M-ESPARIOL v3.pdf
[ Tabla 1_MASTER ENSERANZA ESPARIOL_v3.pdf
I Tabla 2 MASTER ENSEMANZA ESPAROL v3.pdf
[ Tabla 3_MASTER ENSEFANZA ESPAROL v3.pdf
[ Tabla 4_MASTER ENSERANZA ESPAROL_v3.pdf
[ Tabla 6 N° 1_M-ESPANOL_v3.pdf

[ Tabla 6 N° 3_M-ESPANOL_v3.pdf

[ Tabla 6 N° 4_M-ESPANOL_v3.pdf

[ Tabla 6 N° 7_M-ESPAROL_v3.pdf
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Resultado: tras la discusidn sobre el contenido del informe de autoevaluacién y de las evidencias
complementarias, el envio del autoinforme del Master se aprueba por unanimidad de todos los

presentes con derecho a voto.

La Presidenta de la Comision agradece la asistencia y la participacion de todos.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 15.30, de lo que doy fe como
Secretario de la Comision de Calidad de Centro.

Firmado por Victor Coto Ordas, Secretario CGeneral del
Cl ESE- Fundaci 6n Com |l as, con un certificado digital FNM.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comisién de Calidad de Centro

Firmado por |sabel Moro Pal acios el dia
09/ 01/ 2026 con un certificado emtido por
FNMT

V.2 B.2: D.2 Isabel Moro Palacios
Presidenta de la Comisidon de Calidad de Centro
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ANEXOS

@ Anexo | Acta CCC 14abr25_ConAnexos.pdf

= Anexo || Documentos Grado.zip

= Anexo |l Decumentos Master.zip

@ Anexo [V Autoevaluacion (2% Renovacign)_CIESE_v3.pdf

e Anexo V Evidencias y tablas pdf_v3.zip
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INFORME FINAL DEL SGIC DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CURSO ACADEMICO 2024-2025
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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de Centro es la
sintesis de toda la informacién generada por el sistema a lo largo de un curso
académico: objetivos de calidad del centro, adecuacion de la oferta y perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de rendimiento académico, calidad de la
docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de la
evaluacién de la calidad de los programas de practicas externas y movilidad, insercién

laboral, reclamaciones y sugerencias y plan de mejoras del centro.

Estas son las dos titulaciones oficiales impartidas en el centro que se evaltian en este
informe:

e Grado en Estudios Hispdnicos

e Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera
Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso
académico 2024/2025, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis

correspondientes.

Los resultados completos para las diferentes titulaciones de la UC estan disponibles en

la pagina web: https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024-2025 2
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2. REPONSABLES DEL SGIC

Tabla 2.1. Miembros de la Comision de Calidad del Centro.

COMISION DE CALIDAD DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta de la CCC (profesora con docencia
en el Grado en Estudios Hispanicos que no
forma parte del equipo directivo)

Dra. Isabel Moro Palacios

Secretario de la CCC y Coordinador de Calidad
de Centro

Dr. Victor Coto Ordas

Directora Académica

Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos

Dr. Jesus Ferrer Cayodn

Coordinador del Master en Ensefianza de ELE

Dr. Victor Coto Ordas

Coordinadora de Intercambio y Movilidad

D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y
Orientacidn Laboral

Dr. Jose Mateos Temprano

Profesor con docencia en el Master en ELE
qgue no forma parte del equipo directivo

Dr. Alejandro Arozamena Coterillo

Miembro del PTGAS

D.2 Maria Bretones Oria

Delegado de Grado y Delegado de Centro

D. Roberto Coldn Larrea

Egresado del Grado en Estudios Hispanicos y
del Master Universitario en Ensefianza del ELE

D. Javier Ortiz Zarzuelo

https://fundacioncomillas.es/ciese-centro-universitario/sistema-de-garantia-interna-de-calidad/
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3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

Tabla 3.1 Objetivos de calidad del Centro.

coODpIGO OBIJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES
Perseguir la efectividad, es decir, la
., S ) Procuramos permanentemente que se
consecucién de los objetivos descritos en .
. . cumplan los objetivos de los programas de
los programas de las titulaciones que . . -
. . las titulaciones: que la docencia sea de
imparte en el desarrollo de su actividad . -
. . calidad, que las practicas resulten
CIESE-01 formativa, de acuerdo con un compromiso . .
. . . enriquecedoras, que los estudiantes
de mantenimiento de unas exigencias de . -
. ' soliciten participar en programas de
Calidad en los resultados que satisfagan las . .
. . movilidad, que los miembros de todos los
expectativas de los estudiantes y del . . .
. . grupos de interés realicen las encuestas...
conjunto de la sociedad.
Facilitar el acceso a la formacidn continua y
adecuada a todo el profesorado y Personal
de Administracion y Servicios, segun sus
respectivas actividades, y facilitarles los | Los procedimientos relativos al acceso a la
conocimientos y medios necesarios para | formacidon continua y permanente del
CIESE-02 que puedan desarrollar su actividad | profesorado y del PTGAS estan descritos
docente investigadora y de gestion de tal | en el M-SGIC, que se actualizé a fecha 15
modo que se consiga dar el debido | de enero de 2024.
adiestramiento y satisfaccion a nuestros
estudiantes a lo largo de todo su proceso
formativo.
. ., El SGIC del centro estd en vigor desde hace
Establecer un sistema de actuacion y - -
. . muchos afios y hemos implementado
CIESE-03 documentarlo para garantizar la Calidad de .
t0dos SUS Procesos todos los procedimientos del SGIC de la
P ' Universidad de Cantabria.
Actuamos de manera proactiva para
mejorar en todos los aspectos de la gestion
. . del centro, antes incluso de que nos lo
Asumir un compromiso permanente de | . . o
meiora continua v broponer v llevar a cabo indique una auditoria. A ese respecto,
CIESE-04 ) . yp . P y . hemos creado o actualizado reglamentos
las acciones preventivas y correctivas que s ;
. (como el disciplinario, a raiz de la
puedan ser necesarias. L . .
aprobacién de la Ley de Convivencia
Universitaria) y comisiones, como la de
Postgrado o la Comisién Disciplinaria.
La informacién del Area de Calidad del
Centro estd disponible publicamente en la
- . agina web del centro. Ademds, los
Promover que esta politica de Calidad sea p. & . .
entendida v aceptada por todo el personal diferentes colectivos (estudiantes y
CIESE-05 ¥ P .p P egresados, por una parte; PDIy PTGAS, por
del centro y que se difunda los grupos de . .
. ) otro) tienen acceso a los informes SGIC y al
interés. , . .
Buzdn SGIC a través de un espacio creado
ad hoc en el Aula Virtual de la Fundacion
Comillas.
CIESE-06 Asegurar que el Sistema de Garantia | Controlamos y revisamos el SGIC del
interno de Calidad (SGIC) del centro se | centro conforme al calendario de

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024-2025




itro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES

mantiene efectivo y que es controlado y | procedimientos SGIC de la Universidad de
revisado de forma periddica. La CCC | Cantabria.

revisara anualmente el cumplimiento de
los objetivos de Calidad del centro y de las
titulaciones del mismo, y dicha revision se
difundira publicamente a través de los
informes finales SGIC del CIESE-Fundacion
Comillas, del Grado en Estudios Hispanicos
y del Master Universitario en Ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera.

Promovemos la formacién en principios
. L mediante conferencias y charlas, como las
Promover la formacién en principios y

s L que se realizan cada afio a raiz del 8 de
valores democraticos, y en los Objetivos de .
CIESE-07 . . . marzo. Hemos tenido en cuenta la
Objetivos de Desarrollo Sostenible, segln .,
formacion en valores y los ODS en la

establece el Articulo 4 del RD 822/2021. adaptacion de los planes de estudios de los
titulos al RD822/2021.

Por lo que respecta al primer objetivo de Calidad del centro (CIESE-01), los indicadores
académicos continldan siendo excelentes, con una tasa de éxito del 98% en el Grado
en Estudios Hispdnicos y de 97% en el Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera. Los resultados de la evaluacidon de la docencia siguen resultando muy
positivos, como demuestra el hecho de que un 90% de las unidades docentes del
Master y un 95,5% de las del Grado han obtenido una evaluacion muy favorable.

Por lo que respecta a la participacion en las practicas, al dejar de ofrecerse la Mencion
en ELE en el Grado en Estudios Hispdnicos, ya no existe, desde 2022-2023, una
asignatura obligatoria de Prdcticas en Empresas. Por el lado positivo, cada afio se
ofrecen 15 plazas para practicas extracurriculares en el Grado, lo que supone casi el
doble de la oferta de hace 4-5 afios, aunque cabe decir que una parte de ese
incremento se relaciona con una distinta duracion de esas practicas remuneradas.
Pese a los esfuerzos realizados desde la Coordinacidn de Intercambio y Movilidad, y a
la amplia oferta de plazas (mds de 60 en el Grado, en 18 universidades diferentes), no

ha habido movilidades salientes ni en el Grado ni el Master, lo cual supone un aspecto
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en el que hay que seguir trabajando. A finales de 2025 tres estudiantes de Grado han
formalizado su solicitud para realizar una estancia Erasmus+ en 2026-2027.

En cuanto al segundo objetivo de Calidad del Centro (CIESE-02), los procedimientos
relativos al acceso a la formacién continua y permanente del profesorado y del PTGAS
estan descritos en el M-SGIC, que se actualizd a fecha 15 de enero de 2024. Desde
entonces se han producido varias actuaciones en este ambito: se ha organizado un
curso de formacidn en estadistica aplicada a las ciencias humanas impartido en el
propio centro y abierto a los profesores del centro, y varios profesores han asistido a
cursos de verano de la UIMP. Por otra parte, desde la Direccion General de la
Fundacion Comillas se da facilidades al profesorado del centro para que se matriculen
tanto en los titulos oficiales como en los titulos propios impartidos por el CIESE.

En lo relativo al funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (CIESE-
03), la Comisién de Calidad de Centro es la responsable de vigilar todos los aspectos
relativos al SGIC del CIESE y de sus titulos oficiales. En el curso 2024-2025 se
celebraron 5 reuniones de la Comisién de Calidad de Centro (en noviembre vy
diciembre de 2024, y en enero, abril y mayo de 2025). Ello supone un incremento de
un 25% respecto al niumero de reuniones de la CCC del curso 2023-2024.

Por lo que respecta al compromiso permanente de mejora continua (C/IESE-04), en
2024-2025 se aprobaron las propuestas de modificacion de los titulos oficiales de Grado
y Master, y su adaptacion al RD 822/2021. Dichas propuestas han sido aprobadas por
la ANECA y los planes de estudios adaptados al nuevo marco normativo comenzaran
a implantarse progresivamente a partir del 2025-2026.

En cuanto a la promocidn de la politica de Calidad entre los distintos grupos de interés
(CIESE-05), podemos destacar que en los ultimos doce meses haya habido un 25% mas
de visitas al buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones de estudiantes y egresados.
Por su parte, menos de un 50% del PDI y PTGAS ha accedido a su propio buzén de
sugerencias, quejas y reclamaciones; lo cual supone un retroceso del 20% respecto al
curso anterior. En estos espacios virtuales se dispone también de sendos buzones

SGIC y estan disponibles todos los documentos mas importantes del Area de Calidad,
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incluidos los autoinformes de las titulaciones, los informes finales SGIC y los
resultados de la encuesta de evaluacion de la docencia.

En lo relativo al objetivo CIESE-06, que tiene que ver con la revisidn periddica del
Sistema de Garantia Interna de Calidad, controlamos y revisamos el SGIC del centro
conforme al calendario de procedimientos SGIC de la Universidad de Cantabria: hasta
enero de 2025 se aprobaban informes anuales de cada uno de los titulos oficiales
(cada 15 de diciembre) y un informe anual de centro (cada 15 de enero); ahora, los
centros que solamente disponemos de una Comision de Calidad de Centro, que ejerce
a su vez como Comision de Calidad de cada una de las titulaciones, necesitan incluir
la informacion de esas titulaciones en el Informe Final SGIC de Centro, que ha
cambiado de formato.

Por ultimo, en lo que respecta a la formacién en principios y valores democraticos y a
los Objetivos de Objetivos de Desarrollo Sostenible (CIESE-07), se ha incluido una
asignatura de cardacter obligatorio en el plan de estudios del Grado vinculada a la
formacidon en valores. Esta asignatura comenzard a impartirse en el segundo
cuatrimestre del curso 2025-2026. De la misma manera se han modificado los
resultados del proceso de aprendizaje y formacion del Mdaster para incluir varios

claramente vinculados con la formacién en valores y con los ODS.
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4. TITULACIONES DE GRADO

4.1 ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado de Estudios Hispanicos
continla alejado de lo que preveia, como cifra maxima, la memoria de verificacion
del titulo (50) y esta en la horquilla de los 8-10 nuevos alumnos cada afo, lo que
corresponde a unas tasas de cobertura de entre el 16 y el 20%, muy inferiores a las
tasas de Artes y Humanidades (49%) y a las de la UC en su conjunto (93%). La
propuesta de modificacion del plan de estudios de la titulacion, aprobada por la
ANECA a finales de 2024, contempla una reducciéon del nimero de estudiantes de
nuevo ingreso (35), con una visién mucho mas realista.

El incremento en el nimero de estudiantes vuelve a ser uno de los aspectos que
seguimos potenciando del Grado mediante el Plan de Mejoras porque cuesta alcanzar
un numero satisfactorio de alumnos. A este respecto, los datos del curso 2025-2026
nos muestran que una mejoria en las cifras de matricula, dado que el titulo cuenta
con mas de 15 alumnos de nuevo ingreso y con una tasa de cobertura cercana al
50%, equiparable a la del resto de titulaciones de Artes y Humanidades.

Por el lado igualmente positivo, las reducidas cifras de matricula permiten adoptar
un enfoque de ensefianza-aprendizaje muy practica que potencia la participacion
individual de cada estudiante, lo cual permite cumplir con total garantia las
propuestas del Plan Bolonia. De hecho, este aspecto suele ser uno de los aspectos
mejor valorados por los profesores en el apartado Desarrollo de la docencia de las
encuestas del SGIC.

Durante el curso académico 2024-2025 se contabilizaron un total de 116
preinscripciones para cursar la carrera, de las cuales 24 fueron en primera opcion,
Pero accedieron finalmente al titulo Unicamente 8 estudiantes: solo una tercera
parte de los estudiantes cuya primera eleccion es este Grado termina
matriculandose; resulta llamativo.

Los estudiantes de nuevo ingreso proceden casi en su totalidad de Cantabria
(87,5%) y son mayoritariamente mujeres (62,5%), lo que confirma que el Grado en
Estudios Hispanicos continlia estando muy feminizado, y sigue siendo poco conocido
fuera de Cantabria.
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Una cosa que llama la atencion, respecto a las cifras de matricula, es que, frente al
3,6% de acceso via PAU de la rama de Artes y Humanidades, hasta un 12,5% ha
accedido a este titulo acreditando un titulo de FP.

Tabla 4.1 Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2024-2025.
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2 £ S

G < >
Plazas ofertadas 50 115 2.350
Total preinscripciones 116 234 | 26.026
Preinscripciones en primera opcion 24 77 10.184
Estudiantes nuevo ingreso 8 56 2.190
% de estudiantes de Cantabria 87,5% | 87,5% | 11,1%
% de estudiantes de fuera de Cantabria| 12,5% | 12,5% | 18,9%
% acceso por PAU 87,5% | 96,4% | 92,4%
% acceso por FP 12,5% | 3,6% 7,6%
% otros accesos 0% 0% 0%
% mujeres 62,5% | 37,5% | 50,9%
Total de estudiantes matriculados 34 259 9.068
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Figura 4.1. Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso
del Grado en Estudios Hispanicos.
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Figura 4.2. Grdfica con la evolucion de la tasa de cobertura® del Grado
en Estudios Hispanicos, de la rama de Artes y Humanidades, y de la UC.

* Tasa de cobertura: relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de
plazas ofertadas.
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4.2 INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS ACADEMICOS

Durante este curso 2024-2025, los indicadores académicos se siguen situando en
consonancia con los previstos en la Memoria de Verificacion del Titulo y se considera
gue se corresponden con el nivel exigido por el Marco Espafiol de Cualificaciones para

la Educacion Superior (MECES).

Al igual que en cursos pasados, los valores de los indicadores del Grado en Estudios
Hispdnicos se consideran satisfactorios: las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y
eficiencia se sitlan, como cada afio, por encima del 90%, siempre por encima tanto
de los valores de la rama de conocimiento como de los de la universidad en su
conjunto. Por su parte, la duracidon media es significativamente mads baja que en Artes

y Humanidades, y que en la UC, aunque la duracién ha tendido a aumentar.

Los resultados académicos y de aprendizaje de los estudiantes del Grado también son
altamente gratificantes, en la medida que practicamente se recogen los mejores
numeros de todos los grados de la UC, con un 93,5% de Aprobados (frente al 93,2%
del curso anterior), un 1,95% de Suspensos (por el 1,14% del afio pasado) y un 4,55%
de No presentados (un 4,26%, en 2023-2024). Si exceptuamos la asignatura Trabajo
Fin de Grado, la mayor parte de esos «No Presentados» corresponden bien a
asignaturas de 1.2 o de 2.2 curso con altas cifras de matricula por parte de alumnos
de intercambio universitario, bien —y muy especialmente— a las asignaturas de
inglés a las que los estudiantes no se presentan, dado que pretenden lograr el
reconocimiento de créditos mediante la superacién de una prueba de certificacidn
externa (EOI, IELTS...). Excepcionalmente, también ha habido una asignatura de inglés
gue solamente cursaron dos estudiantes —el resto de alumnos tenian reconocidos
esos créditos— y que suspendieron, al no ser capaces de acreditar el nivel de
competencia linglistico exigido.

La dedicacion media ha tendido a aumentar, pasando de 50 créditos matriculados por
estudiante y curso académico hace 2 anos, a 61 créditos, lo cual nos situa en valores
medios superiores a los de Artes y Humanidades y a los de la media de la UC.
Igualmente, la duracién media de los estudios, que tendia a ser inferior a la de la rama

de conocimiento y a los del conjunto de la UC ha pasado de 4,6 a 5,25 afios. El hecho
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completar sus estudios.

de que un numero significativo de estudiantes trabaje hace que tarden mas afios en

Anexo I. Resultados académicos por asignatura y titulacion

TASA RENDIMIENTO (%)
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Figura 4.3. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama y

media UC.

* Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos

matriculados.

* Tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos

presentados a examen.

* Tasa de evaluacion: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el numero

de créditos matriculados.

* Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacion y el total
de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.
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TASA GRADUACION (%)
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Figura 4.4. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama y

media UC.

* Tasa de abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados

en X+1 ni en X+2.

* Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan,
en el tiempo previsto mds un afo, los créditos conducentes al titulo y el numero total equivalente de
estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

* Duracion media (afos) de los estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de graduacién y el afio
de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia, dividido por el numero de alumnos

egresados ese curso.
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Tabla 4.2 Resultados académicos. Curso 2024-2025.

Agregacién % Aprobados % Suspensos % No presentados
H M TOT | H M TOT H M | TOT
Grado en Estudios
Hispdni 96,9% | 92,6% | 93,5% | 0% | 2,47% | 1,95% | 3,08% |4,94%| 4,55%
ispdnicos
Artes y Humanidades | 75,6% | 77,1% | 76,8% |11,7%| 11,3% | 11,3% | 12,8% |9,76%| 11,9%
Total UC 88,6% | 90,2% | 88,8% |5,68%| 4,59% | 5,49% | 5,75% |5,19%| 5,68%

4.3 CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

La calidad de la docencia y del profesorado de las titulaciones de la Universidad de

Cantabria se analiza por medio de dos fuentes de informacidn: la encuesta de opinién

de los estudiantes y el Informe del Profesor.

a) Estudiantes

ASIGNATURAS EVALUADAS (%)
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EE.HH. 67%
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Figura 4.5. Evolucion del porcentaje de asignaturas y unidades docentes evaluadas.
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Tabla 4.3. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
Titulaciones de Grado.

3
5 . g | S
2 9 ° - .®
. 22| 28| 85
ITEMS s ~§. g 'g @ *2
a | < Z
ST El =28
S T )
O
Participacion (%) 28,9% | 34,5% | 29,7%
Los resultados de aprendizaje, los materiales y la
1 , . e 4,60 3,95 3,77
bibliografia recomendada son accesibles y de utilidad
La distribucid h o A |
5 a.dlstrlbuuon de horas tedricas y practicas de la 4,33 3.98 383
asignatura es acertada.
3 El esfgerzo necesario pzilra.aprobar es.el adecu.ado y 4,59 3.96 366
permite alcanzar los objetivos formativos previstos.
4 El profesorado de esta asignatura estd bien 4,64 3.99 3,89
coordinado.
5 No se hzfm producido solapamientos innecesarios con 4,51 4,10 4,00
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,69 3,99 3,77
MEDIA 4,56 3,99 3,82

Escala de valoracion 0-5 puntos.

VALOR MEDIO ENCUESTA ASIGNATURA

4,56 M Desfavorable X<=2,5
EE.HH. 4,55
4,41 100%
90%
Artes y Humanidades 4,06 70%
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P s o
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Figura 4.6. Izquierda: evolucidn del valor medio de la encuesta de los estudiantes sobre
la asignatura; Derecha: asignaturas con valoracion X del curso 24-25.
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En cuanto a los resultados en si, estos se consideran excelentes, ya que un 95,5% de las
asignaturas ha obtenido una evaluacion muy favorable y el 4,5% restante ha obtenido
una evaluacién favorable. Ademas, se supera el 4,33/5,00 de media en todos los items
de evaluacidon: los resultados de aprendizaje, los materiales y la bibliografia
recomendada son accesibles y de utilidad (4,60); el esfuerzo necesario para aprobar es
el adecuado y permite alcanzar los objetivos formativos previstos (4,59); el profesorado
de esta asignatura esta bien coordinado (4,64); el sistema de evaluacion es adecuado
(4,69), etc. Estos valores son muy similares a los obtenidos en las ediciones anteriores

de este titulo y son muy superiores a los del resto de estudios de la rama de Artes y
Humanidades, y a los del conjunto de la UC.

Por lo que respecta a la opinion de los alumnos sobre las asignaturas que cursan, el
porcentaje de asignaturas evaluadas por los estudiantes se mantiene estable en torno
al 65%, lo cual representa unos porcentajes ligeramente inferiores a los de nuestra rama
de conocimiento y a los de la UC en su conjunto. Hace afos, el retorno de estas
encuestas llegdé a rondar el 70-75% en nuestro centro, con muchisimo esfuerzo, pero,
dado que hay varias asignaturas con baja cifra de matricula —especialmente,
asignaturas de idiomas para las que muchos alumnos solicitan convalidacion—, resulta

complicado lograr una participacion mucho mas alta.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024-2025 16




UC

b) Profesorado

Tabla 4.4. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado. Titulaciones de Grado.

3
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Participacion (%) 28,9% | 34,5% | 29,7%
1 | El profesor explica con claridad. 4,48 3,90 3,93
5 El [:.)r.ofe§or evalua adecu.a,damenjce e informa de las 4,62 386 4,00

calificaciones de evaluacidn continua regularmente.
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,73 4,26 4,18
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,55 4,35 4,46
5 | La asistencia a clase es de utilidad para mi formacion. 4,62 3,85 3,84
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,70 4,03 4,03
MEDIA 4,62 4,04 4,07

Escala de valoracion 0-5 puntos.

VALOR MEDIO ENCUESTA PROFESOR
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Figura 4.7. Izquierda: evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes
sobre el profesorado; Derecha: unidades docentes con valoracion X del curso 24-25.
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Por lo que respecta a la opinidon de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado, los resultados se consideran magnificos, ya que un 95,5% de las asignaturas
ha obtenido una evaluacién muy favorable y el 4,5% restante ha obtenido una evaluacion

favorable.

La satisfaccion con la labor de los docentes del titulo 4,61/5,00 (en 2024-2025) se situa
en valores muy similares a los de los cursos anteriores y superiores a los de la rama de
Artes y Humanidades (4,07/5,00), y a los de la media de la UC (4,04/5,00). Ademas, se
supera el 4,48/5,00 de media en todos los items de evaluacidn: el profesor explica con
claridad (4,48); el profesor evalua adecuadamente (4,62); el profesores accesible (4,73);

el profesor cumple con el horario de clase (4,55), etc.

La participacion en estas encuestas continua siendo baja (28,9%, en el curso 2024-2025),
pero se encuentra en consonancia con la baja participacion en el conjunto de la UC (29,7%)

y es ligeramente inferior a la participacién en la rama de Artes y Humanidades.

En cuanto al perfil del profesorado, la cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo
adecuada vy suficiente —de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de
estudiantes— y su calidad garantiza que la docencia se imparta en condiciones dptimas.
Con respecto al curso pasado, la plantilla se ha mantenido estable en los mismos nimeros,
pese a que ya no se imparta la Mencion en Espafiol como Lengua Extranjera. Algun
profesor doctor ha cesado como profesor del centro y su baja se ha suplido mediante la
incorporacion de algun docente con el mismo grado de formacién y parecido nivel de
acreditacion. Y cada afio, uno de los profesores colaboradores licenciados se doctora: ha
ocurrido asi los dos ultimos cursos y esta previsto que otra profesora del Departamento
en Estudios Hispanicos se doctore en 2025-2026. Por todo ello, consideramos que la
plantilla sigue contando con una dilatada experiencia profesional y con un adecuado nivel

de formacion.

A la hora de nombrar las figuras de contratacion recordamos que las consignamos

conforme a lo que dicta el XIV Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de

educacion universitaria e investigacion y el Reglamento de Régimen Interno del CIESE.
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El hecho de que ahora resulte imposible que el Personal Docente e Investigador de la UC
imparta docencia en centros adscritos como el CIESE-Fundacién Comillas, como si ocurria

hace afios, ha implicado la desaparicién de profesores con el rango de Catedratico.

Tabla 4.5. Perfil del profesorado del Grado en Estudios Hispdnicos.

Asregado Adjunto Contratado Colaborador
CATEGORIA | Catedratico g .g o Ayudante Licenciado | Total
o Titular Doctor

PROFESORADO Doctor o Asociado

N.2 | %Cl | N2 | %Cl N.2 | %Cl | N2 | %Cl | N2 | %Cl N.2
Grado en
Estudios - - 6 | 50,5% 1 5,5% 1 11% 3 34% 11
Hispdnicos

* % Cl: porcentaje créditos impartidos

Tabla 4.6. Experiencia docente e investigadora del profesorado del Grado en Estudios Hispdnicos.

EXPERIENCIA INVESTIGADORA N.° profesores
(SEXENIOS)

0 6

1 5

2 0

3 0

Mas de 3 0

EXPERIENCIA DOCENTE %
Menos de 5 afios 18%
Entre 5y 15 afios 46%
Mas de 15 afios 36%

El retorno de las encuestas de profesores y responsables de asignaturas se mantiene en
valores relativamente bajos de participacién, en comparacién con el del resto de

titulaciones de Artes y Humanidades, y de la media de la UC.

Por otra parte, los aspectos valorados por los propios profesores siempre superan el 4,70
sobre 5,00. Cabe realizar que estos se encuentran en valores superiores a los de la rama
de conocimiento y de toda la universidad en todos los apartados: planificacion de Ila

docencia (4,84/5,00); desarrollo de la docencia (4,70/5,00); resultados de la docencia

(4,71/5,00); e innovacién y mejora (4,83/5,00)
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El profesorado también valora positivamente tanto a los estudiantes como los recursos,
el sistema de evaluacion y la coordinacién, como se pone de manifiesto en las encuestas
realizadas. Estos valores se han mantenido en esos niveles tan altos a lo largo de las
ultimas ediciones del Grado. Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se
considera, por un lado, que se redinen unas condiciones muy adecuadas para la ensefianza
y el aprendizaje, y, por el otro, que el funcionamiento de la titulacién se esta llevando a

cabo de manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacion.

PLANIFICACION
4,84
4,8

" 4,67

4,61

Humanidades

UC I 446

4,55
0 1 2 3 4 5
W24-25 W23-24 22-23
RESULTADOS
4,71
EEHH, . o3
4,81

Humanidades GG 474
4,47

UC I 4,63
4,27
0 1 2 3 4 5

W 24-25 wm23-24 122-23

DESARROLLO
I '
EEHH. ] 4,76
4,81

P 4,42

4,42

Humanidades

UC I 424

4,29
0 1 2 3 4 5
m24-25 m23-24 ©22-23
INNOVACION Y MEJORA
4,83
EEHH, I o
4,83

P 4,58
4,51

Humanidades

UC e 431
4,37

0 1 2 3 4 5

W 24-25 m23-24 m22-23

Figura 4.7. Evolucion de la valoracion de las diferentes dimensiones del Informe del
Profesor en el Grado en Estudios Hispanicos, comparado con la rama y la media UC.
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4.4 PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 4.8. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

entidades

practicas tutores tutores
. colaboradoras ..
realizadas . académicos | externos
diferentes
Grado en Estudios Hispdnicos 0 6 0 0

Para poder entender los datos correspondientes a las practicas externas, resulta

necesario hacer una descripcion cronoldgica de la evolucidn de esta asignatura:

e Enlos cursos 2021/22 y 2022/23 solamente hubo 1 alumno matriculado en la
asignatura Prdcticas Externas de la Mencion en ELE del Grado en Estudios
Hispdnicos.

e Anpartir de 2023/24 ya no ha habido una Mencidn en ELE, con lo que ha dejado
de ofrecerse esa asignatura, que tenia un caracter obligatorio.

e En 2024/25 se ha comenzado a ofrecer la asignatura de Prdcticas Externas
como optativa en el cuarto curso del Grado, pero todos los alumnos

matriculados han solicitado el reconocimiento de créditos.

Veamos con un poco mas de detenimiento estos datos:

El primer aspecto que hemos de tener en cuenta es que hasta el curso 2022-2023 la
asignatura G1428 Prdcticas en Empresas era de caracter obligatorio para aquellos
estudiantes que cursaban la Mencidn en Espaiol como Lengua Extranjera del Grado
en Estudios Hispdnicos. Como ese afio solamente una estudiante cursé esa mencién,
solamente hubo una persona que hiciese las practicas curriculares de grado.

Los informes de los tutores académico y profesional, asi como su memoria de
practicas, atestiguaban que no hubo ningln problema y que todo discurrié con
absoluta normalidad y con muchas facilidades para la estudiante, que pudo hacer sus
practicas en la Universidad Europea del Atlantico, muy cerca de su domicilio, y en un
horario que le permitia conciliar su asistencia a las clases en Comillas y la realizacién
de las practicas. Aunque las encuestas de satisfaccidon de la estudiante y del tutor

profesional demostraban lo bien que fueron las practicas, no incluimos esos datos en
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las tablas por tratarse de una Unica informante. Dada la satisfaccion tan grande con
este programa de practicas en el Grado, es ldgico, por tanto, que el informe P7-2-4
del Coordinador de Prdcticas Externas y Orientacion Laboral tampoco indicase nada
resefiable a propdsito de las practicas de Grado y que todo lo que sefialaba se refiera
a las practicas docentes del Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera,
gue se llevaron a cabo en distintos centros de Espafia y del extranjero.

En el curso 2023-2024 y en aplicacion de la Normativa de Estudios Oficiales de Grado
de la Universidad de Cantabria y de la adaptacién de las memorias de los titulos al RD
822/2021, dejé de haber una Mencion en Espafiol como Lengua Extranjera en el Grado
en Estudios Hispdnicos, con lo que dejaron de ofrecerse practicas docentes en centros
de ensefianza de espafiol como lengua extranjera.

En 2024-2025, esta asignatura comenzd a ofrecerse con cardcter optativo a los
estudiantes de ultimo curso del Grado en Estudios Hispdnicos, una vez que se
desvinculd de la extinta Mencion en Estudios Hispdnicos, y ha obtenido unas altas
cifras de matricula. No obstante, dadas las peculiaridades del centro, todos los
estudiantes matriculados solicitaron el reconocimiento de créditos, para lo cual
aportaron los certificados de realizacion de practicas remuneradas que habian llevado
a cabo alo largo de la carrera. Todos ellos pudieron acreditar haber realizado muchas
mas horas de practicas de las exigidas y haber alcanzado los resultados de aprendizaje
y formacidn vinculados a esta asignatura.

A este respecto, cabe destacar la participacién de los alumnos del Grado en Estudios
Hispdnicos en el programa de becas para la realizacién de practicas extracurriculares
de la Fundacién Comillas, gracias al cual estudiantes de Grado realizan cada afo
practicas extracurriculares de dos meses de duracidn en distintas instituciones
relacionadas con el ambito de la cultura hispdnica: Real Sociedad Menéndez Pelayo,
Archivo Histdrico Diocesano de Santander, Fundacion Comillas, Universidad
Internacional Menéndez Pelayo... En el pasado, también ha habido estudiantes que
han realizado sus practicas remuneradas fuera de Cantabria gracias a convenios que
la Fundacién Comillas ha suscrito con instituciones como el Instituto Cervantes, la Real
Academia Nacional de la Medicina de Espafia o la Fundacion Santa Maria la Real

(Aguilar de Campoo, Palencia).
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El objetivo del programa de becas de la Fundacién Comillas es ofrecer a los alumnos
del Grado en Estudios Hispdnicos la posibilidad de dar aplicacién practica a los
conocimientos adquiridos en las distintas materias del grado, asi como dotarles de las
herramientas precisas para ser eficaces en el ambito laboral. Del mismo modo,
pretende ayudar a que los estudiantes se introduzcan en el mercado laboral de la
mano de instituciones y entidades de referencia.

La opinidn de los estudiantes respecto a esas practicas es plenamente satisfactoria,
pues la practica totalidad de los items alcanzan un valor muy positivo (4,00/5,00),
mientras que la satisfacciéon general también roza el 5,00. Del mismo modo, la opinién
de los tutores de empresa es inmejorable, ya que se consigue el maximo establecido
(5,00/5,00). Todos estos datos reafirman la idea de la necesidad y utilidad de estas

practicas en un titulo como este.
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4.5 MOVILIDAD

Tabla 4.8. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso
académico. Estudiantes enviados.

plazas solicitudes | estancias destinos
ofertadas recibidas realizadas diferentes
Grado en Estudios Hispdnicos 60+ 0 0 18

Pese a la amplia oferta de destinos diferentes (18 universidades) y de plazas (mas de
60) en diferentes paises del Espacio Europeo de Educacién Superior (Francia, Italia,
Alemania, Portugal, Bélgica, Irlanda, Polonia, Republica Checa, Rumania...), no ha
habido ninguna solicitud para movilidades salientes en 2024-2025. Desde hace dos
anos, en que varios estudiantes del Grado en Estudios Hispdnicos cursaron parte del
curso académico en Italia o en la Republica Checa, no ha habido mas movilidades
salientes. El curso pasado a un estudiante le concedieron una estancia en Udine
(Italia), pero finalmente renuncid, debido a los problemas para encontrar alojamiento

en la ciudad de destino.

En octubre de 2024 se llevd a cabo el Il Taller Internacional, al que asistieron todos los
alumnos del Grado, con el objetivo de presentar los programas de movilidad a los que
tienen acceso los estudiantes del centro, pero este esfuerzo por parte de la
Coordinadora de Intercambio y Movilidad, que se lleva a cabo anualmente, esta
tardando en dar sus frutos. De cara al préximo curso, tres estudiantes del Grado en

Estudios Hispanicos han formalizado su solicitud para realizar una estancia Erasmus+.

Por lo que respecta a las movilidades entrantes, en general, la experiencia de los
estudiantes internacionales que recibimos en el Grado en Estudios Hispdnicos del CIESE-
Fundaciéon Comillas es muy positiva, como queda reflejado en los comentarios
disponibles en el apartado de International Student Testimonials de nuestra pagina web:

https://fundacioncomillas.es/estudios/informacion-academica/movilidad-e-

internacionalizacion/.

En cuanto a las cifras de estudiantes recibidos, en el CIESE-Fundacién Comillas hemos

recibido a un total de 9 estudiantes Erasmus en 2024-2025, lo cual supone un incremento
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respecto a las cifras de 2023-2024 (7 estudiantes) y unas cifras similares a las 9
movilidades entrantes del 2022-2023 (4 estudiantes de Ucrania, 4 de ltalia y 1 de
Alemania). Con respecto a las 6 movilidades entrantes del curso 2021-2022, la cifra
supone un incremento del 50%. Por nacionalidades, aquellos paises que mas estudiantes
internacionales han aportado dentro del programa Erasmus+ en los ultimos afios han sido

Italia, Alemania, Francia, Irlanda, Polonia y Republica Checa.

Por otro lado, desde el comienzo de la guerra de Ucrania, en el centro se ha recibido a
decenas de estudiantes ucranianos, aunque los numeros han ido disminuyendo
conforme la situacion se estabiliza en Ucrania: tras el estallido de la guerra se recibié a
mas de 20 estudiantes ucranianos en el CIESE-Fundacién Comillas, que compatibilizaron
sus estudios en el Grado en Estudios Hispanicos con sus estudios de Kiev (de manera
remota). Posteriormente, desde 2022-2023 se ha recibido dentro del convenio marco
KA+171 a 6 estudiantes de las universidades ucranianas Taras Shevchenko de Kiev y de la

Universidad Nacional de Lingtiistica, también de Kiev. En el curso 2025-2026, el dltimo de

vigencia del programa KA+171, se espera recibir a otros 3 estudiantes ucranianos.

PROGRAMA DE MOVILIDAD

EE.HH.

I >

. 5,00
Artes y Humanidades 150
B 4,50
I 361
3,85
ue 3,86
e 4,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
H Oferta Atencién Destino Atencién coordinador M Satisfaccion

Figura 4.11. Principales indicadores sobre satisfaccion de los estudiantes
con el Programa de Movilidad, comparados con la rama y la media de la UC.
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4.6 INSERCION LABORAL

Por lo que respecta para el colectivo de egresados de primer aino del Grado en Estudios
Hispdnicos, y a su evolucién tras UN ANO desde la finalizaciéon de sus estudios (Fig. 4.12),
mostramos los datos correspondientes al curso 2023-2024, esto es, al colectivo de
estudiantes que se graduaron en 2022-2023, dado que solamente 1 egresado de este
titulo ha respondido a la encuesta de insercion laboral este afio.

La recoleccién de datos relativos a los egresados del Grado muestra ciertos datos
paraddjicos: en 2023-2024 se mostraban menos satisfechos con los estudios que habian
realizado de dos puntos respecto al curso anterior: con una tasas de satisfaccion con
sus estudios 6,00/10,00 frente a un indice de un 8,00/10,00 el afio anterior.

El 100% de los egresados continuaba formandose, ya que la mayoria de ellos se
matriculd bien en el Mdster en Formacion del Profesorado de Secundaria, bien en el
Madster en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera antes de iniciar su andadura
laboral.

Pese a la percepcidn solo parcialmente positiva de la satisfaccion con sus estudios, cabe
destacar el hecho de que el 100% de los trabajos que los egresados de este titulo
encontraron tras un afio de su graduacién guardaban bastante relacién con sus estudios
y que el grado de satisfaccion con el empleo (7,00/10,00) era superior al de los
egresados de Artes y Humanidades (5,25/10,00, en 2024-2025), segin se puede

apreciar en Fig. 4.14. No obstante, llama la atencién que no les exigiera un titulo

universitario para ejercer ese trabajo.
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INSERCION LABORAL AL ANO DE FINALIZAR ESTUDIOS
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Figura 4.12. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
al afio de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacidn de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los
que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a
jornada completa.

En cuanto a los datos de insercién laboral de los egresados del afio 2021-2022 y su
evoluciéon tras TRES ANOS desde la finalizaciéon de sus estudios (Fig. 4.13), nos
encontramos con datos paraddjicos, fruto de lo reducido de la muestra: solamente el
50% de los egresados trabaja o ha trabajado, frente al 100% de los egresados del 2020-
2021. No obstante, la satisfaccidn con el empleo y las condiciones de trabajo de esos
egresados ha mejorado con respecto al afio anterior.

Por una parte, la mitad de los egresados de esta promocién no esta trabajando vy, tras
completar un Master, estd preparando oposiciones o en otro tipo de actividades que
no considera trabajo; por una parte, el resto de egresados ha encontrado un buen
trabajo, relacionado con lo suyo y se muestra muy satisfecho con su situacién laboral

(9,00/10,00), lo cual representa un valor muy superior al de la rama de conocimiento
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(7,44/10,00) y a la media de la UC (7,79/10,00), como se puede observar en Fig. 4.14.
Pese a trabajar como subordinados, estos egresados tienen un contrato indefinido en

un puesto de trabajo que guarda mucha relacién con su titulacion y se sienten muy

satisfechos con su trabajo.

INSERCION LABORAL A LOS 3 ANOS DE FINALIZAR ESTUDIOS

P 56%

Art H idad
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Trabajan o han trabajado M Exigencia titulacion universitaria
Relacidn con la titulacion B Jornada completa

Figura 4.13. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
a los tres afios de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacion de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los

que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a
jornada completa.
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SATISFACCION CON EL EMPLEO

EE.HH. 7,00
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Artes y Humanidades >.25
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B Al afio de finalizar M A los tres afos de finalizar

Figura 4.14. Satisfaccion con el empleo al afio de finalizar y a los tres afos.
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5. TITULACIONES DE MASTER

5.1 ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

En el curso académico 2024-2025, ingresaron en el Mdster en ensefianza del espafol
como lengua extranjera 8 estudiantes, lo que representa un retroceso respecto al curso
anterior, pero nuestros alumnos se suelen matricular de un mayor niumero de créditos
por afio que los estudiantes de la mayoria de los masteres de Artes y Humanidades: 60
créditos, en el caso de las primeras matriculas; 40 créditos, de media.

Si consideramos solamente las cifras de matricula de nuevo ingreso, estas representan
una tasa de cobertura del 23% de las plazas ofertadas, parametro que este afio ha caido
por debajo del de nuestra rama de conocimiento (34%) y que se aleja bastante de los
valores de la universidad en su conjunto (49%). Tradicionalmente, nuestra titulacion
mostraba una tasa de cobertura superior al de otros masteres de la UC. El aspecto
positivo del descenso del nimero de alumnos es que la falta de masificacién facilita la
labor de ofrecer una formacién de calidad.

Vemos que este valor sigue sin recuperar los valores de los primeros afios de la
titulacién, en los que se cubrian la practica totalidad de las plazas, lo cual hace que
debamos redoblar esfuerzos para captar alumnos. Las cifras de matricula se han ido
alejando progresivamente del niumero mdaximo de estudiantes previstos en la
Memoria de Verificacion de 2014: cuando echd a andar esta titulacion —primero,
como titulo propio (hace casi 20 afios) y, luego, como titulo oficial (2010)— habia muy
pocos masteres de esta especialidad. Ahora, la mayor parte de universidades, publicas
y privadas, disponen de uno o varios mdsteres en ensefianza de espafiol como lengua
extranjera y un numero creciente de ellos se ofrecen en la modalidad online. Ello ha
hecho que progresivamente pasdasemos de tener cifras de matricula de en torno a 25-
30 alumnos a que en los ultimos afios hayamos tenido en torno a 13-15 alumnos y a
gue en los tres ultimos afios no hayamos superado la cifra de 11 alumnos de nuevo
ingreso.

En cuanto al perfil de esos los nuevos alumnos, el titulo muestra una fuerte tasa de
feminizacion, pero no todos los afios se da esa tendencia: frente a lo que habia

ocurrido en la edicidn 2022-2023, en la que el numero de féminas fue muy superior
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al de hombres, en 2023-2024 se matriculé un porcentaje similar de hombres y de
mujeres, con lo que el titulo se movia en unos pardmetros similares a los del resto de
masteres de Artes y Humanidades y de la UC, en torno al 50% de mujeres. En 2024-
2025 se ha vuelto a revertir el patron: de los alumnos de nuevo ingreso (8), el 100%
son mujeres, pero, del total de estudiantes matriculados (14), el 29% son hombres. Y,
respecto al total de egresados de 2024-2025 (9 graduados), 7 eran mujeres (un
78,8%), mientras que 2 eran hombres (un 22'2%).

Podemos adelantar que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
2025-2026 supera los 15 alumnos, lo cual representa una tasa de cobertura del 60%
respecto a las 25 plazas que contempla la modificacién de la Memoria de Verificacion
del titulo y su adaptacién al RD 822/2021. Ello da muestra de que estamos logrando

los objetivos que nos hemos propuesto en el plan de mejoras de la titulacién.

Tabla 5.1 Perfil de ingreso de la titulacién del curso académico 2024-2025.
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Plazas ofertadas 35 140 |1.093
Preinscripciones en primera opcién 14 81 |1.033
Estudiantes de nuevo ingreso 8 a7 570
% Mujeres 100% | 51% | 52%
Total de estudiantes matriculados 14 88 993
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ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
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Figura 5.1. Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso
en el Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.
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Figura 5.2. Grdfica con la evolucion de la tasa de cobertura* para el Master en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, la rama de conocimiento y la UC.

* Tasa de cobertura: relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas ofertadas.
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5.2 INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS ACADEMICOS

Durante este curso 2024-2025, los indicadores académicos se siguen situando en
consonancia con los previstos en la Memoria de Verificacién del Titulo y se considera
gue se corresponden con el nivel exigido por el Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior (MECES).

Las tasas e indicadores académicos de nuestro titulo suelen oscilar todos los afios
entre el 95% y el 100% y la mayor parte de ellos se situan por encima tanto de la rama
de conocimiento como de la universidad en su conjunto:

e Tasa de rendimiento del 90%, frente al 88% de Artes y Humanidades, y el 84% de
la UC.

e Tasa de éxito del 97% en 2024-2025, lo que contrasta con el 100% de éxito de las
dos ediciones anteriores de este Master.

e Tasa de evaluacion, de nuevo en el 90%, frente al 85% de Artes y Humanidades, y
el 87% del conjunto de la UC.

e Tasa de eficiencia de un 93%, lo cual esta mas de 10 puntos por encima del valor
de nuestra rama de conocimiento (82%) y alineado con los valores de la UC en su
conjunto (92%).

Por su parte, la tasa de graduacion en 2024-2025 (75%) resulta muy elevada en
comparacioén con las cifras de Artes y Humanidades (63%), y de la Universidad de
Cantabria (47%). La duracidon media de los estudios (1,33 afios) esta muy por debajo de
la de la mayoria de masteres de la UC y la dedicacion lectiva de nuestros estudiantes
(40 créditos) esta alineada con los valores de nuestra rama de conocimiento (37,5
créditos), siendo esta ligeramente superior a la de Artes y Humanidades.

No todos los valores pueden considerarse tan positivos, ya que la tasa de abandono,
del 0% (en 2022-2023), ha aumentado paulatinamente hasta el 20% (2023-2024) y el
25% (en 2024-2025). Esto puede guardar relacién con la alta empleabilidad del titulo,
ya que muchos masterandos comienzan a trabajar —en Espafia o en el extranjero—
como profesores de ELE antes incluso de haber defendido su TFM y deciden postergar

el acto de defensa unos afios.
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Figura 5.3. Evolucion de las tasas de rendimiento académico en el Master en Ensefianza
del Espaiiol como Lengua Extranjera, de la rama de conocimiento y de la UC.

* Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el numero de créditos aprobados y el nimero de créditos

matriculados.

* Tasa de éxito: relacion porcentual entre el numero de créditos aprobados y el numero de créditos

presentados a examen.

* Tasa de evaluacion: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero

de créditos matriculados.

* Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacion y el total
de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.
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TASA GRADUACION (%)
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Figura 5.4. Evolucion de las tasas de rendimiento académico en el Master en Ensefianza
del Espaiiol como Lengua Extranjera, de la rama de conocimiento y de la UC.

* Tasa de abandono: niumero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados

en X+1 ni en X+2.

* Tasa de graduacioén: relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan,
en el tiempo previsto mds un afo, los créditos conducentes al titulo y el nimero total equivalente de
estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

* Duracion media (afos) de los estudios: sumatorio de la diferencia entre el afio de graduacion y el afio
de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia, dividido por el numero de alumnos

egresados ese curso.
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Tabla 5.2 Resultados académicos. Curso 2024-2025.

% No

% Aprobados | % Suspensos Presentados

H M H M H M

Madster en Ensefianza
del Espafiol como 50,0% | 98,1% | 00,0% | 0,65% | 50,0% | 1,30%
Lengua Extranjera

Artesy - - - - - -
Humanidades

Total UC - - - - - -

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes pueden considerarse
muy satisfactorios en la mayoria de las asignaturas, como evidencian los resultados
de las asignaturas que conforman el plan de estudios del Master en 2024-2025 (100%
aprobados, 0% suspensos y 0% no presentados), en todas las asignaturas salvo el
Trabajo Fin de Madster.

Si nos fijamos en el desglose por géneros (Tabla 5.2), podemos llevarnos a equivoco
porque los datos muestran una tasa de aprobados entre las mujeres superior al 98%,
siendo el porcentaje restante el que corresponde al nimero de estudiantes no
presentadas o suspensas en la asignatura Trabajo Fin de Mdster. Por el contrario, en
el caso de los hombres, vemos que solamente un 50% ha aprobado (se trata de un
varén que solamente estaba matriculado del TFM y que lo defendié en 2024-2025),
mientras que el 50% restante no se ha presentado (se trata de otro estudiante que
también estaba matriculado unicamente del TFM y que no se presentd).

Anexo |. Resultados académicos por asignatura y titulacion
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5.3 CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

La calidad de la docencia y del profesorado de las titulaciones de la Universidad de
Cantabria se analiza por medio de dos fuentes de informacion: la encuesta de opinién

de los estudiantes y el informe del profesor.

a) Estudiantes

Como principal elemento destacable en la evaluacién de la calidad de asignaturas del
Master en 2024-2025, resulta muy positiva la evolucion de la participaciéon en las
encuestas de evaluacién de la docencia por parte de los estudiantes, lo que ha
permitido pasar de un 41% de asignaturas evaluadas en 2023-2024 a un 100% en este
ultimo afio; légicamente, por encima de la media de estos ultimos afios de Artes y

Humanidades (55%-63%) y de la UC (72%-76%).

El porcentaje de estudiantes que ha realizado la encuesta (39%) es superior al de Artes
y Humanidades (27%, en 2023-2024) y muy similar a la media de la Universidad de
Cantabria (40%, en 2023-2024).

Otro aspectos positivo que hay que volver a resaltar es la opinidn de los masterandos
respecto a las asignaturas, que continta siendo muy positiva, ya que los indicadores
se sitlan por encima de la media a la rama de conocimiento y de conjunto de la UC.
De hecho, debemos sentirnos satisfechos de nuestro Master porque sus asignaturas
contindan estando un afio mas entre las mas valoradas de la Universidad, con una
media de satisfaccion del 4,51/5,00 frente al 4,15/5,00 (2023-2024) de los masteres
de Artes y Humanidades y el 4,09/5,00 (2023-2024) del conjunto de masteres de la
ucC.

Los estudiantes valoran especialmente los siguientes aspectos: la labor del
profesorado de la asignatura es satisfactoria (4,43/5,00); los resultados de
aprendizaje, los materiales y la bibliografia recomendada son accesibles y de utilidad

(4,45/5,00); el esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado y permite alcanzar los
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objetivos formativos previstos (4,57/5,00); el profesorado de esta asignatura estd bien
coordinado (4,59/5,00); el sistema de evaluacion es adecuado (4,69); no se han
producido solapamientos innecesarios con otras asignaturas (4,80/5,00); etc. Estos
valores, aunque son ligeramente inferiores a los de la edicidon anterior del Master, son
muy superiores a los del resto de estudios de la rama de Artes y Humanidades, y a los

del conjunto de la UC.

Como aspecto negativo, frente al 100% de las asignaturas evaluadas que habia
obtenido una calificacién muy favorable, este afio ha habido una asignatura (5,9%)
gue ha obtenido una valoracidon simplemente favorable, asi como una que ha
obtenido una valoracion desfavorable (5,9%). Valoraremos en el apartado dedicado
al profesorado el diagnéstico que se ha hecho de esta circunstancia y las medidas que

se han tomado al respecto.

ASIGNATURAS EVALUADAS (%) UNIDADES DOCENTES EVALUADAS (%)
P 100% e
Master en ELE 41% Master en ELE 29%
47% 29%
Artes y Humanidades 55% Artes y Humanidades 70%
63% 39%
uc 76% uc 80%
72% 71%
0% 20% 40% 60% 80% 100%120% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 2024-25 2023-24 2022-23 W 2024-25 2023-24 2022-23

Figura 5.5. Evolucion del porcentaje de asignaturas y unidades docentes evaluadas.
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Tabla 5.3. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
Titulaciones de Master.

iTEMS

Madster en ensefianza del espafiol
Universidad de Cantabria (2023-24)

como lengua extranjera
Artes y Humanidades (2023-24)

w
©o
X

Participacion (%) 27% | 40%

Los resultados de aprendizaje, los materiales y la

1 , . . 445 | 4,18 | 4,02
bibliografia recomendada son accesibles y de utilidad.

5 La.dlstrlbuuon de horas tedricas y practicas de la 4,26 | 400 | 393
asignatura es acertada.

3 El esfgerzo necesario pzilra.aprobar es.el adecu.ado y 457 | 420 | 439
permite alcanzar los objetivos formativos previstos.

4 | El profesorado de esta asignatura estd bien coordinado. 4,59 | 4,32 | 4,60

5 Nc? se han producido solapamientos innecesarios con otras 4,80 | 406 | 4,09
asignaturas.

6 | El sistema de evaluacién es adecuado. 4,47 | 4,13 | 4,22

7 | Lalabor del profesorado de la asignatura es satisfactoria. 4,43 | 4,16 | 4,10

MEDIA 451 | 4,15 | 4,09

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.
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VALOR MEDIO ENCUESTA ASIGNATURA

4,51

I
Master en ELE S 4,70
4,58
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UC e 4,09
4,03
0 1 2 3 4 5

W 24-25 wm23-24 122-23

W Desfavorable X<=2,5

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VALORACION ASIGNATURAS

Favorable 2,5<X<3,5 B Muy favorable 3,5<X

59%% 309

Madster en ELE Artes y Humanidades uc
2023-24 2023-24

Figura 5.6. Izquierda: evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes
sobre la asignatura; Derecha: asignaturas con valoracion X del curso 24-25.

(4,63/5,00); etc.

se disponga de datos de todos los profesores.

Como principal elemento destacable en la evaluacion de la calidad del profesorado,
hemos pasado de un 29% de profesores evaluados el curso pasado a un total de un 59%
de unidades docentes evaluadas. Este porcentaje es significativamente mas bajo que la

media de la rama de conocimiento (39%-70%) y de la universidad (71%-80%).

El porcentaje de estudiantes que ha valorado al profesorado (35%) es ligeramente

inferior al de alumnos que ha valorado sus asignaturas (39%), lo que ha impedido que

La opinién de los masterandos respecto al profesorado, que continta siendo muy
positiva, ya que los indicadores se sitlan por encima de la media a la rama de

conocimiento y de conjunto de la UC en todos los items:

La satisfaccion con la labor de los docentes del titulo 4,64/5,00 (en 2024-2025) se sitUa
en valores muy similares a los de los cursos anteriores y superiores a los de la rama de
Artes y Humanidades (4,4/5,00), y a los de la media de la UC (4,29/5,00). Ademas, se
supera el 4,35/5,00 de media en todos los items de evaluacion: el profesor explica con
claridad (4,57/5,00); el profesores es accesible (4,73/5,00); el profesor cumple con el

horario de clase (4,83/5,00); el profesor puede considerarse un buen docente
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Como aspecto negativo, 1 de los 10 profesores valorados ha obtenido una calificacién
muy desfavorable, frente al 100% de valoraciones muy positivas del curso anterior. La
Coordinacién del Master y la Comisidon de Calidad de Centro han analizado los motivos
de esta baja valoracion y se han implementado cambios en esa asignatura para volver
a tratar de obtener un 100% de evaluaciones muy favorables. Se ha producido un
cambio en la asignacién de la docencia y el profesor que, por circunstancias
sobrevenidas y con escaso margen de tiempo, tuvo que hacerse cargo de la docencia

en 2024-2025 serd sustituido por otra docente con mds experiencia en esa materia.

Tabla 5.4. Resultado de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado. Titulaciones de Master.

g | =
SR
Q PeV ©
I o .0
S8 | & |5
S 9 ) ©
; S 3 =
ITEMS g S © [
NI b o
3| ¢ v
S o © ©
L S e ©
S D =} © -
o < T S <«
s 2 > g o
g2 8 |29
3 & e = o
S 3 < >4
Participacion (%) 35% - -
1 | El profesor explica con claridad. 4,57 4,20 4,15
5 El E)r.ofeéor evalla adecu'a,damenjce e informa de las 4,37 4,37 4,25
calificaciones de evaluacion continua regularmente.
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,73 4,51 4,39
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,83 4,67 4,60
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,70 4,33 4,09
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,63 4,35 4,22
MEDIA 4,64 4,40 4,29
Escala de valoracion 0-5 puntos.
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VALOR MEDIO ENCUESTA PROFESOR VALORACION UNIDADES DOCENTES
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Figura 5.7. Izquierda: evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes
sobre el profesorado; Derecha: unidades docentes con valoracion X del curso 24-25.

b) Profesorado

La cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo adecuada y suficiente —de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes— y su nivel
de formacion y acreditacion garantiza que la docencia se imparta en condiciones
optimas. La ratio n.° estudiantes/profesor (8 estudiantes de nuevo ingreso/16
profesores) se ha mantenido durante los Gltimos tres afios por debajo de 1, lo que

supone una proporcion muy positiva.

Con respecto al curso anterior, aunque ha habido algun cambio en el profesorado,
los nuevos docentes presentan un nivel de formacion y acreditacién practicamente
equivalente o superior al de que aquellos a los que han sustituido, con lo cual se
puede considerar que se continlia garantizando una formacién de calidad.

De hecho, en 2024-2025 ningun profesor no doctor ha ejercido como responsable
de asignatura y solamente una profesora no doctora ha colaborado en la
imparticion de alguna asignatura. A partir del curso 2025-2026, tal como preveia
el plan de mejoras de la titulaciéon y la propuesta de modificacion del plan de
estudios y su adaptacion al RD 822/2021, el 100% de la docencia del Master sera
asumida por profesores doctores.
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en la siguiente tabla:

c
-]

S | 8

. 0 i~

Universidad Categoria e | B

o | ¢

Q

<

1 Universidad de Alcala Catedratico de Universidad Si Si
2 Universitat de Valéncia Catedratico de Universidad Si Si
3 Universidad de Salamanca Titular de Universidad Si Si
4 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si Si
5 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si Si
6 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si Si
7 Universidad de Cantabria Profesor Adjunto o Ayudante Doctor Si Si
8 Universidad de Cantabria Profesor Contratado Doctor* Si | No
Universidad Complutense , .

9 de Madrid Profesor Contratado Doctor Si Si
10 Universitat de Valéncia Profesor Permanente Laboral Si Si
11 Universidad de Salamanca Profesor Permanente Laboral Si Si
12 Un|ver5|daq Egropea Profesor Contratado Doctor* Si No

del Atlantico
Centro Universitario NP,

13 CESINE Profesor Asociado No No

*En algunos centros y convenios de ensefianza superior, estd contratado en la categoria
laboral de Contratado Doctor cualquier profesor que posea el Grado de Doctor,
independientemente del nivel de acreditacion ANECA.

** Profesora que ha colaborado en una asignatura en 2024-25, pero que no ha sido la responsable de la misma.
En 2025-26 todos los profesores y eventuales colaboradores tienen el grado de Doctor.

Centro de Doctor/a Experiencia
trabajo
1 | Instituto Si e 17 afios como responsable de cursos y
Cervantes actividades formativas en el Instituto
Cervantes y 30 afios como formadora de
profesores en distintas universidades
¢ 18 afios de investigacion cristalizados en
numerosas publicaciones
2 | Studies Abroad Si ¢ 30 afios de experiencia docente en

universidades nacionales e internacionales
en titulaciones de master relacionadas con
la docencia de ELE

Numerosas publicaciones (articulos y
libros) en el ambito de la ensefianza de la
literatura

El curso 2024-2025 la plantilla ha estado constituida en su mayor parte por
profesores de los Cuerpos Docentes Universitarios, como se puede ver consignado

Y por un plantel de profesionales expertos con una amplia trayectoria profesional:

En cuanto al perfil de los directores de TFM, en el curso académico 2024-2025 se

han defendido 10 TFM, de los cuales 3 han sido dirigidos (o codirigidos) por
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profesores agregados o titulares del Departamento de Estudios Hispanicos: dos
trabajos en codireccidn y otro mas, en solitario. Esos directores son profesores con
una dilatada experiencia docente e investigadora que han dirigido decenas de
trabajos de investigacion (TFG y TFM) tanto en la Universidad de Cantabria como
en otras universidades (Universidad de Oviedo, UOC...). El resto de trabajos han
sido dirigidos por profesores doctores con una dilatada experiencia en la direccién
de trabajos de investigacion (TFG, TFM vy tesis doctorales): incluido un Catedratico
de la Universidad de Alicante que ha codirigido uno de los TFM y profesores
contratados doctores o PPL de las universidades de Valéncia (2 trabajos),
Complutense de Madrid (1 TFM), Rey Juan Carlos (1 trabajo), Europea del Atlantico
(1 trabajo), asi como un Profesor Contratado Doctor del propio CIESE-Fundacion
Comillas (1 TFM).

Tabla 5.5. Perfil del profesorado de las titulaciones del Mdster Universitario
en Ensenanza del Espainol como Lengua Extranjera.

Colaborador | Total
Adjunto | Contratado | Licenciado
. L. Agregado .
CATEGORIA | Catedratico o Titular o Ayudante | Doctoro | o Asociado
PROFESORADO Doctor PPL u Otros
profesores
N2 | %Cl [ N2 | %Cl | N2 | %Cl | N2 [%Cl| N.2 | %Cl N.2
2 12% 4 33% 1 5% 5 36% 3 14% 13
* % Cl: porcentaje créditos impartidos
Tabla 5.6. Experiencia docente e investigadora del profesorado del Mdster
Universitario en Ensefianza del Espanol como Lengua Extranjera.
EXPERIENCIA INVESTIGADORA
(n.2 SEXENIOS)
0 8
1 5
2 0
3 2
Mas de 3 1
EXPERIENCIA DOCENTE (%)
Menos de 5 afos 0%
Entre 5y 15 afos 47%
Mas de 15 afios 53%
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Por lo que respecta a la participacién del profesorado respondido a la encuestas de

valoracion de la docencia (P5-2-M1-ESPANOL), la totalidad del profesorado que

cumple los requisitos ha respondido a las mismas.

En cuanto a la opinidn de estos profesores respecto a las distintas dimensiones de
la docencia (planificacién, desarrollo, resultados e innovacién), esta resulta, de
nuevo, muy favorable: todos los indicadores se sitian de media por encima de los
4,79/5,00 y se mantienen, en general, por encima de las valoraciones obtenidas

por la UC en su conjunto.

Los docentes coinciden en valorar muy positivamente la planificacion de las
asignaturas (4,79/5,00) y el desarrollo de la docencia (4,80/5,00), en valores
bastante similares los de la rama de conocimiento y la media de la UC. Los
profesores describen un escenario éptimo para la imparticion de la docencia, salvo
por la asistencia a clase de algunos estudiantes. Esto se debe, probablemente, al
hecho de que en las Ultimas ediciones del Master hemos tenido estudiantes que
compatibilizan trabajo y estudios y que a veces llegan un poco tarde a clase o

deben marcharse un poco antes de la finalizacion de la misma.

Los resultados de la docencia (4,87/5,00) también son valorados muy
positivamente por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los
resultados de aprendizaje previstos. En cuanto a la innovacion y la mejora
(4,86/5), todos los profesores valoran muy positivamente esta dimensién y
algunos destacan que han continuado actualizando los materiales y recursos
didacticos de la asignatura, y se muestran satisfechos con el uso de la plataforma

virtual.

En el Informe del Responsable Académico de la titulacién P5-3-1, el Coordinador

de Master destaca que la planificacion de la docencia ha sido 6ptima y que el
programa docente se ha cumplido, pese a que varias GD tuvieron que modificarse

para hacer constar los cambios de profesor.
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Figura 5.8. Evolucion de la valoracion de las diferentes dimensiones del Informe del
Profesor en el Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, comparada
con la rama de conocimiento y la media de la UC.
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5.4 PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 5.7. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

. L entidades
practicas tutores tutores
. colaboradoras .
realizadas . académicos | externos
diferentes

Magdster en Ensefianza
del Espaiiol como 7 6 4 6
Lengua Extranjera

El envio de estas encuestas se gestiona desde el propio CIESE-Fundacion Comillas y
ello suele redundar en un alto retorno de las encuestas tanto por parte de los
alumnos, como por parte de los tutores profesionales (67%, 4 de 6) y académicos
(75%, 3 de 4). El afio pasado solamente 4 estudiantes respondieron a la encuesta
enviada por el Coordinador de Practicas Externas y Orientacidon Laboral y este afio
ninguna de las 7 estudiantes que realizaron las practicas respondieron a la encuesta
especifica, aunque conocemos perfectamente como han discurrido las practicas

gracias a las memorias fin de practicas y los tutores profesional y académico.

Debido a la falta de respuestas a esa encuesta, en el apartado relativo a la satisfacciéon
con las practicas externas, incluiremos los datos de los 3 ultimos cursos de los que se

disponen datos: 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.

En 2023-2024 el grado de satisfaccién general de los masterandos en practicas
(3,88/5,00) y con su desempefio en esas practicas (4,25/5,00) sufrid un descenso
significativo respecto al afio anterior, en el que casi la satisfacciéon general con el
programa de practicas alcanzé el 5,00/5,00. Analizando los datos pormenorizadamente,
de los 11 estudiantes que realizaron las practicas, solamente 4 contestaron a la
encuesta de satisfaccion. Y de esas 4 personas, 3 manifestaban una satisfaccién muy
grande con casi todos los apartados del programa de prdcticas (con la mayor parte de
valores que oscilaban entre el 4,00/5,00 y el 5,00/5,00), pero una cuarta persona
marcé un 0,00/5,00 o un 1,00/5,00 en casi todos los items, con lo cual la media bajé
drasticamente. Este tipo de desviaciones en las encuestas hace que, cuando el retorno

es bajo, se pueda producir una distorsion en la media, tal como indicé el Coordinador
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de Practicas Externas y Orientacién Laboral en la reunién de la Comisién de Calidad

de Centro de noviembre de 2024.

Entre los objetivos para las préximas ediciones estd, en primer lugar, convencer a los
estudiantes de la importancia de responder a la encuesta especifica: si no fuese por
la necesidad de que se anonimicen, hasta se llegd a considerar que se les pidiese que
entregaran la encuesta junto con la memoria final de practicas, lo cual resulta inviable
porque interfiere en el proceso de evaluacidn y no respeta las garantias de los

procesos de recoleccidn de datos.

En segundo lugar, pretendemos volver a los valores de satisfaccién obtenidos en
2022-2023, en los que los resultados en todos los apartados eran muy satisfactorios y
superiores a los de la media de la UC, como se aprecia en la Fig. 5.10: planificacion
(4,67/5,00)

En general, todos los alumnos, de todas las ediciones del Master, coinciden en que la
experiencia resulta muy enriquecedora, no solamente desde el punto de vista
académico, sino de una perspectiva personal. Esta es la opinidn de una de las
estudiantes de la edicion 2024-2025 respecto a sus practicas en su Memoria Fin de
Prdcticas: «Considero que las practicas en la Cruz Roja ofrecen una oportunidad uUnica
para trabajar con estudiantes que enfrentan situaciones muy dificiles y que llegan a
este pais con una gran necesidad de aprender el idioma. Estos estudiantes siempre
estdn agradecidos por la ensefianza recibida. Desde mi perspectiva, la experiencia con
estos alumnos, aunque desafiante desde el punto de vista pedagdgico, es

incomparable y muy enriquecedora».

En cuanto al grado de cualificacidn de los tutores de practicas, los tutores académicos
son todos ellos profesores del Departamento de Estudios Hispanicos del CIESE-
Fundaciéon Comillas con un perfil filolégico y con varios afios de experiencia en la
tutorizacién de practicas docentes y practicas en empresas, tanto de los alumnos del
Madster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, como de la Mencion en
ELE del Grado en Estudios Hispdnicos: dos doctores acreditados y con mas de 10 afios
de experiencia como tutores académicos y/o tutores profesionales en varias

universidades; el Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral, y

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024-2025 48



U

Coordinador del Area de Lenguas Modernas, también Doctor y con varios afios de
experiencia como tutor académico; y la Coordinadora DELE de la Fundaciéon Comillas,

que es también profesora adscrita al Area de Lengua y Comunicacién.

Por su parte, entre los tutores profesionales de esta edicién se encuentran varios
profesores que ya han ejercido como tutores profesional en anteriores ediciones del
Master y que tutorizan también a masterandos de otros centros: un profesor doctor
de la Universidad Europea del Atlantico, que imparte, ademas, clase en el Master y
gue atesora miles de horas de experiencia como profesor de ELE; un profesor del
Instituto Cervantes de Tokio, asi como otros profesionales con una larga experiencia
profesional (docente y de gestidon) en centros de ensenanza de lenguas como la
Directora del Centro Santa Barbara de Bilbao o la profesora de espafiiol del Centro de
Migraciones de Torrelavega (adscrito a la Cruz Roja). También ha ejercido como tutora
de practicas la responsable de un portal de ensefianza online (HandySpanish.com) que

ya habia tutorizado en afios anteriores a estudiantes de este y otros masteres de ELE.

Por lo que respecta a la opinidon de los tutores académicos y al coordinador de
practicas, el grado de satisfaccidn con el programa de practicas es muy alto. Entre los

estos, la satisfaccion con el programa es de un 5,00/5,00.

En el caso de los tutores profesionales, aunque su satisfaccion con el programa de
practicas también es alto (3,75/5,00) y, pese a que se muestran satisfechos con
muchos aspectos del programa, consideran que hay margen de mejora en algunos
aspectos: una masteranda latinoamericana tenia a veces dudas en cuestiones de
ortografia, lo cual resulta un problema recurrente en algunos graduados que acceden
al Master en las Ultimas ediciones; y otra masteranda, originaria de Finlandia, no tenia
una grado de competencia nativa, pese a tener también la nacionalidad espafiola.
Estas cuestiones parece que se agudizan con el paso de los afios por el incremento en
la matricula de estudiantes extranjeros del Master, que puede suponer mas de un

50% del total.

Por lo que respecta al Informe del Coordinador de Practicas Externas y Orientacion

Laboral (P7-2-4) 2023-2024, este llama la atencién sobre las siguientes cuestiones:
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El aspecto mds destacable fue la diversidad de centros elegidos para esta
campafia. En esta campafia mds del 90% de los alumnos solicitaron salir de la
provincia de Cantabria para realizar las practicas. Esto contrasta con lo ocurrido en
la edicién inmediatamente anterior del Master, en la que la mayoria de los
estudiantes solicité hacer sus practicas en Cantabria, lo cual —histéricamente—
constituia una anomalia, dado que los estudiantes de este Master han optado
mayoritariamente por destinos en el extranjero o, en su defecto, en otras

comunidades auténomas.

La buena disposicidén de los tutores profesionales y la disponibilidad para ofrecer
instalaciones y docentes al servicio de este programa de practicas.

La formacidn de los estudiantes en didactica de ELE/EL2.

El progreso, lento, pero constante, de las masterandas en el transcurso de las
practicas, asi como las ganas de aprovechar al maximo sus practicas y formarse en

el mundo real de las clases de espafiol a extranjeros.

SATISFACCION TUTORES

Master en ELE 3,75
_ 5
0 1 2 3 4 5
Tutor Académico Tutor Externo M Coordinacion

Figura 5.9. Evolucion de la satisfaccion de los tutores académicos y
de los tutores de la entidad colaboradora con las prdcticas externas.
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CONSECUCION DE COMPETENCIAS

3,96
Master en ELE 4,67
4,42
Arqueologia 4.00 1

m23-24 m22-23 21-22
ENTIDAD EXTERNA
4,25
Master en ELE 00
4,55
Arqueologia 4160

W 23-24 m22-23 21-22

TAREAS DESARROLLADAS

4,25
Master en ELE 00
4,55
Arqueologia 4’60

W 23-24 wm22-23 m21-22

PROGRAMA DE PRACTICAS

3,88
Master en ELE 00
4,11
Arqueologia 4'50

M 23-24 W22-23 121-22

Figura 5.10. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas.
consecucion de competencias y habilidades, tareas desarrolladas y con la entidad
externa y con el programa de prdcticas.
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5.5 MOVILIDAD

Tabla 5.8. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico.
Estudiantes enviados.

plazas solicitudes | estancias destinos
ofertadas recibidas realizadas diferentes

Madster Universitario
en Ensenianza del Espaiol 0 0 0 0
como Lengua Extranjera

Solamente se han producido 10 movilidades de Master en toda la UC y todas ellas
corresponden a 4 masteres en Ingenieria y al Mdster Universitario en Caminos y
Puertos; no hay ninguna movilidad saliente en los masteres de nuestra rama de
conocimiento. En el caso de las movilidades entrantes, estas no aparecen desglosadas
por centro ni por titulo, pero en el Mdster en ensefianza del espafiol como lengua
extranjera no se ha recibido en los ultimos afios a ningun estudiante de intercambio
universitario.

Ademads, los resultados de las encuestas de satisfaccién con los programas de
movilidad no se desglosan por centros ni por titulaciones, con lo que resulta imposible
la comparacidn con lo que ocurre en la rama de Artes y Humanidades, y con el resto
de la UC.

Si que recibimos cada afio a dos estudiantes internacionales becados por la Fundacion
Carolina, institucién que forma parte del Patronato de la Fundacién Comillas: en el afio
2024-2025, hemos recibido a 1 estudiante colombiana y a 1 estudiante cubana. De cara
al curso 2025-2026 y a préximas ediciones del Master, también recibiremos a un
estudiante latinoamericano becado por la Asociacidon Universitaria Iberoamericana de

Postgrado (AUIP) y la Universidad de Cantabria.
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PROGRAMA DE MOVILIDAD

Master en ELE

Artes y Humanidades

4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Oferta Atenciéon Destino  ® Atencidn coordinador B Satisfaccion

Figura 5.11. Principales indicadores sobre satisfaccion de los estudiantes con el
Programa de Movilidad, comparados con los de la rama de conocimiento y la UC.
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5.6 INSERCION LABORAL

Por lo que respecta para el colectivo de egresados de primer afio del Mdster en
ensefianza del espafiol como lengua extranjera (Fig. 12), mostramos los datos
correspondientes al curso 2023-2024, esto es, al colectivo de estudiantes que se
graduaron en 2022-2023, dado que solamente 1 egresado de este titulo ha respondido

a la encuesta de insercion laboral en 2024-2025.

El retorno de estas encuestas fluctia mucho de un afio a otro y el porcentaje de
egresados de primer afio que ha respondido a la encuesta de insercion laboral ha
pasado del 40% (en 2022-2023) al 60% (en 2023-2024) hasta caer al 25% (en 2024-
2025): solamente 1 de los 4 egresados de esa promocion a los que se envid la encuesta
respondid.

Los datos de estos afios muestran que, aunque los egresados de primer afio consideran
gue tienen necesidades formativas que deberian haber sido cubiertas durante la
carrera (competencias tecnoldgicas y en idiomas, y capacidad para gestionar el estrés o
conflictos), la mayoria de indicadores relativos a la situacién laboral y la calidad del
empleo son muy positivos y resultan mejores que los del resto de egresados de primer

afo de la rama de conocimiento y del conjunto de la UC.

Este Master tiene una gran empleabilidad: el 100% de los egresados de este Master
estd trabajando al cabo de un ano de su graduacion y, como veremos mas adelante, el
100% continua trabajando transcurridos tres afos. Ademas, estos egresados trabajan
en puestos acordes con su cualificacion (100%), en puestos que guardan mucha (67%)
o bastante (33%) relacidn con sus estudios. Todos ellos son valores superiores a los del

resto de masteres de la UC.

Llama la atencién, por ejemplo, que todos los egresados del este Master estén
trabajando frente al 58% de egresados de la UC que al cabo de un ano desde su
graduacion estan preparando oposiciones. Ninguno de los egresados de este Master
afirma estar preparando oposiciones, ya que acceden por otra via mas directa, y mas

rapida, al puesto de trabajo.
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Pese a que solamente un 50% de ellos tiene un trabajo a tiempo completo al afo de
graduarse, la satisfaccion con el empleo entre los egresados de primer afio de este
Master (Fig. 5.14) es de 8,00/10,00, lo cual estad por encima de la media de Artes y
Humanidades (7,82/10,00) y de la del conjunto de la UC (7,89/10,00).

INSERCION LABORAL AL ANO DE FINALIZAR ESTUDIOS (2023-2024)

100%
100%
100%
100%

Madster en ELE

62%

0,
Artes y Humanidades 87%

82%
94%

uc
74%
86%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Trabajan o han trabajado B Exigencia titulacion universitaria
 Relacién con la titulacion M Jornada completa

Figura 5.12. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
al aio de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacion de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los
que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a
jornada completa.
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INSERCION LABORAL A LOS TRES ANOS DE FINALIZAR ESTUDIOS

100%

0,
Master en ere R 100%

100%

R —— 100%

100%

0,
Artes y Humanidades R 78%

74%

. 78%

99%

0,
uc I 8%

87%

I 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Trabajan o han trabajado B Exigencia titulacion universitaria
Relacion con la titulaciéon M Jornada completa

Figura 5.13. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral a los
tres afios de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion
de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los que exigieron
titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a jornada completa.

En cuanto a los datos de insercién laboral de los egresados del afio 2021-2022 y su
evoluciéon tras TRES ANOS desde la finalizaciéon de sus estudios (Fig. 5.13), nos

encontramos con datos igualmente positivos.

Como habiamos mencionado, este Master tiene una gran empleabilidad, ya que el
100% de los egresados de este Master esta trabajando al cabo de un afo de su
graduacion y todos ellos contindan trabajando transcurridos tres afios. Ademas, lo
hacen en trabajos acordes con su cualificacion (100%), a jornada completa (100%) y en

puestos que guardan relacion con sus estudios (100%).

La satisfaccién de estos egresados con su empleo, que era de un 8,00/10,00 al afio
de graduarse, aumenta hasta situarse en el 8,50/10,00 transcurridos 3 afios, lo
cual representa un valor superior al de la media de los egresados de esa promocién
en Artes y Humanidades (7,74/10,00) y en el resto de la UC (7,88/10,00).
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SATISFACCION CON EL EMPLEO

8,00
8,50

Master en ELE

Artes y Humanidades 7,82
7,74
uc 7,89
7,88
0 2 4 6 8 10

B Al afio de finalizar B A los tres afios de finalizar

Figura 5.14. Satisfaccion con el empleo al afio de finalizar y a los tres afos.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Dado el caracter bianual de las encuestas entre ciertos grupos de interés y el bajo
retorno de las encuestas entre los estudiantes del Grado en Estudios Hispdnicos,
pueden no estar disponibles los datos de determinados colectivos.

Aunque resulte descorazonador, en el afio 2024-2025 no hemos podido recopilar
—por tercer afio consecutivo— la opinidn de los estudiantes del Grado en Estudios
Hispdnicos porque, de las ocho encuestas enviadas, no se ha recibido ninguna
respuesta. Ello supone un drea en el que hay un claro margen de mejora y se ha
identificado el modo de distribucidn de estas encuestas, y la cuenta de correo a la que
se envia, como uno de los factores de esta baja participacidn. El retorno de estas
encuestas por parte del colectivo de egresados del Grado (26%) también es inferior al
de la rama de conocimiento (53%) y el conjunto de la UC, pero al menos nos permite
tomar el pulso a la situacién de este colectivo.

En el caso del PDI con docencia en el Grado en Estudios Hispdnicos, solamente 5 de
los 11 profesores que cumplian los requisitos, respondieron a la encuesta bianual, lo
cual es un valor mas bajo que la media de Artes y Humanidades (53%) y de la UC en
su conjunto. Como se aprecia en Fig. 6.2, los docentes del Grado en Estudios
Hispanicos manifiestan una satisfaccion muy grande con el titulo (5,00/5,00), con el
personal y los recursos (4,86/5,00), con la pagina web (5,00/5,00) y con las
posibilidades de formacidn y promocion (5,00/5,00); valores muy superiores a los de
la rama de conocimiento y a la media de la UC, y que se han mantenido relativamente
constantes a lo largo de los ultimos afios.

Por lo que respecta a la satisfaccion del PTGAS, hoy en dia, tal como recoge la RPT de
la Fundacion Comillas, solamente disponemos de una Unica persona adscrita a este
colectivo: la Responsable de Biblioteca de la Fundacién Comillas, que es miembro de
la Comision de Calidad de Centro y de la Junta de Centro. Dadas estas circunstancias,

los auditores internos SGIC nos han recomendado que no publiquemos los resultados

correspondientes a este colectivo para garantizar el anonimato de las respuestas.
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Hasta 2021-2022 realizdbamos las encuestas entre personal de administracidon que
estatutariamente no formaba parte del personal del centro universitario, sino de la
Fundacién Comillas (como la Secretaria de Direccion o la Responsable de
Comunicacién) o que dependia de una subcontrata, dado que la Fundaciéon Comillas
tenia varios servicios externalizados, como el de limpieza o recepcion.

En cuanto a la participacion de los distintos grupos de interés del Mdster en ensefianza
del espaiiol como lengua extranjera, los valores son muy superiores a los del Grado:
estudiantes (56%), egresados (40%), PDI (50%) y PTGAS (100%). En el caso de los
estudiantes, esto supone una mejora significativa respecto a los dos cursos anteriores,
en los que solamente un estudiante habia respondido a la encuesta.

En 2024-2025, la satisfaccidon de los estudiantes de este Master con el titulo en general
(4,40/5,00), con el profesorado (4,20/5,00), con los recursos (4,50/5,00) y con el TFM
(4,20/5,00) es muy superior a la de los estudiantes de otras titulaciones de Master de
Artes y Humanidades, y a la satisfaccion media del resto de estudiantes de Master de
la Universidad de Cantabria.

En el caso del PDI con docencia en el Mdster en ensefianza del espafiol como lengua
extranjera, dado el caracter bianual de esta encuesta, solamente disponemos de los
datos recogidos en 2023-2024. Ese afio, 7 de los 14 profesores que cumplian los
requisitos respondieron a la encuesta y todos ellos manifestaban una satisfaccion muy
grande con el titulo (4,86/5,00), con los recursos (5,00/5,00), con la pagina web
(4,83/5,00) y con las posibilidades de formacién y promocidn (4,33/5,00); valores muy
superiores a los de la rama de conocimiento y a la media de la UC.

Como ya hemos indicado, no podemos facilitar los resultados de la encuesta de
satisfaccion del PTGAS para garantizar la anonimidad de los mismos.

Por ultimo, todavia tenemos problemas para acceder a la opinidn de los empleadores,
dadas las escasas cifras de egresados y empleadores que responden a estas encuestas,
y al hecho de que muchos de nuestros egresados trabajan —al menos, durante unos
anos— en el extranjero.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés pueden
encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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Tabla 6.1. Participacion de los grupos de interés

. PDI PTGAS
Estudiantes | Egresados (bienal) | (bienal) Empleadores

Grado en Estudios 0% 26% 46% 100% i
Hispdnicos (0/8) (3/11) (5/11) (1/1)
Artes y Humanidades o 0 0 0
(Estudios de Grado) 48% >3% >3% 35%
UC (Estudios de Grado) 30% 32% 52% 38% -
Madster en Ensefianza
del Espafiol como ’ >6% 40% >0% 100% -

. (5/9) (4/10) (7/14) (1/1)
Lengua Extranjera
Artes y Humanidades 0

799 599 - -

(Estudios de Master) 67% % %
UC (Estudios de Master) 38% 44% 52% 38% -

1 En la actualidad, solamente hay una persona adscrita al PTGAS en el CIESE-Fundacién Comillas, por lo que,con el fin de
garantizar la anonimidad de los resultados, no se publicaran anualmente los datos correspondientes a este colectivo.
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Figura 6.1. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo, el profesorado,
los recursos y el TFG/TFM para las titulaciones de Grado y Mdster.
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TITULO (2023-2024)

UC (Master)
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Figura 6.2. Satisfaccion del profesorado con el titulo, los recursos, la web y el plan de
formacion para las titulaciones de Grado y Mdster. Curso 2023-2024 (encuesta bianual).
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7. RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO

Tabla 7.1. Recursos y servicios disponibles en el Centro.

INDICADOR Curso X | Curso X-1 | Curso X-2

% de aulas con equipamiento TI BASICO - - -
(todos los puestos conectados a internet y
proyector multimedia).

% de aulas con equipamiento TI AVANZADO 100% 100% 100%
(todos los puestos conectados a internet,
proyector multimedia, posibilidad de grabar
contenidos y/o distribuir la clase en tiempo real
y otras Tl de apoyo a la docencia).

PCs en Aulas de Informatica - - -

PCs en Clases 8 -

PCs en Salas de Informatica (Laboratorio digital) 5 4

En el caso particular de los titulos oficiales, tal y como puede comprobarse en la
memoria de verificacion, en el Apartado 7 (Recursos materiales y servicios), la
imparticién de la docencia tanto del Grado en Estudios Hispdnicos como del Mdster
en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera tiene lugar en el aulario del CIESE-
Fundacién Comillas en el Seminario Mayor de Comillas, edificio que tiene la
consideracion de Bien de Interés Cultural.

Consideramos que los recursos materiales son suficientes y se adecuan al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas, tal como manifiestan los docentes en las
encuestas del SGIC. Todas las aulas disponen de todos los medios necesarios para la
correcta imparticiéon de la docencia: iluminacién adecuada (con regulacién de la
intensidad de luz), buena ventilacién, calefaccidon, mesas individuales, conexidon Wi-Fi,
espacio de trabajo para el profesor con ordenador, conexién LAN a Internet, pantalla
interactiva...

Con respecto a la presencia de ordenadores en las aulas, el curso pasado se retiraron
los portatiles que habia en cada clase, por cuestiones de seguridad del servidor de la

Fundaciéon Comillas, con lo que profesores y alumnos debian llevar su propio
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ordenador al aula. En 2024-2025, una vez solventados esos problemas de
vulnerabilidad del sistema, se han repuesto los ordenadores de las aulas.

Los alumnos del CIESE tienen acceso a la Biblioteca de la Fundacion Comillas de lunes a
viernes en horario de mafiana (de 08.00 a 15.00). Este horario se amplia varios dias a la
semana hasta las 18.00 en atencion a los alumnos del Mdster en ensefianza del espariol
como lengua extranjera, ya que estos tienen clase en horario de tarde. La biblioteca del
centro dispone de una amplia seccién bibliografica dedicada al Hispanismo y a la
ensenanza del espafiol como lengua extranjera. Asimismo, la biblioteca cuenta con
varios puestos de ordenador. Nuestros alumnos tienen acceso, ademas, a la Biblioteca
de la Universidad de Cantabria, que cuenta con divisiones en 8 de los 11 centros. Esta
dispone de unas instalaciones adecuadas y de fondos bibliograficos suficientes.

El centro dispone, ademas, de un laboratorio digital en el que muchos estudiantes del
Grado en Estudios Hispanicos y, en ocasiones, algunos alumnos del Master realizan
sus practicas, en cuestiones relacionadas con la digitalizacidon del patrimonio vy las
humanidades digitales.

Los resultados de la encuesta de satisfaccién del profesorado en todo lo que respecta
a las infraestructuras y equipamiento esta en valores muy positivos y en cotas muy
superiores a las de nuestra rama de conocimiento y a la media de la UC. A modo de
ejemplo, la satisfaccidn del PDI con las infraestructuras y equipamiento en la ultima
encuesta realizada nos muestra los siguientes valores: satisfaccién con las aulas de
teoria, 5,00/5,00 (frente al 4,05/5,00 de la UC); satisfaccion con los laboratorios y
aulas de practicas, 5,00/5,00 (frente al 3,86/5,00 de la UC); satisfaccion con la
biblioteca, 4,67/5,00 (frente al 4,52/5,00 de la UC); y satisfaccién con las instalaciones
en general, 5,00/5,00 (comparado con el 4,11/5,00 de la UC en su conjunto). Estos
valores son consistentes con los de las encuestas de satisfaccion de los afios anteriores

y muestran la gran calidad de los equipamientos del centro.
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8. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 8.1. Entradas al Buzon SGIC del Centro.

COLECTIVO N.2 % DE ENTRADAS | % DE ENTRADAS % 2_I:_EEI:|\IJ:T)§|ZAS
DE ENTRADAS RESUELTAS DESESTIMADAS EN 72 HORAS
Estudiantes 1 100% 0% 100%
PDI 0 0% 0% 0%
PAS 0 0% 0% 0%
Total 1 100% 0% 100%

Para sustituir a las direcciones de correo electrénico de la Administracion del Centro
gue atendian las quejas, el CIESE dispone desde 2022 de dos buzones de sugerencias
alojados en el Aula Virtual de la Fundacion Comillas que permiten recoger cualquier
sugerencia, queja o felicitacion que se formule por parte de cualquiera de los
colectivos de interés relacionados con el centro (PDI y PTGAS, por una parte; y
estudiantes y alumnos egresados, por otra), bien sea sobre cuestiones generales o
sobre el SGIC, para lo cual hay un buzdn e informacidn especifica dentro de ese

recurso.

Buzdn de sugerencias, quejas y reciomaciones
(POI y PAS)

A

Buzon de sugerencios, quejas y reclamaciones
(estudiantes y egresados)

Hay un amplio conocimiento del Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones, pero
se siguen registrando pocas entradas. Por ello, cada comienzo de curso se explica
mediante las herramientas de comunicacién de la plataforma virtual la naturaleza de
este recurso y su modo de funcionamiento, que busca garantizar la participacién y

preservar la anonimidad de las personas que formulen cualquier queja o sugerencia.
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8u20n de sugerencios, quejos y reclomociones (estudiontes y egresodos)

goooooopDoooooooOan

Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y
egresados)
-1‘,Tﬁﬂ Principol Mis Cursos Buron de sugerencias
.. J—

Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones

A lo mayor conficencialdod

Buzén del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

©ON cuoiquiera de 03 procesos del Area de Calidod del centro

pasar por Administracién o hacer uso del buzén.

) PO reclizar sugerencias y Opinar sobre 108 Informes de Ouloevaiuocion de ias tulociones de Grooo y MOster o

ol Grado en Estudios Hisponicon

Alo largo del curso 2023-2024 se recibié una queja a través del Buzdn de sugerencias,
quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados), que se atendid en un plazo inferior
a las 72 horas y a la cual se dio tramite a través del procedimiento de régimen
disciplinario del centro. Es la primera vez que esto ocurre; las caracteristicas
peculiares del CIESE-Fundacién Comillas hacen que los miembros de esta pequeiia
comunidad universitaria tengan un mayor contacto personal entre si y la totalidad de

los problemas se resuelvan con los distintos responsables directamente antes de
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9. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS Y ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

Comienzo del proceso de adaptacion de los planes de estudio del Grado en Estudios
Hispanicos y del Mdster en Ensefanza del Espafiol como Lengua Extranjera al RD

822/2021

El proceso para la adaptacion de las memorias de adaptacion de los planes de estudio
de Master oficial de la Universidad de Cantabria a las disposiciones del RD 822/2021,
sobre la organizacidn de las ensefanzas universitarias, fue impulsado por el Servicio
de Gestidon Académica del Vicerrectorado a través de la difusion en abril de 2023 de
un documento que contenia las directrices generales para la adaptacion de dichos
planes de estudio.

En abril de 2023, tras informar acerca el contenido de dichas directrices, la Comisidn
Académica del CIESE-Fundacidn Comillas acordd convocar al Claustro de Profesores
para debatir todos los cambios normativos y las adaptaciones que seria preciso
realizar.

El Claustro de Profesores, la Comision de Calidad de Centro, el Departamento de
Estudios Hispanicos y la Junta de Centro revisaron en multitud de reuniones llevadas
a cabo alo largo de varios meses todas las cuestiones relativas a la adscripcion de este
titulo a un determinado ambito de conocimiento, la formacidn en principios y valores
democraticos y en los objetivos del desarrollo sostenible, y a los resultados del proceso
de formacién, asi como aquellas otras posibles modificaciones que se estimara
necesario acometer en la memoria, derivadas en gran parte de la aplicacion de la
Normativa de Estudios Oficiales de Mdaster Oficial de la Universidad de Cantabria.

La discusion de las propuestas de modificacidon del plan de estudio en todos esos
organos de gobierno del centro permitié recabar las sugerencias de los profesores,

estudiantes, egresados y el PTGAS implicados en el titulo.
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1)

2)

Estado de consecucidn de las acciones y recomendaciones comprometidas en el
anterior proceso de evaluacion del Grado en Estudios Hispdnicos (informe ACREDITA
de 13/03/2023)

El informe establecia las siguientes recomendaciones que la universidad se ha
comprometido a abordar en el plan de mejoras presentado tras la recepcion del

Informe Provisional de Segunda Renovacién de la Acreditacion:

Vigilar que todos los elementos que conforman los programas formativos se

implanten de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada.

Resultado: dos meses después de la recepcion de dicho informe positivo se
comenzd a trabajar en la adaptacién del plan de estudios a los cambios

previstos en el RD 822/2021, tal como hemos descrito en el apartado anterior.

Proseguir con el analisis de la evolucidon de la tasa de graduacién y la de
abandono con el objeto de que, si dichas tasas se desviaren de lo previsto en la
memoria verificada, se puedan establecer las correspondientes acciones de

mejora.

Resultado: |a tasa de graduacion ha escalado desde un 38% en 2022-2023, a un
57% en 2023-2024 y hasta el 100% en 2024-2025. Por su parte, la tasa de
abandono presenta unos valores significativamente inferiores a los de nuestra

rama de conocimiento y a los del conjunto de la UC.
TASA ABANDONO (%)

B 11
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25

I 1
Artes y Humanidades : 32 -

[
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3) Valorar la inclusidon de un nuevo procedimiento dentro del manual del Sistema
Interno de Garantia de Calidad que permita recoger la opinién de los
empleadores, con el propdsito de obtener informacién acerca del grado de
satisfaccion de los mismos con el titulo y con el objeto de que la informacién
recogida pueda servir como elemento de andlisis, revisién y posible mejora del

titulo.

Resultado: el Observatorio de Empleo del Centro de Orientacién e Informacion
de empleo (COIE) de la Universidad de Cantabria esta trabajando en cual es la
mejor manera de recabar informacién de los empleadores, pero las fuentes de
informacién a las que se recurre pueden no estar obteniendo informacion
relativa a estudiantes con el perfil de nuestros egresados de Grado. En su caso,
la mayoria de egresados tiende a hacer un master en educacién o en ELE a la
finalizacion de sus estudios, tras lo cual bien se decantan por trabajar en el
extranjero (con lo cual escapan al seguimiento del COIE) o bien preparan unas

oposiciones, lo que retrasa su incorporacién al mercado laboral.

Estado de consecucidn de las acciones y recomendaciones comprometidas en el
anterior proceso de evaluacidon del Mdster en enseiianza del espaiol como lengua
espafiola (informe ACREDITA 2019-2020) y revisadas en 2021-2022 (autoinforme
MONITOR de seguimiento de las titulaciones)

En el plan de mejoras presentado por la Universidad de Cantabria tras la recepcion del
Informe Provisional de Segunda Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA,

la universidad se habia comprometido a lo siguiente:

1) Proseguir con las labores de incentivacién de los grupos de interés para la

realizacion de encuestas de satisfaccion.

Resultado: ademads de informar en persona al alumnado de la importancia de
estas encuestas, se han enviado recordatorios por correo electrénico en los que
se garantizaba el anonimato de los estudiantes, se facilitaba el acceso a las
mismas y se daba informacidon sobre los plazos. Ademads, se incentivaba la

participacion por varios medios diferentes: entradas para actividades culturales

o deportivas, bonos de reprografia de 25€, tarjetas deportivas...
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~

Aplicar la normativa de Gestién Académica para titulos de Master de la
Universidad de Cantabria, la cual indica que «Los TFM (Trabajos Fin de Master)
se podran defender y evaluar en las convocatorias oficiales establecidas por el

Centro durante el curso académico, que serdn al menos dos».

Resultado: se ha aplicado la normativa de Gestiéon Académica y los alumnos de las
ultimas promociones han podido defender sus Trabajos Fin de Master en varias
convocatorias a lo largo del curso académico: julio y septiembre u octubre. Desde
el 2025-2026 habra tres convocatorias anuales, en vez de las dos que habia en las

ultimas ediciones del Master.

Mejorar la coordinacion tanto vertical como horizontal mediante reuniones
presenciales y virtuales de mejorar que se desarrollen entre los diferentes

profesionales involucrados en el desarrollo del titulo.

Resultado: desde la Coordinacion del titulo se han realizado las gestiones
necesarias para evitar el solapamiento de contenidos entre las diferentes
materias impartidas. Dadas las caracteristicas de las sesiones de coordinacidn
(muy frecuentes, mayoritariamente presenciales, sin una convocatoria oficial...)
y de que a veces se realizan por teléfono o videollamada, no se levanta un acta

tras cada reunion.

Desarrollar a lo largo del curso académico 2019-2020 un andlisis de los resultados

académicos de los estudiantes sin formacion filoldgica previa.

Resultado: se llevaron a cabo encuestas y se realizaron entrevistas para
comprobar la necesidad de implantar un curso de nivelacién o apoyo académico,
mediante algun tipo de complemento especifico, para aquellos estudiantes que
no provinieran de titulaciones relacionadas con el campo filolégico. Varios
alumnos procedentes de otro tipo de carreras (Economia y Marketing,
Magisterio, Psicologia, Antropologia...) se mostraban un poco inseguros antes de
comenzar el Master respecto a si el hecho de no haber estudiado Fonética y
Fonologia, Morfologia, Sintaxis o Pragmatica en sus grados les iba a suponer un
obstdculo a la hora de cursar ciertas asignaturas del Mdster. No obstante, estos

estudiantes descartaban la opcién de realizar un curso de nivelacién con caracter
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previo al comienzo del Master o en horario de mananas durante el periodo de
clases, dado que la mayor parte de ellos tenia condicionantes de tipo familiar o
laboral y les resultaba mas cdmodo acudir a tutorias individualizadas con el
profesorado del CIESE para el refuerzo en esas materias que acudir varios dias a
trabajar especificamente eso.

Asimismo, durante varios cursos a los masterandos se les ofrecié |la oportunidad
de realizar, de manera complementaria al itinerario formativo del Master, varios
talleres sobre escritura académica y técnicas de investigacion en el ambito
filoldgico.

Tras realizar un seguimiento a lo largo de tres afios del rendimiento académico
de los alumnos sin formacién filoldgica previa no se observaron diferencias
significativas entre esos alumnos y el resto de estudiantes en lo que respecta a

sus calificaciones o a las tasas de rendimiento, éxito o abandono.
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10. AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 10.1. Resultado de las auditorias de implantacion del SGIC en el Centro.

INDICADOR

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

Porcentaje de No Conformidades
Mayores respecto del total de no
conformidades en una auditoria.

interna SGIC.

La ultima auditoria que se llevd a cabo en el centro tuvo lugar entre el 20 de

septiembre de 2023 y noviembre de ese mismo afio. Se trataba de una auditoria
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11. PLAN DE MEJORAS

111

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS

Tabla 11.1.1. Estado del plan de mejoras del Centro del curso 2024/2025 (Grado en Estudios Hispdnicos).

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD |ANALISIS DE LAS CAUSAS INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'JNICO) AL QUE RESBONDE LA |(Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
Se ha modificado el Plan
de estudios aprovechando la
adaptacion de la memoria Cifras de alumnos prematriculados
) L de verificacion del Grado L y cifras de matricula 2025-2026.
Anah;adas por la E:omlsmn al RD 822/2021 y esta ha sido Direccion
. las cifras de matricula y la informada favorablemente por la del centro septiembre | En septiembre de 2025, comenzaron
2023-CIESE-G- Aurgs rétsatﬁﬁi'al“t?sem di;;%gt?c?gf: :gaélfsde ANECA (Expediente n.©: 4382/2011). Coordinacion de 2025 |e I Gradozeg Elswdlosl H/Spﬁ'm'ios 17|
HISPANICOS-02 de nuevo ingreso aumentar el atractivo del Se ha procurado hacer mas de Grado (cumplido) 2#Slqancci)§r'1 detlea %iactl;iacSES;;)oerInfg(t)iCo:
en un 10% Master con una atractivo el Grado mediante la R bl laborales
P modificacion del plan de estudios esponsable ’
modificacion del Plan de ; o ; ; de Comunicacién
tudi a fin de que el itinerario formativo )
estudios. resulte mas atractivo El paso de 8 a 17 estudiantes supone
d dif | .b un incremento superior al 100%.
Se dara difusién a los cambios
en redes sociales.
NUmero de asignaturas y de
. , unidades docentes evaluadas
Aumentar la Analizado por la Comisién Fomentar la realizacidn de las o ) o
enpcaré;ffc'g" ea” tlgsde de Calidad de Centro el encuestas por parte de los alumnos jutiode C'gﬁ"lr;esrzs‘iedc_g:‘t‘ég'cic'ogefe
u r par 2024 udi r par
2023-CIESE-G- | Ios alumnos del Grado | "ct0TMO de 1as encuestas _ delGrado. Coordinacién | *- del Coordinador de Calidad,
HISPANICOS- con el objetivo porp Difundir los plazos y se han de Calidad jutio-de , _
03 de pasar del 53% e.studlanFes del Grado, se proporcionado personalmente los 2025 El nimero de asignaturas evaluadas
P 0 diagnostica que se puede enlaces a las encuestas v a los - ha pasado a ser del 63% (frente
de retorno de las tar el porcentaje de ; : : yas julio de al 67% del 2023-24), mientras que
encuestas a mas aumentar el pc ] incentivos (donativos y premios) 2026 /0 =) ad
;A participacion en las de la UC. el numero de unidades docentes
del 60%. encuestas. evaluadas ha pasado del 45%
al 50%.
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. S_egu_llr fomentando la L, T Numero de encuestas respondidas
Aumentar la baja realizacion de las encuestas Coordinacién jutie
S . - por parte de los empleadores
2023-CIESE-G- participacién en las Analizados los datos de por parte de los .empll,eadores y de Calidad de2024 plead
HISPANICOS- encuestas por parte egresados y empleadores, atn mejorar la coordinacion con las julie Correos de coordinacion
04 varios grupos de interés falta obtener la opinidn de los instancias Coordinacién de2025 con el Area de Calidad de la UC'y
del Grado (empleadores) empleadores. de la UC que recaben estos de Grado julio con el COIE
en al menos un 10% datos. de 2026 0 encuestas de empleadores
recibidas. Tarea pendiente.
Numero de movilidades salientes
Ndmero de tutorias realizadas
. o, Numero de sesiones de orientacion
Analizadas por la Comisidn realizadas
Aumentar la de Calidad de Centro las bajas cifras , . .
T de movilidades salientes, se . - diciembre | NUmMero de Student Testimonials
participacién de los diagnostica que se puede aumentar Seguir mFens_l,flcando la subidos a la pagina web
alumnos del Grado el porcentaje de estancias en el . d_|fu5|on Coordinacion i Namero de charlas de los
_ . en Programas ; de los distintos Programas o diciernbre . i
2023-CIESE-G . extranjero. o de Movilidad miembros de la Delegacion de
HISPANICOS- de Movilidad para de Movilidad entre los alumnos de2024 alumnos con el resto de
conseguir que 1 0 2 En Comision de Calidad del Grado, dado que estos dos L diciembre -
05 < e o - Delegacion estudiantes del centro
estudiantes cursen parte | |a Delegada de Centro ha expuesto ultimos afios no ha habido de estudiantes de2825 , .
de sus estudios en otro los motivos (econémicos y ninguna movilidad saliente de diciernbre Pese al numero de sesiones de
centro mediante algln académicos) por los que cree que estudiantes. de 2026 orientacion y tutorias realizadas,
programa de movilidad los estudiantes no solicitan no ha habido ninguna movilidad
hacer una estancia en otra saliente en 2024-25. No obstante,
universidad. a fecha de la aprobacién de este
informe, tres estudiantes de
Grado han solicitado realizar una
estancia Erasmus+ en 2026-27.
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M Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

Adaptar cada ano el plan
docente a las nuevas

Plan docente anual
Guias docentes de las asignaturas

Actas de la Comision
de reconocimiento y

especificaciones del plan de mayo de transferencia de créditos
Implementar en el plan estudios: nuevas asignaturas, 2025 Se hace hincapié cada ano
docente del Grado todos | La Comisién Académica, el Consejo | eliminacion de la optatividad y mayo de en que las GD de las asignaturas
los cambios conforme de Departamento y el Claustro de las menciones, supresién de ) L 2026 respeten lo establecido
a la modificacién Profesores han discutido los cambios|  las asignaturas bésicas de Direccion por la memoria verificada
2024-CIESE-G- de la memoria que sera preciso hacer para adaptar inglés, adaptacién del centro mayo de en lo que respecta a resultados
HISPANICOS- de verificacién y el plan de estudios a los cambios de las guias docentes... L, 2027 de aprendizaje, metodologias
01 al nuevo plan de normativos y legislativos, y Realizar las adaptaciones Ccfjor(gnaglon mayo de docentes y métodos de
estudios aprobados por son conscientes de que estos necesarias para aquellos € Grado 2028 evaluacion.
la ANECA en noviembre |S€ han de plasmar anualmente en el estudiantes del plan de El plan docente del Grado
de 2024 plan docente. estudios que se extingue para (en curso) | en Estudios Hispanicos respeta

que puedan graduarse
conforme al plan de estudios
en que se matricularon.

lo establecido en la propuesta
de adaptacién al titulo
al RD 822/2021, pero estamos
solamente en el primer afio
de implantacién de la adaptacién
del plan de estudios.
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Tabla 11.1.2. Estado del plan de mejoras del Centro del curso 2024/2025 (Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera).

CODIGO
(UNICO)

OBJETIVO DE CALIDAD
AL QUE RESPONDE LA
ACCION

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
02

Aumentar el nimero
de estudiantes de nuevo
ingreso al menos un 10%.

Analizadas por la Comision
las cifras de matricula y la tasa
de cobertura, se diagnostica que
se puede aumentar el atractivo
del Master con una modificacién
del Plan de estudios.

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion
de la memoria de verificacion
del Master al RD 822/2021.

Procurar hacer mas atractivo
el Master mediante la modificacion
del plan de estudios a fin de que
el itinerario formativo resulte mas
atractivo. Aumentar la virtualidad y
reducir el nimero de fases
presenciales a una.

Direccion del centro

Coordinacion
de Master

septiembre
de2024

septiembre
de 2025

(cumplido)

Evidencias: evaluacién favorable
de la ANECA y estadisticas e indicadores
oficiales del Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado.

A finales de septiembre de 2025, se
habian matriculado en el Master 17
estudiantes de nuevo ingreso, dos de los
cuales —de origen argelino— solicitaron a
finales de octubre la anulacién de la
matricula, al denegarseles el visado de
estancia por estudios que habian
solicitado.

El paso de 8 a 17 estudiantes supone un
incremento superior al 100%.

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
04

Eliminar o reducir en la
medida de lo posible el
numero de discrepancias
entre las guias docentes
y la memoria verificada.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de
discrepancias entre las guias
docentes de las asignaturas
y lo consignado en la Memoria
de verificacion en lo que
correspondia a metodologias
docentes, sistemas de evaluacion
(y ponderacion de los mismos),
etc.

Instar a los profesores
a que consulten la memoria de
verificacidn, a especificar las
metodologias docentes y a
que comprueben que hay una
correspondencia entre la GD y la
memoria de verificacién

Coordinacion
de Master

Docentes
del Master

mayo
de2024

mayo
de 2025

(cumplido)

Evidencias: GD de las asignaturas
y Memoria de verificacion adaptada
al RD 822/2021 y aprobada
por la ANECA.

Se hace hincapié cada afio en que las
GD de las asignaturas respeten lo
establecido por la memoria verificada
en lo que respecta a resultados de
aprendizaje, metodologias docentes
y métodos de evaluacién. El plan
docente del Méaster en Ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera
respeta lo establecido en la propuesta
de adaptacion al titulo al RD 822/2021.
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2023-CIESE-
M-ESPANOL-
05

Aumentar la participacidon

en las encuestas por
parte de los alumnos

del Master con el objetivo

de pasar del 47% de
asignaturas evaluadas al
60% y poder obtener
datos vélidos de la
encuesta de satisfaccién.

La CCC se ha dado cuenta de que
la participacién de los estudiantes
en las encuestas de Evaluacion
de la Docencia cae sistematicamente
en el 2.9 Cuatrimestre, por lo que
los ultimos afios no se disponen
de datos relativos a esas asignaturas.

En 2023-2024 no se logré aumentar
la participacién de los estudiantes en
las encuestas de evaluacion de la
docencia. Si se ha pasado del 0% al
25% de retorno en la encuesta de
satisfaccion por parte de este grupo
de interés (estudiantes), pero
se ha de aumentar ese porcentaje
a por lo menos el 33%.

Seguir fomentando la
realizacion de las encuestas
por parte de los alumnos
del Master: realizar mas
charlas explicativas,
mandar mas recordatorios
y realizar un refuerzo
telefdnico

Coordinacion
de Calidad

Coordinacion
de Master

.

de2024
junio

de 2025

(cumplido)

Evidencias: encuestas de evaluacion
de la docencia y encuestas de
satisfaccion.

Se ha producido una gran mejoria
en la participacién de los estudiantes
en las encuestas de evaluacion
de la docencia: con un 100% de
asignaturas evaluadas, frente al 41%
del curso pasado.

En el caso de la participacién en las

encuestas de satisfaccion por parte

de los estudiantes de Master, se ha

pasado de una participacion del 0%

hace 2 anos, al 25% el afio pasado
y al 56% en 2024-2025.

2024-CIESE-
M-ESPANOL-
01

Incluir informaciéon mas
precisa relativa al 100%
de los directores de TFM
y tutores académicos
de practicas.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de la falta
de informacion mas precisa relativa
a la cualificacién de los directores
de TFM y tutores de practicas.

Hacer constar la
cualificacion de los
directores de TFM y de los
tutores de practicas en mas
documentos oficiales.

Se incluira el nivel de
formacion, nivel de
acreditacion y experiencia
de los directores de TFM y
de los tutores académicos
de practicas.

Coordinacion
de Calidad

Coordinacion
de Master

septiembre
de 2025

(cumplido)

Evidencias: informes finales SGIC
del titulo y evidencias proporcionadas
a la ANECA en los programas
ACREDITA, VERIFICA y MONITOR.

Los informes finales SGIC de 2023-
2024 y de 2024-2025 incluyen
informacion relativa al perfil y la
cualificacion de los directores de TFM
y de los tutores de practicas.

2024-CIESE-
M-ESPANOL-
02

Aumentar el nimero
TFM defendidos un
minimo de un 25%

en 2024-2025.

La Comision de Evaluaciéon de TFM y la
CCC han constatado que en 2023-2024
un numero significativo de masterandos
no ha defendido su trabajo: solamente se
han defendido 4 TFM en total.

La Comision de Evaluacién
del TFM modificara el
Reglamento para que pueda
haber mas de dos
convocatorias de defensa
anuales.

Los directores
proporcionaran a sus
masterandos un calendario

Comision de
Evaluacion de TFM
Coordinador de TFM

septiembre
de 2025

(cumplido)

Evidencias: numero de TFM
defendidos en julio y septiembre
de 2025.

Se ha modificado el Reglamento
del TFM del CIESE-Fundacién Comillas
y la guia docente de la asignatura,
y en 2025-26 estan previstas 3
convocatorias de defensa del TFM.
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de entregas intermedias.

Ya hay prevista una defensa en febrero
de 2026.

Se ha pasado de un 33% de TFM
defendidos en 2023-2024 a un 69%,
en 2024-2025. Sigue habiendo
margen de mejora.
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11.2 PLAN DE MEJORAS 2025/2026

11.2.1. Plan de mejoras del Grado en Estudios Hispdnicos (2025-2026)

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD AL| ANALISIS DE LAS CAUSAS INDICADORES/EVIDENCIAS
(ONICO) ) rigen o fuente de la que
UE RESPONDE LA Ori f te de | ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/
ACCION surge la propuesta) ACCIONES DESARROLLADAS
o ) o Fomentar la realizacion de las ; _
Aumentar la participacion de ?:r;ilaizzaddgepgrerlwatrcc:)oenlqIrfelgc?rno encuestas por parte de los alumnos Numero de asignaturas y de
en las encuestas por parte del Grado. S unidades docentes evaluadas
2023-CIESE-G- | de los alumnos del Grado de las encuestas ) ) Coordinacion NG d o
HISPANICOS- con el objetivo de pasar | Por parte de los estudiantes Difundir los plazos y se han de Calidad | jyjio de 2026 umero de comunicaciones
03 del 53% de retorno de las | del Grado, se diagnostica que proporcionado personalmente los con los estudiantes por parte
encuestas a mas se puede aumentar el .enlac.es a las enguestas ya [os del Coordinador de Calidad.
del 60%. porcentaje de participacién en incentivos (donativos y premios)
las encuestas. de la UC.
Aumentar la baja Seguir fomentando la realizacion de Coordinacion Namero de e_ncuestas
2023-CIESE-G- participacién en las Analizados los datos de ?as encuestas por parte de l0s de Calidad respondidas
encuestas por parte varios egresados y empleadores, ) . por parte de los empleadores
HISPANICOS- grupos de interés del aun falta obtener la opinidn empleadores y mejorar |a julio de 2026 Correos de coordinacién
04 coordinacién con las instancias Coordinacién rref rainaci
Grado (empleadoreos) en de los empleadores. de la UC que recaben estos datos. de Grado con el Area de Calidad de la
al menos un 10% UC y con el COIE
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2023-CIESE-G-
HISPANICOS-
05

Aumentar la participaciéon
de los alumnos del Grado
en Programas
de Movilidad para
onseguir que 1 o0 2
estudiantes cursen parte
de sus estudios en otro
centro mediante algun
programa de movilidad

Analizadas por la Comision
de Calidad de Centro las bajas
cifras de movilidades salientes,

se diagnostica que se puede

aumentar el porcentaje de
estancias en el extranjero.

En Comision de Calidad
la Delegada de Centro ha
expuesto los motivos
(econémicos y académicos) por
los que cree que los estudiantes
no solicitan hacer una estancia
en otra universidad.

Seguir intensificando la difusion
de los distintos Programas
de Movilidad entre los alumnos
del Grado, dado que estos dos ultimos
afios no ha habido ninguna movilidad
saliente de estudiantes.

Coordinacién
de Movilidad

Delegacion
de estudiantes

diciembre de
2026

Numero de movilidades
salientes

Ndmero de tutorias
realizadas

Numero de sesiones
de orientacion realizadas

Numero de Student
Testimonials subidos
a la pagina web
Numero de charlas de los
miembros de la Delegacion
de alumnos con el resto
de estudiantes del centro

2024-CIESE-G-
HISPANICOS-
01

Implementar en el plan
docente del Grado todos
los cambios conforme
a la modificacion
de la memoria
de verificacion y
al nuevo plan de estudios
aprobados por la ANECA
en noviembre de 2024

La Comision Académica, el
Consejo de Departamento y el
Claustro de Profesores han
discutido los cambios que sera
preciso hacer para adaptar el
plan de estudios a los cambios
normativos y legislativos, y
son conscientes de que estos
se han de plasmar anualmente
en el plan docente.

Adaptar cada ano el plan docente a
las nuevas especificaciones del plan
de estudios: nuevas asignaturas,
eliminacion de la optatividad y las
menciones, supresion de las
asignaturas basicas de inglés,
adaptacién de las guias docentes...

Realizar las adaptaciones necesarias
para aquellos estudiantes del plan de
estudios que se extingue para que
puedan graduarse conforme al plan de
estudios en que se matricularon.

Direccion
del centro

Coordinacién
de Grado

mayo de 2025
mayo de 2026
mayo de 2027
mayo de 2028

(en curso)

Plan docente anual
Guias docentes de las
asignaturas

Actas de la Comision
de reconocimiento y
transferencia de créditos
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ANALISIS DE LAS CAUSAS

Plan de mejoras del Mdster en Ensefianza del Espaiol como Lengua Extranjera (2025-2026).

(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS

DE CUMPLIMIENTO/

El paso de 8 estudiantes de nuevo
ingreso en 2023-2024 a 15-17,
en 2024-2025, ha podido deberse
-al menos, en parte- a alguna cuestion
coyuntural y ha habido varias ediciones
del Master (de las Ultimas 4) en las que
ha habido menos de 10 estudiantes.
Debemos intentar que no se vuelva
a bajar de esa cifra.

Modificar el calendario
académico para concentrar la
fase presencial en el periodo
septiembre-diciembre, lo cual

puede facilitar el acceso al
alojamiento a estudiantes de
fuera de Cantabria

Coordinacion
de Master

Direccion del centro

septiembre
de 2026

ACCIONES DESARROLLADAS

Cifras de matricula

11.2.2.
% OBJETIVO DE CALIDAD
E:I'JOI‘IIDII(?CS AL QUE RESBONDE LA
ACCION
2025-cIese- | (SO0 BE
M-ESPANOL- | .
ingreso en al menos 10
01 .
estudiantes.
2025-crese- |09 dhe & porcentae
M-ESPANOL-
02 alcance el 80%
en el curso 2025-2026.

Aunque se ha pasado de un 33%
de TFM defendidos en 2023-2024
a un 69%, en 2024-2025, la Comision
de Evaluacion de TFM y la CCC
han constatado que sigue habiendo
margen de mejora.

Habra 3 convocatorias de
defensa (en febrero, julio y
septiembre), frente a las 2

que habia en ediciones
anteriores del Master.

Los directores proporcionaran
a sus masterandos un
calendario de entregas

intermedias.

Comision de

Evaluacion de TFM
Coordinador de TFM

septiembre
de 2026

Evidencias: nimero de TFM
defendidos en febrero, julio y

septiembre de 2026.
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ANEXOS

ANEXO I. RESULTADOS ACADEMICOS POR ASIGNATURA/TITULACION

Tabla I.X. Resultados académicos del Grado en Estudios Hispdnicos por asignatura.

Curso 2024-2025.

ASIGNATURA % Aprobados | % Suspensos | % No Presentados
Esg:zilclacién Oral y Escrita en 91% 0% 9%
g};g?éjatlccién a las Lenguas y Culturas 100% 0% 0%
Ge’ografl‘a Fisica y Humana de los 100% 0% 0%
Paises Hispanohablantes |
Int'roduc.uon a la Historia de los 100% 0% 0%
Paises Hispanohablantes |
1.2 Lengua Moderna | (Inglés) 0% 100% 0%
Comtjnlcauon Oral y Escrita en 100% 0% 0%
Espanol Il
Historia del Arte 83% 0% 17%
Gelografl‘a Fisicay Humana de los 100% 0% 0%
Paises Hispanohablantes Il
Intlroduc.uon a la Historia de los 100% 0% 0%
Paises Hispanohablantes Il
12 Lengua Moderna Il (Inglés) 80% 0% 20%
Fonética y Fonologia 78% 22% 0%
Teoria de la Literatura y del Arte | 75% 25% 0%
Lingliistica General | 89% 0% 11%
MOVImIet\tOS C.ulturales y Artisticos 100% 0% 0%
en los Paises Hispanohablantes |
1.2 Lengua Moderna llI (Inglés) 0% 0% 100%
Gramitica I: Morfosintaxis 91% 0% 9%
Teoria de la Literatura y el Arte Il 80% 10% 10%
Linguistica General Il 85% 0% 15%
Movimientos Culturales y Artisticos 100% 0% 0%

en los Paises Hispanohablantes Il
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1.2 Lengua Moderna IV (Inglés) 0% 0% 100%
Gramatica Il: Sintaxis 100% 0% 0%
Pensi\mlentp CIentIfICOY Filoséfico 100% 0% 0%
Espafiol e Hispanoamericano |

Historia de la Espafia Actual 100% 0% 0%
Ir‘1troducuon a INa Historia de la 100% 0% 0%
Literatura Espafiola |

22 Lengua Moderna | (Francés) 100% 0% 0%
Semantica y Pragmatica 100% 0% 0%
Pensi\mlentf) Clentlflcoy Filosofico 100% 0% 0%
Espafol e Hispanoamericano |l

| 6n a | Histori |

r‘wtroducuonawa istoria de la 100% 0% 0%
Literatura Espafola Il

Ir‘1troducuor‘1 ala HIStOFI'a dela 100% 0% 0%
Literatura Hispanoamericana

22 Lengua Moderna Il (Francés) 100% 0% 0%
Analisis del Discurso 100% 0% 0%
22 Lengua Moderna Il (Francés) 100% 0% 0%
Monografico Literatura | 100% 0% 0%
Comentario Linguistico de Textos 100% 0% 0%
La? Historia clle. Espana e. 100% 0% 0%
Hispanoamérica en la Literatura

22 Lengua Moderna IV (Francés) 100% 0% 0%
Historia de la Lengua Espafiola 89% 0% 11%
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Tabla II.X. Resultados académicos del Mdster en ensefianza del espafiol como
lengua extranjera por asignatura. Curso 2024-2025.

ASIGNATURA % Aprobados | % Suspensos | % No Presentados

(M1166) Destrezas orales 100% 0% 0%

(M1167) El componente ludico y
la literatura en la clase de espafiol 100% 0% 0%
como lengua extranjera

(M1168) Estrategias de aula'y

0, 0, o
produccién de materiales didacticos 100% 0% 0%

(M1169) Aspectos tedricos y
metodolégicos del espaiiol 100% 0% 0%
con fines especificos

(M1170) El espafiol de los negocios 100% 0% 0%
(M1171) Destrezas escritas 100% 0% 0%
(M1172)‘I§/Ietodolog|fa\ de o 100% 0% 0%
elaboracidn de trabajos académicos
(M1173) Practicas docentes 100% 0% 0%
(M1174) Metodologia de la
ensefianza del espaiol como lengua 100% 0% 0%
extranjera
(M1175) Adquisicién de segundas 100% 0% 0%
lenguas
(M1176)~ Disefio curricular de cursos 100% 0% 0%
en espafiol
(M1177) C(?,r11un|caC|on verbal y 100% 0% 0%
comunicacién no verbal
(M11~78) Aspectos fonéticos del 100% 0% 0%
espafiol
(M11~79) Aspectos gramaticales del 100% 0% 0%
espafiol

11 AXi
(M ~80) Aspectos léxicos del 100% 0% 0%
espafiol
(M1181) El Marco Comun Europeo 100% 0% 0%

de Referencia para las Lenguas

(M1182) La competencia pragmatica
en la ensefianza del espafiol como 100% 0% 0%
lengua extranjera
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(M1183) Fundamentos de la
linglistica aplicada

100%

0%

0%

(M1184) Trabajo Fin de Master

64%

7%

29%
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Y PROFESORADO
B A TARRIA INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

U c VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA

CENTRO: CIESE-Fundacion Comillas
2024-2025

De acuerdo con el art. 49 del Reglamento de los procesos de evaluacion de la
Universidad de Cantabria:

«Anualmente, las Comisiones de Calidad de los Centros elaboraran un informe donde
se recojan las incidencias que se hubieran producido en los procesos de evaluacion,
las reclamaciones presentadas, los resultados de la aplicacién de la evaluacion por
compensacién y cualquier otra circunstancia resefiable en este ambito. Dicho informe

sera remitido a la Comision de Calidad de la UC para su analisis».

Tabla resumen, por Centro:

N.° DE
TIPO DE CASO

CASOS

s Utilizacion de medios ilicitos 0
Proceso de evaluacion

Otras 0
Reclamacion 0
Evaluacidon por compensacion 0
Permanencia 0
Otras 0

TOTAL

TIPO DE CASO RESOLUCION
(Breve descripcion de su resolucion)

Tipo de casos:
- Proceso de evaluacion
- Reclamacidon
- Evaluacién por compensacion
- Permanencia
- Otros
Deberd cumplimentarse una entrada de la tabla por cada una de las incidencias.

Firmado por Victor Coto Ordas, Secretario General del
Cl ESE- Fundaci 6n Conmillas, con un certificado digital FNM.



