CIESE

Fundacion Comillas

ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARACTER: ordinario

DIA: miércoles, 15 de enero de 2025

HORA DE INICIO: 10.00

HORA DE FINALIZACION: 11.00

LUGAR: Sala de profesores (3.2 planta, Seminario Mayor de Comillas)

También se habilité un enlace por TEAMS para aquellas personas que no pudieran asistir
personalmente.

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
D.2 Isabel Moro Palacios

Actla como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Director General de la Fundacion Comillas: Dr. Damaso Lopez Garcia (invitado)

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. JesUs Ferrer Cayén

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Profesor del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza de ELE):
Dr. Santiago Gonzalez Fuente

Representante del PAS: D.2 Carmen Llinds Almadana

Excusan su asistencia:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea. Delega su voto en Victor Coto Ordas.
Delegada de Alumnos (Delegada de Grado y Centro): D.2 Amanda Delgado Lobeto
Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Buenas tardes

Mo podré asistir a la Comisidn, por tenar
comprometida mi asistencia, desde antes de
Mavidad, a dos reuniones esa mafana, en la

SAICC v en ol Ayuntamiento de Comillas,
Delago mi voto en Victor,

Saludos

Erwiadn desde Cullonk pera Andioid

Orden del Dia

1. Lecturay aprobacién del acta de la Ultima sesion de la Comisién de Calidad de Centro, sesion de 16
de diciembre de 2024. [Anexo /]

2. Discusién y eventual aprobacion del Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas (2023-2024)
[Anexo Il].

3. Discusién y eventual aprobacion del Informe de Sequimiento de la Calidad en la Evaluacion (2023-
2024). [Anexo Il

4. Ruegosy preguntas

www fundacioncomillas.es
Avda, Universidad Pontificia 5/n
39520 Comillas, Cantabna, Spain
(Ty +34 942 71 55 00
infoEfundacioncomilias.es




CIESE

Fundacion Comillas

Discusion y acuerdos adoptados

Tras dar todos los miembros de la CCC la bienvenida a la nueva Presidenta de la Comision, D.2 Isabel
Moro Palacios, esta abre la sesion dando paso a todos los puntos del Orden del Dia.

Lectura y aprobacién del acta de la dltima sesion de la Comisién de Calidad de Centro, sesion de 16
de diciembre de 2024. [Anexo /]

La Presidenta de la Comision llama la atencién sobre el hecho de que en la convocatoria de la
reunién constaba en el Orden del Dia que el acta de la Ultima sesidon era de 16 de diciembre de 2023,
aunque el acta que se adjuntaba si ponia correctamente la fecha. El Secretario de la Comisidon se
comprometidé a cambiar la fecha en la redaccién del acta de la presente reunion.

| Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

Discusidn y eventual aprobacion del Informe Final SGIC del CIESE-Fundacion Comillas (2023-2024)
[Anexo I1.

Los dos afios anteriores se trataba de un informe «ejecutivo» (en formato PowerPoint), pero ahora
ha pasado a tener un formato bastante parecido al de los informes finales SGIC de las titulaciones.

La Presidenta de la CCC cede la palabra al Coordinador de Calidad de Centro para que resuma el
contenido de este informe, que es el tercer afio que se ha de aprobar. Este repasa brevemente los
aspectos mas destacados del informe:

1) Composicion de la CCC, incidiendo en los cambios que ha habido en los ultimos meses.

2) Politica de Calidad del CIESE: se recuerda que esto no consta en los informes SGIC de las
titulaciones, que la politica de Calidad se revisd en enero del afio pasado (dado que la declaracion
anterior de la politica de Calidad del CIESE databa del 2014) y se recuerda qué aspectos se
modificaron (como la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible) y las actuaciones
realizadas.

3) Adecuacién de la oferta: se repasan las cifras de alumnos de nuevo ingreso y su evolucion. Se
recuerda la necesidad de mejorar esas cifras, que se refleja cada afio en los planes de mejoras de
las titulaciones y del centro.

4) Indicadores de rendimiento académico (de los ultimos 3 afios): en valores mas favorables a los del
resto de titulos de la rama de conocimiento y los de la media de la UC. Se sefiala que aun no se han
recibido los indicadores académicos del Master (duracién media, tasas de éxito/rendimiento/
evaluacion...) correspondientes al ultimo afio.

5) Calidad de la docencia y del profesores: el Coordinador de Calidad indica que los indices de
satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas y con sus profesores, y la satisfaccién de los
profesores esta en valores altisimos, cercanos en algunos casos al 5/5.

El Coordinador de Practicas Externas muestra su disconformidad con el hecho de que se
pregunte ¢ Consideras que tu docente es un buen profesor? porque resulta muy subjetivo y no es
normal que unos alumnos otorguen la maxima calificacion y otros la minima si se estd valorando
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al mismo profesor en la misma asignatura. El Coordinador de Calidad le indica que antes de eso
se preguntan cosas como ¢E/l profesor explica con claridad? ¢ El profesor cumple con el horario?...
y que la valoracién de esos items puede explicar que respondan una u otra cosa. Ademas, explica
que cuando se reciben en el centro las valoraciones se indica el nUmero de respuestas y se puede
ver si alguna de ellas se separa mucho de la valoracion global del resto de encuestados. Cuando la
desviacion de una respuesta respecto a la media es demasiado grande, se deberia relativizar esa
respuesta.

El Director General de la Fundacion Comillas, que asiste como invitado, secunda al Coordinador
de Calidad y considera que la Universidad de Cantabria deberia explicar el por qué de cada una
de las preguntas (explicar con claridad, evaluar adecuadamente, cumplir con el horario...) y como
se valoran las respuestas. Considera que se deberian reformular las preguntas y se deberia pedir
una explicacién respecto a la utilidad de esas preguntas, en su actual formulacion, y a la base
cientifica en la que se sustentan.

El Coordinador de Calidad dice que puede trasladar esas sugerencias al resto de coordinadores
de Calidad de la UC, pero que no es realista decirles que desechen todo el sistema si no se
plantea una alternativa. Si se podria plantear —y otros coordinadores ya lo han hecho— que se
suprima una pregunta, por ejemplo, la que se refiere a considerar al profesor un buen docente.

El Coordinador de Grado indica que el modo de responder a las encuestas de los alumnos
demuestra que tienen poca validez: en su caso, no le han puesto la maxima nota en el apartado
del cumplimiento del horario, a pesar de que llega al mismo tiempo que los estudiantes, dado
gue es usuario del transporte universitario. Otros miembros de la CCC afirman que les han
ocurrido cosas similares y que si suspenden a uno o varios estudiantes pueden obtener peores
resultados en la evaluacion.

El Coordinador de Calidad aclara que es la propia Comision de Calidad del CIESE, de la que todos
ellos son miembros, la que analiza los resultados, no otras instancias externas. En otros centros,
si algun profesor o alguna asignatura obtiene una evaluacion muy desfavorable, es la Comision de
Calidad de la Titulacién (Grado o Master) la que recaba informacion del profesor en cuestion para
tratar de dilucidar lo ocurrido. En nuestro centro es esta comisiéon la que actia como CCCy CCT,
con lo que seria su cometido valorar esas cuestiones y reflejarlas en los informes SGIC.

El Director General de la Fundacion Comillas afirma que le parece mucho mas logico que seamos
nosotros los que valoremos los resultados de la EVP. Pensaba que era el Area de Calidad de la UC
guien valoraba esas encuestas y llegaba a esas conclusiones. Por eso demandaba una explicacion.

Satisfaccion de los grupos de interés: se hace hincapié en el bajo retorno de esta encuesta en el
caso de los estudiantes, en el motivo por el que no se pueden publicar los resultados del PAS (al
haber solamente un miembro de este colectivo) y en la falta de datos del colectivo de
empleadores. El COIE se comprometié a mejorar el sistema para recabar la opinidn de este
ultimo grupo de interés.

Informacion respecto a los programas de movilidad y las practicas externas: se informa de la
ausencia de movilidades salientes por parte de los estudiantes y de las acciones para tratar de
mejorar ese dato. Respecto a las practicas, la Presidenta de la Comisién pregunta por qué, segun
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las encuestas, la satisfaccion con el programa de practicas externas ha bajado del 5/5 al 3,5/5,
por si se debe a algin cambio que se haya producido en ese programa. El Coordinador de
Practicas explica que ese descenso se debe sobre todo a que una alumna que realizo las practicas
en un centro de Bilbao valoré muy negativamente todo el programa porque tuvo bastantes
desencuentros con los responsables del centro de ensefianza: hubo algin dia que se ausentd
injustificadamente y pretendieron echarla del programa. El Coordinador de Prdacticas medié para
que le dejasen terminar sus practicas, pero ella obtuvo una mala calificacion, lo cual no le parecié
justo. Por todo ello, valoré muy negativamente todos los aspectos del programa de practicas vy,
como el retorno de las encuestas es bajo, si 1 de las 3 0 4 encuestas recibidas tiene valores
mucho mas bajos que las demas, ello afecta a la media.

8) Insercion laboral: se repasa la evolucion temporal de todos los indicadores, que ya se habian
discutido en la reunion de la CCC de 16 de diciembre.

9) Reclamaciones y sugerencias: se resume el nimero de entradas recibidas.

La Presidenta de la Comisién apremia al Coordinador de Calidad a que sea mds escueto en sus
explicaciones, debido a que a continuacién de la reunion de la CCC se celebrard la Junta de Centro.

El Coordinador de Calidad explica que hay varios aspectos del informe que no estaban presentes en los
informes de Calidad de las titulaciones: a) la descripcion de los recursos y servicios del centro (nimero
de ordenadores, servicios de Internet...) y b) un apartado para explicar las modificaciones llevadas a
cabo en las memorias de verificacion de los titulos impartidos en el centro. Se repasa brevemente las
propuestas de modificacion que se han enviado a la ANECA v la evaluacion final positiva en el caso del
Grado en Estudios Hispanicos.

Por dltimo, se revisan rapidamente los objetivos del plan de mejora (aumento del nimero de
estudiantes, mayor retorno de las encuestas, fomento de la movilidad...) y el cumplimiento de los
objetivos del afio anterior. Ya se habian discutido en las reuniones de la CCC de noviembre y diciembre
de 2024.

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

3. Discusion y eventual aprobacién del Informe de Seguimiento de la Calidad en la Evaluacion (2023-
2024). [Anexo Il

El Coordinador de Calidad indica que este es un informe que desde enero de 2024 tenemos que
aprobar anualmente. En él indicamos las incidencias que se hayan producido en los procesos de
evaluacién del curso anterior: alumnos a los que se les haya suspendido por copiar o plagiar,
reclamaciones (formales) de notas, aprobados por compensacién o alumnos que no cumplan con el
régimen de permanencia. A la Secretaria Académica no le consta ninguna incidencia y al Secretario
General, tampoco. El aflo pasado se incluyeron (en el apartado "Otros") hasta reclamaciones
informales de Matricula de honor y peticiones de cambio de fecha de exdmenes, pero no debe de ser
necesario incluir esas cosas.

La vispera a esta reunién de la CCC escribieron desde el Area de Calidad de la UC para indicar que este
informe debia estar aprobado y enviado antes del 28 de enero de 2025. El Coordinador de Calidad les
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indicd que la aprobacion del informe estaba en el Orden del Dia de esta reunion y de la Junta de
Centro.

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

La Presidenta de la Comision agradece la asistencia y la participacion de todos.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 11.00, de lo que doy fe como
Secretario de la Comisidn de Calidad de Centro.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comision de Calidad de Centro

V.2 B.2: D.2 Isabel Moro Palacios
Presidenta de la Comision de Calidad de Centro
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ANEXOS

T Anexo | Acta CCC 16dic24.pdf
T Anexo Il P22-3-5_Informe_SGIC_CIESE_23-24.pdf

'@] Anexo Il INFORME_SEGUIMIENTO_CALIDAD_23-24.pdf
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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARACTER: ordinario

DIA: lunes, 16 de diciembre de 2024

HORA: 11.30

LUGAR: Sala de profesores (3.2 planta, Seminario Mayor de Comillas). También se habilité un enlace
por TEAMS para aquellas personas que no pudieran asistir personalmente.

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Actlia como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Profesor del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza de ELE):
Santiago Gonzalez Fuente

Representante del PAS: D.2 Carmen Llinds Almadana

Excusa su asistencia:

Delegada de Alumnos (Delegada de Grado y Centro): D.2 Amanda Delgado Lobeto. Delega su voto en
Victor Coto Ordas.

Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Orden del Dia

1. Bienvenida al Prof. D. Santiago Gonzalez Fuente como representante del profesorado del Master
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

2. Lecturay aprobacién del acta de la ultima sesion de la Comision de Calidad de Centro, sesién de
13 de noviembre de 2024. [Anexo ]

3. Informaciéon acerca del envio a la ANECA, en noviembre de 2024, de las propuestas de
modificacién de los planes de estudio de los titulos y de la respuesta de la ANECA: ya se ha
recibido la evaluacion final (favorable) [Anexo Il] de la Propuesta de modificacion del plan de
estudios del Grado en Estudios Hispanicos.

4. Discusion y aprobacion, si procede, de la modificacién del Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién de Calidad del CIESE-Fundacién Comillas: el 19 de junio de 2024 cambiaron los
procedimientos SGIC de la UC que establecen las funciones de las comisiones de calidad de centro
y de las comisiones de calidad de las titulaciones, y es preciso transponer esos cambios en todos
los reglamentos de los centros. Con respecto al Reglamento aprobado hace un afio, ha cambiado
el Articulo 2. [Anexo III]

5. Discusién y aprobacion, si procede, del Informe final SGIC del Grado en Estudios Hispanicos 2024-
2025. [Anexo IV]

6. Discusién y aprobacién, si procede, del Informe final SGIC del Master Universitario en Ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera 2024-2025. [Anexo V]

7. Discusién y aprobacion de los planes de mejoras de las titulaciones. También aparecen recogidos
al final de los informes SGIC de las titulaciones. [Anexos VI y VII]

8. Ruegosy preguntas
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Discusion y acuerdos adoptados

1. Bienvenida al Prof. D. Santiago Gonzalez Fuente como representante del profesorado del Master
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

La Presidenta toma la palabra y da la bienvenida al Profesor Santiago Gonzdlez Fuente como
miembro de la CCC. Augura que puede aportar mucho a las discusiones que tengan lugar en esta
Comision.

2. Lectura y aprobacion del acta de la ultima sesién de la Comision de Calidad de Centro, sesién de 13
de noviembre de 2024. [Anexo 1]

Se recuerda que todas las actas de la CCC estan disponibles en el espacio SGIC de la pagina web del centro.

‘ Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

3. Informacién acerca del envio a la ANECA, en noviembre de 2024, de las propuestas de modificacion
de los planes de estudio de los titulos y de la respuesta de la ANECA: ya se ha recibido la evaluacion
final (favorable) [Anexo II] de la Propuesta de modificacion del plan de estudios del Grado en
Estudios Hispanicos.

El Coordinador de Grado explica que a finales de noviembre se recibid la Evaluacién favorable de la
ANECA a la propuesta de modificacion del plan de estudios del Grado en Estudios Hispanicos. Todos
los miembros de la CCC se congratulan por este éxito.

El Coordinador de Master explica que la evaluacién de la propuesta de Master tardara adn mas
tiempo, dado que, a raiz de las sugerencias de la ANECA, se realizaron muchos cambios que tienen
gue ver con la modalidad de imparticidon de asignaturas, con la temporalizacion, con los nombres de
las asignaturas.

Explica, asimismo, que, a pesar de que se considerd la posibilidad de consignar la modalidad de
imparticion como presencial, tras las consultas realizadas por la Direccion General de la Fundacion
Comillas (ante la UCM) y por la Coordinacion del Grado (ante la UC), quedod claro que la modalidad de
imparticion debia seguir siendo semipresencial, dado que el porcentaje de virtualidad del titulo debia
tomarse en cuenta a partir del nimero de créditos de actividades formativas.

Ademas, a instancias de la UC, no se actualizé la relacion del personal docente disponible (respecto a
la propuesta aprobada en enero de 2025), sino que solamente se afiadio la experiencia en ensefianza
hibrida y virtual de los profesores. De lo contrario, la ANECA tendria que volver a evaluar el grado de
formacién y experiencia del profesorado disponible.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados.
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Discusion y aprobacioén, si procede, de la modificacidon del Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién de Calidad del CIESE-Fundacién Comillas: el 19 de junio de 2024 cambiaron los
procedimientos SGIC de la UC que establecen las funciones de las comisiones de calidad de centro y
de las comisiones de calidad de las titulaciones, y es preciso transponer esos cambios en todos los
reglamentos de los centros. Con respecto al Reglamento aprobado hace un afio, ha cambiado el
Articulo 2. [Anexo ]

El Coordinador de Calidad explica las nuevas funciones que tendra la CCC y como el hecho de que
esta comisién asuma también las funciones de las comisiones de calidad de las titulaciones ha
afectado a la redaccién de algunas de esas funciones, para evitar solapamientos y reiteraciones.

Resultado: el nuevo Reglamento de Régimen Interno de la Comisién de Calidad del CIESE-Fundacion
Comillas se aprueba por unanimidad.

5.

Discusion y aprobacion, si procede, del Informe final SGIC del Grado en Estudios Hispanicos 2024-
2025. [Anexo V]

El Coordinador de Grado resume los aspectos mds importantes del informe: cifras de matricula,
calidad de la docencia, resultados de la encuesta de satisfaccidon, datos de insercion laboral...

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

Discusion y aprobacion, si procede, del Informe final SGIC del Master Universitario en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera 2024-2025. [Anexo V]

El Coordinador de Master resume los aspectos mas importantes del informe: cifras de matricula,
calidad de la docencia, resultados de la encuesta de satisfaccion, datos de insercion laboral...

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

Discusion y aprobacién de los planes de mejoras de las titulaciones. También aparecen recogidos al
final de los informes SGIC de las titulaciones. [Anexos VIy VII]

El Coordinador de Calidad repasa junto con los miembros de la CCC los planes de mejora de las
titulaciones, que en gran medida suponen una continuacién de los de los afios anteriores, ya que hay
propuestas pendientes de ejecucidn y una serie de propuestas de mejora que resultan recurrentes y
gue tienen que estar siempre presentes en cierta medida en nuestros planes de mejora, por ejemplo:

Mejorar el conocimiento del centro y de las titulaciones, y aumentar el numero de matricula ha de
constituir permanentemente una propuesta de mejora. En el informe de seguimiento consta como
ejecutada porque en un afio hemos pasado de 9 a 10 alumnos en el Grado, y de 6 a 10 estudiantes en
el Master, lo cual supone que se han aumentado las cifras de matricula en mas de un 10%, tal como
nos habiamos propuesto. No obstante, eso no significa que desistamos de dar a conocer el centro y los
titulos que se ofrecen y que no esperemos poder aumentar las cifras de matricula en ellos.

Otras propuestas que de manera reiterada aparecen en nuestros planes de mejora tienen que ver con
la participacion de todos los grupos de interés (PDI, PAS, estudiantes, egresados y empleadores) en las
encuestas para poder recabar datos fidedignos respecto a la calidad de nuestra oferta educativa. Se
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Fundacion Comillas

trata de una batalla permanente y nunca se puede bajar la guardia a ese respecto. Cada afio es
necesario concienciarlos a todos de la importancia de responder a las encuestas.

Otro caballo de batalla, que corresponde a una de las propuestas que no se ha podido ejecutar
satisfactoriamente, es el de la movilidad de los estudiantes. Hasta la pandemia nuestros estudiantes
solicitaban participar en programas de movilidad (Erasmus+, SICUE...) en la misma medida que los
alumnos de otros centros, pero en los Ultimos afios apenas se reciben solicitudes para poder participar
en estos programas, pese a los esfuerzos del centro y de la Coordinadora de Movilidad por dar a
conocer todas las ventajas de este tipo de iniciativas.

Por ultimo, hay otras propuestas de mejora cuya ejecucion y resultados solamente observarse a lo
largo del tiempo, como el hecho de que la modificacion de los planes de estudios para adaptarse al RD
822/2021 contribuya a hacer mas atractivos nuestros titulos y ello suponga un aumento en las cifras
de matricula.

Resultado: los planes de mejoras se aprueban por unanimidad por unanimidad de todos los presentes
con derecho a voto.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 12.50, de lo que doy fe como
Secretario de la Comisién de Calidad de Centro.

Fi rmado por Victor Coto Ordas, Profesor del Departanmento de
Est udi os H spani cos del C ESE-Fundaci 6n Comillas, el dia 11
de enero de 2025 con un certificado FNM.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comision de Calidad de Centro

GONZALEZ ALONSO S5 S8,
NURIA - 09439571A 09439571A

Fecha: 2025.01.11 12:37:24 +01'00'

V.2 B.2: D.2 Nuria Gonzalez Alonso
Presidenta de la Comision de Calidad de Centro
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ANEXOS

'EC] Anexo | Acta CCC 13nov24d_sin anexos.pdf

'EL'] Anexo || UCN Grade EEHH_Favorable_Final. pdf

'EC] Anexo lll Reglamento de Regimen Interno CCC_16dic2024. pdf
'@ Anexo [V Informe final 5GIC Grado 2023-24.pdf

'EC] Anexo V Informe Final 5GIC Master 2023-24.pdf

'EL'] Anexo VI PlanMejorasGrado(24-2025.pdf

'EC] Anexo VIl PlanMejorasMaster2024-2025. pdf
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INFORME FINAL DEL SGIC
DEL CIESE-FUNDACION-COMILLAS
CURSO ACADEMICO 2023-2024

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de Centro es
la sintesis de toda la informacion generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: objetivos de calidad del Centro, adecuacién de la oferta y perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de rendimiento académico, calidad de
la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de
la evaluacion de la calidad de los Programas de Practicas Externas y Movilidad,

insercion laboral, reclamaciones y sugerencias y plan de mejoras del Centro.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2023/2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad del Centro.

COMISION DE CALIDAD DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta de la CCC (profesora con docencia en el Grado
en Estudios Hispanicos que no forma parte del equipo D.2 Isabel Moro Palacios
directivo)

Secretario de la CCC y Coordinador de Calidad de Centro Dr. Victor Coto Ordas

Directora Académica Dra. Celestina Losada Varea
Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos Dr. Jesus Ferrer Caydn
Coordinador del Master en Ensefianza de ELE Dr. Victor Coto Ordas
Coordinadora de Intercambio y Movilidad D.2 Arancha Sanz Alvarez
Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral Dr. Jose Mateos Temprano

Profesor con docencia en el Master en ELE que no forma

parte del equipo directivo Dr. Santiago Gonzalez Fuente

Miembro del PTGAS D.2 Carmen Llinas Almadana

Delegada de Grado y Delegada de Centro D.2 Amanda Delgado Lobeto

Egresado del Grado en Estudios Hispanicos y del Master . .
) . N D. Javier Ortiz Zarzuelo
Universitario en Ensefianza del ELE

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 1
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3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

Tabla 2. Objetivos de Calidad del Centro.

cODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIONES
Perseguir la efectividad, es decir, la consecucion Procuramos permanentemente que se
de los objetivos descritos en los programas de las | cumplan los objetivos de los programas de las
titulaciones que imparte en el desarrollo de su titulaciones: que la docencia sea de calidad,
CIESE-01 actividad formativa, de acuerdo con un que las practicas resulten enriquecedoras, que
compromiso de mantenimiento de unas los estudiantes soliciten participar en
exigencias de Calidad en los resultados que programas de movilidad, que los miembros de
satisfagan las expectativas de los estudiantes y todos los grupos de interés realicen las
del conjunto de la sociedad. encuestas...
Facilitar el acceso a la formacién continua y
adecuada a todo el profesorado y Personal de
Administracion y Servicios, seguin sus respectivas Los procedimientos relativos al acceso a la
actividades, y facilitarles los conocimientos y formacion continua y permanente del
CIESE-02 | medios necesarios para que puedan desarrollar su profesorado y del PTGAS estan descritos en el
actividad docente investigadora y de gestidn de tal | M-SGIC, que se actualizé a fecha 15 de enero
modo que se consiga dar el debido adiestramiento | de 2024.
y satisfaccidn a nuestros estudiantes a lo largo de
todo su proceso formativo.
. L. El SGIC del centro esta en vigor desde hace
Establecer un sistema de actuacion y = .
- L muchos afios y hemos implementado todos
CIESE-03 | documentarlo para garantizar la Calidad de todos N . g
los procedimientos del SGIC de la Universidad
SUS procesos. de Cantabria.
Actuamos de manera proactiva para mejorar
en todos los aspectos de la gestion del centro,
Asumir un compromiso permanente de mejora antes incluso de que nos lo indique una
. P ”p bo | ) auditoria. A ese respecto, hemos creado o
CIESE-04 contlnug y proponer y fievar a cabo fas acciones actualizado reglamentos (como el
preventivas y correctivas que puedan ser DA , "~
necesarias disciplinario, a raiz de la aprobacion de la Ley
’ de Convivencia Universitaria) y comisiones,
como la de Postgrado o la Comision
Disciplinaria.
La informacién del Area de Calidad del Centro
estd disponible publicamente en la pagina
Promover que esta politica de Calidad sea web del centro. Ademés, los diferentes
‘er q P colectivos (estudiantes y egresados, por una
CIESE-05 | entendida y aceptada por todo el personal del . PDI v PTGAS ]
centro y que se difunda los grupos de interés. part_e, Y » Por ot’ro) tienen acceso a
los informes SGIC y al Buzon SGIC a traveés
de un espacio creado ad hoc en el Aula Virtual
de la Fundacién Comillas.
Asegurar que el Sistema de Garantia interno de
Calidad (SGIC) del centro se mantiene efectivo y
que es controlado y revisado de forma periddica. .
La Comision de Calidad de Centro revisara Controlamos y revisamos el SGIC d?' centro
o L L conforme al calendario de procedimientos
anualmente el cumplimiento de los objetivos de ; ) -
. - - - SGIC de la Universidad de Cantabria. A
CIESE-06 | Calidad del centro y de las titulaciones del mismo, - .
. Y - AT mediados de diciembre pasado aprobamos los
y dicha revision se difundira publicamente a . . : . .
5 - . informes finales de las titulaciones oficiales
través de los informes finales SGIC del CIESE- del centro 2023-2024
Fundacién Comillas, del Grado en Estudios '
Hispanicos y del Master Universitario en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.
Promovemos la formacion en principios
L, L mediante conferencias y charlas, como las
Promover la formacién en principios y valores I da af iz del 8 d
democraticos, y en los Objetivos de Objetivos de que se realizan cada ano a raiz de €
CIESE-07 ! marzo. Hemos tenido en cuenta la formacion

Desarrollo Sostenible, segun establece el Articulo
4 del RD 822/2021.

en valores y los ODS en la adaptacion de los
planes de estudios de los titulos al
RD822/2021.
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Breve analisis del cumplimiento de los objetivos de calidad del Centro y de las

actuaciones llevadas a cabo durante el curso académico.

Por lo que respecta al primer objetivo de calidad del Centro (CIESE-01), que tiene
que ver con la exigencia de Calidad en las titulaciones, procuramos permanentemente
que se cumplan los objetivos de los programas de las titulaciones: que la docencia
sea de calidad, que las practicas resulten enriquecedoras, que los estudiantes
soliciten participar en programas de movilidad, que los miembros de todos los
grupos de interés realicen las encuestas... En algunos aspectos (satisfaccion con las
practicas y evaluacién de la docencia) los resultados han vuelto a ser muy positivos.
En otros, como la poca predisposicién de nuestros estudiantes de Grado a participar
en programas de movilidad o el bajo retorno de las encuestas, hay margen de

mejora.

Respecto a la formacion continua y permanente de todo el personal (CIESE-02), los
procedimientos relativos al acceso a la formacidon continua y permanente del
profesorado y del PTGAS estan descritos en el M-SGIC, que se actualizdé a fecha 15
de enero de 2024.

En cuanto a documentar todos los procesos para garantizar la Calidad (CIESE-03),
el SGIC del centro estd en vigor desde hace muchos afios y hemos implementado
todos los procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria. Ademas, nos
hemos sometido en el transcurso del curso 2023-2024 a una Auditoria Interna y el
equipo auditor se mostré satisfecho, en lineas generales, con la documentacion

aportada.

El centro ha asumido, ademas, un compromiso permanente de mejora continua
(CIESE-04) para lo cual propone y lleva a cabo las acciones preventivas y
correctivas que puedan ser necesarias. Actuamos de manera proactiva para mejorar
en todos los aspectos de la gestion del centro, antes incluso de que nos lo indique
una auditoria. A ese respecto, hemos creado o actualizado reglamentos (como el
disciplinario, a raiz de la aprobacion de la Ley de Convivencia Universitaria) vy

comisiones, como la de Postgrado o la Comision Disciplinaria.

Por lo que respecta a la promocion y difusiéon de la politica de Calidad del Centro
para que sea conocida por todos los grupos de interés (CIESE-05), la informacién

del Area de Calidad esta disponible plblicamente en la pagina web del centro.
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Ademas, los diferentes colectivos (estudiantes y egresados, por una parte; PDI y
PTGAS, por otro) tienen acceso a los informes SGIC y al Buzon SGIC a través de

un espacio creado ad hoc en el Aula Virtual de la Fundacién Comillas.

En cuanto a la revision y actualizacién del SGIC del centro conforme al calendario
de procedimientos SGIC de la Universidad de Cantabria (CIESE-06), la Comision
de Calidad de Centro revisa cada afio el cumplimiento de todos los procedimientos
y de las politicas de Calidad. A mediados de diciembre pasado se aprobaron, en
CCC y Junta de Centro, los informes finales de las titulaciones oficiales del centro
2023-2024.

Por lo que respecta a la formacién en principios y valores democraticos y la
consecucion de los Objetivos de Objetivos de Desarrollo Sostenible (CIESE-07),
promovemos la formacién en principios mediante conferencias y charlas, como las
que se realizan cada afio a raiz del 8 de marzo. Hemos tenido en cuenta la
formacion en valores y los ODS en la adaptacion de los planes de estudios de los
titulos al RD822/2021.
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4. ADECUACION DE LA OFERTA

Tabla 3. Adecuacion de la oferta del Centro. Ultimos tres cursos académicos.

i Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION ofertadas
2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 2023-24
Titulaciones de Grado 50 8 9 10 16% 18% 20%
Titulaciones de Master Oficial 35 13 6 10 37% 17% 29%
TOTAL CENTRO 85 21 15 20 25% 18% 24%

*Tasa de cobertura: relacion entre el niumero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas ofertadas.

Evolucion del nimero de alumnos de nuevo ingreso

)
toe |

-
1

s Fxtudiantes de Grady s Estudiantes da Master Dficial  sTotal de astudianias

Breve analisis sobre la adecuacion de la oferta del Centro, incluyendo su evolucion

temporal.

Tanto en el Grado en Estudios Hispanicos como en el Master en Ensefianza del
Espanol como Lengua Extranjera la tasa de cobertura continla siendo demasiado
baja comparada con la de otras titulaciones la UC y todavia no se han podido
retomar las cifras de matricula prepandemia. Resulta necesario aumentar el

numero de nuevas matriculas; especialmente, en el Grado en Estudios Hispanicos.
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Una particularidad de nuestro centro es que cada afio solemos recibir mas
estudiantes de nuevo ingreso de Master que de Grado, aunque las cifras se
estan igualando poco a poco, debido al incremento lento, pero paulatino, de las
matriculas en el Grado de Estudios Hispanicos: 6 alumnos de nuevo ingreso en
2020-2021; 8, en 2021-2022; y 10, en 2022-2023. Progresivamente, el
conocimiento de este titulo y del centro es mayor y se nota un incremento en las
cifras de estudiantes prematriculados en primera y segunda opciéon y un

aumento gradual de las cifras de matricula, que partian de cotas muy bajas.

Por lo que respecta al Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua
Extranjera, el porcentaje de plazas que se cubria solia estar por encima del de
nuestra rama de conocimiento, pero a lo largo de los Ultimos afios se aprecia un
descenso paulatino de la tasa de cobertura debido al enorme aumento de
masteres en este ambito tanto presenciales como online. El curso 2022-2023 ha
habido un repunte en la matricula (pasando de 6 estudiantes el curso anterior a
10), pero la tendencia es inequivocamente descendente: las cifras de matricula
se han ido alejando progresivamente del nimero maximo de estudiantes
previstos en la Memoria de Verificacion de 2014. Cuando echd a andar esta
titulacion —primero, como titulo propio (hace quince afos) y, luego, como titulo
oficial (2010)— habia muy pocos masteres de esta especialidad. Ahora, la mayor
parte de universidades, publicas y privadas, disponen de uno o varios masteres
en ensefanza de Espanol como Lengua Extranjera y un nUmero creciente de
ellos se ofrecen en la modalidad online. Ello ha hecho que progresivamente
pasasemos de tener cifras de matricula de en torno a 25-30 alumnos (hace 10
afos) a que en se pasara durante unos afos a unas cifras de matricula que
rondaban los 13-15 alumnos; y en los dos Ultimos afnos se aprecia una tendencia

a que las cifras de matricula no superen los 10 estudiantes.
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5. INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de rendimiento*.

i Titulaciones de Grado Titulaciones de Master Oficial
AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 2023-24

Tasa de Rendimiento 94% 90% 93% 94% 90% n.d
Tasa de Exito 98% 96% 98% 100% 100% n.d
Tasa de Evaluacion 96% 94% 95% 94% 90% n.d
Tasa de Eficiencia 100% 97% 93% 100% 99% n. d.
Tasa de Abandono 25% 0% 11% 0% 8% n.d
Tasa de Graduacion 75% 38% 50% 91% 83% n.d
Duracién media de los estudios 4 4,6 4,7 1 1,2 n.d

*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU.

Definicién de Indicadores

Tasa de Rendimiento: relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos matriculados.

Tasa de Exito: relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados a examen vy el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que debieron
haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacion
y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.
Tasa de Abandono: nuimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni
matriculados en X+1 ni en X+2.

Tasa de Graduacion: relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que
superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes al titulo y el nimero total
equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

Duracion Media (afios) de los Estudios: sumatorio de la diferencia entre el afio de graduacién y el
afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia, dividido por el nimero de
alumnos egresados ese curso.

Indicadores académicos (Titulaciones de Grado)

100%

S
o
0w
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30%
20% I
10%
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B Grado en Estudios Hispanicos 2021-22 W Grado en Estudios Hispanicos 102.2-23

Grado en Estudios Hispanioos 2023-24
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Duracion media de los estudios
de Grado (en anos)

2021-22 2022-23 2023-24

Indicadores academicos (Titulaciones de Master)

Tasa de Abandona
Tasz de Ehciencia
Tasa de Evaluacitn
Tasa de Exito

Taza de Rendimisnto

0% 108 2006 30 40 L0 60 7O BO% 90% 100K

m bAdster en ensonanza de ELE 2022-23  mbadsteren ansefianza de ELE 2021-22

Duracion media de los estudios
de Master Oficial [en afios)
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Breve andlisis de los principales indicadores de rendimiento académico y su

evoluciéon temporal.

Por lo que respecta al Grado en Estudios Hispanicos, al igual que en cursos
pasados, los valores de los indicadores de rendimiento académico se consideran
satisfactorios: las tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn y eficiencia se sitdan,
como cada afo, por encima del 90%, siempre por encima tanto de los valores de
la rama de conocimiento como de los de la universidad en su conjunto. Por su

parte, la duracidon media es mas baja que en Artes y Humanidades y en la UC.

Los resultados académicos y de aprendizaje de los estudiantes del Grado
tambiénson altamente gratificantes, en la medida que practicamente se recogen
los mejores numeros de todos los grados de la UC, con un 94,43% de Aprobados
(frente al 93,2% del curso anterior), un 1,14% de Suspensos (por el 1,4% del
afo pasado) y un 4,26% de No presentados (un 5,3%, en 2022-2023). Si
exceptuamos la asignatura Trabajo Fin de Grado, la mayor parte de esos «No
Presentados» corresponden a asignaturas de 1.9 o de 2.%curso con altas cifras de

matricula por parte de alumnos de intercambio universitario.

Con respecto al 2022-2023, la situacidén se ha mantenido respecto a la tasa de
aprobados del TFG: se han aprobado todos los trabajos matriculados vy
defendidos, pero ha habido un 37,5% de estudiantes que no han solicitado la

defensa y lectura de su trabajo en ninguna de las convocatorias disponibles.

Los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas del titulo se han
dirigido a alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el Marco Espafol de
Cualificacion para la Educacion Superior (MECES) para el nivel de Grado.
Durante este curso 2022-2023, los indicadores académicos se siguen situando
en consonancia con los previstos en la Memoria de Verificacion del Titulo y, por

consiguiente, se considera que se corresponden con el nivel de dicho MECES.

En cuanto al Master en ensefanza de espafol como lengua extranjera, no
disponemos de los datos desglosados de duracion media ni los indicadores
correspondientes al 2023-2024, pero todas las tasas e indicadores (eficiencia,
rendimiento, éxito, evaluacion...) de nuestro titulo suelen oscilar todos los afios
entre el 95% vy el 100% y se sitian por encima tanto de la rama de

conocimiento como de la universidad en su conjunto.
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Por su parte, la tasa de abandono suele estar en consonancia con lo que ocurre
en nuestra rama de conocimiento y por debajo de los valores de la UC en su

conjunto.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes pueden considerarse
muy satisfactorios en la mayoria de las asignaturas, como evidencian los
resultados de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios del Master en
2023-2024 (100% aprobados, 0% suspensos y 0% no presentados), en todas las
asignaturas salvo el Trabajo Fin de Master. Debido a la alta empleabilidad del titulo
muchos masterandos han comenzado a trabajar como profesores de ELE antes
incluso de haber defendido su TFM y han decidido postergar el acto de defensa
hasta una préoxima convocatoria, en el curso 2024-2025. Tenemos estudiantes que
se han marchado como auxiliares de conversacion o como lectores de espafiol a
Estados Unidos (2), Francia (2), Reino Unido, Italia o Brasil, y la mayoria de ellos

se fue antes de defender su TFM.

El desempefo de los estudiantes en las asignaturas del programa puede considerarse
muy satisfactorio, ya que solamente un 5% de los alumnos que han superado las
asignaturas ha obtenido un Aprobado, un 43% ha logrado un Notable, un 44% ha
alcanzado un Sobresaliente, y a un 5% los han propuesto para la mencion de
Matricula de Honor. El 4% restante corresponde al porcentaje de alumnos que no

han defendido su TFM en ninguna de las dos convocatorias anuales.
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6. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 5. Evolucion de la valoracion de las encuestas de los estudiantes y del Informe del Profesor*.

i Media encuesta Asignatura Media encuesta Profesor Media informe Profesor
AGREGACION
2021-22| 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23|2023-24

Centro Grado 4,68 4,41 4,55 4,55 4,57 4,77 4,85 4,81 4,82
Centro Master Oficial 4,20 4,58 4,70 4,45 4,67 4,96 4,65 4,79 4,76
Total Centro 4,39 4,50 4,63 4,50 4,62 4,87 4,75 4,80 4,79
Universidad de Cantabria 3,85 3,88 3,85 3,98 4,16 4,11 4,34 4,37 4,35
Grado

Universidad de Cantabria

Master Oficial 3,91 4,09 4,09 4,15 4,21 4,21 4,53 4,55 4,55
Universidad de Cantabria | 385 | 398 | 3,97 | 4,07 | 419 | 4,16 | 4,44 4,46 | 4,45

Total

* Escala de valoraciéon 1 - 5 puntos

Valoracion de las encuestas de los estudiantes
v del Informe del Profesor (Titulaciones de Grado)

2021-22 2022-23 2023-24 | 2021-22 2022-23 2023-24  2021-22 2022

fed

il Centro Grado B Unlversidad de Cantabeia Grado

s | I.

Media sancuesta Asignatura | Media encueesta Protesor hedia informe Protesor

_._. 1}
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Valoracion de las encuestas de los estudiantes
y del Informe del Profesor (Titulaciones de Master Chcial)
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A
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Media encuesta Asignatura Media encuesta Profesor Media informe Profesor

Breve andlisis de los principales resultados de la evolucién de la calidad de la

docencia, incluyendo la participacion y su evolucién temporal.

Grado en Estudios Hispanicos

La cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo adecuada y suficiente, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. Y la plantilla
sigue contando con una dilatada experiencia profesional y con un adecuado nivel

de formacion.

En cuanto a la opinidn de los profesores respecto a la docencia, P5-2 2023-2024
G-Hispanicos, estos coinciden en valorar muy positivamente la planificacién vy el
desarrollo de la docencia, en la misma linea (y en valores muy préoximos) a los de

anos anteriores.

Sobre el desarrollo de las clases, valoran muy positivamente los aulas y los
medios materiales, pero alguno sefiala puntualmente algun problema con los
proyectores y equipos de sonido. Los resultados también son valorados muy
positivamente por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los

resultados de aprendizaje previstos.
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En cuanto a la innovacion y la mejora, todos los profesores valoran muy
positivamente esta dimension y algunos destacan que no solamente tratan de
innovar ellos con sus materiales y sus metodologias, sino que intentan que los

alumnos usen formatos y formas de trabajar innovadoras.

En el Informe del Responsable Académico de la titulacion P5-3-1 el Coordinador
de Grado destaca la ausencia de quejas relativas a la planificacion y el desarrollo
de la docencia, la entrega de todas las actas a tiempo, el papel crucial del Aula
Virtual en el apoyo a la docencia y que los estudiantes podrian alcanzar mejores
resultados si trabajasen mas. Respecto a las notas, los estudiantes afectados por
el confinamiento durante la pandemia son conscientes de que sus notas en el
Bachillerato fueron infladas, lo cual explica la bajada de nota media

experimentada por casi todos al comenzar sus estudios universitarios.

El Coordinador quiere mostrar su satisfaccion por el hecho importante de que este
curso ha logrado graduarse un estudiante con necesidades especificas (dada su
discapacidad reconocida del 33%) que comenz6 su andadura en el Grado de
Estudios Hispanicos en el curso 2018-19. En este proceso, no exento de disgustos
y sinsabores, la labor del SOUCAN vy la de los/las docentes del CIESE-Fundacion
Comillas ha sido fundamentales para que el apoyo a la docencia y, sobre todo, a
la propia persona funcionaran. Piensa que hemos logrado un paso importante en

pro de su integracion.

Por lo que respecta a los alumnos, el porcentaje de asignaturas evaluadas por los
estudiantes se ha reducido de un casi perfecto 97% de hace dos afios a un escaso
63% del afio pasado y a un (ligeramente mejor) 67% por motivos que
desconocemos. Hace afios el retorno de las encuestas rondaba el 70-75% en el
Grado, pero con bastante esfuerzo se habia aumentado muchisimo. Resulta
evidente que los alumnos se olvidan de un afio para otro de la importancia de

responder a las encuestas.

En cuanto a los resultados en si, estos se consideran muy buenos, ya que un 96%
de las asignaturas y un 100% del profesorado han obtenido una evaluacion muy
favorable y superan el 4,58 de media en todos los items de evaluacion: el
profesor puede considerarse un buen docente (4,66); el profesor evalua
adecuadamente (4,84); el profesor cumple con el horario de clase (4,96); el
profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas (4,78), etc. Estos valores

son muy similares a los obtenidos en las ediciones anteriores de este titulo.
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Por norma general, los valores del Grado son mejores y han sido a lo largo de los
ultimos afios mejores que los indicadores de las asignaturas y el profesorado de la
rama de Arte y Humanidades y la UC en su conjunto. En definitiva, se puede
afirmar con claridad que los estudiantes vuelven a estar muy satisfechos con la

docencia del Grado y que esta es de muy alta calidad.

La recoleccion de las opiniones del profesorado y de los responsables de
asignaturas se mantiene en valores relativamente bajos de participacion (48% y
50%, respectivamente), en comparacion con el del resto de titulaciones de Artes
y Humanidades (62%), y de la media de la UC (62%).

Por otra parte, los aspectos valorados por los propios profesores siempre superan
el 4,80 sobre 5,00. El profesorado también valora positivamente tanto a los
estudiantes como los recursos, el sistema de evaluacién y la coordinacién, como
se pone de manifiesto en las encuestas realizadas. Estos valores se han

mantenido en esos niveles tan altos a lo largo de las ultimas ediciones del Grado.

Grado en Estudios Hispanicos | Artes y Humanidades uc
Planificacion 4,9 4,7 4,5
Desarrollo 4,9 4,4 4,2
Resultados 4,8 4,6 4,4
Innovacion y mejora 4,9 4,6 4,2

Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se considera, por un lado, que
se relinen unas condiciones muy adecuadas para la ensefanza y el aprendizaje, vy,
por el otro, que el funcionamiento de la titulacién se esta llevando a cabo de

manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacién.

Master en ensefianza del espafiol como lengua extranjera

La cantidad de profesores en la titulacién sigue siendo adecuada y suficiente —de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes— y su nivel
de formacidon y acreditacion garantiza que la docencia se imparta en condiciones
optimas. Con respecto al curso anterior, aunque ha habido algin cambio en el
profesorado, los nuevos docentes presentan un nivel de formacion y acreditacion
practicamente equivalente al de que aquellos a los que han sustituido, con lo cual

se puede considerar que se continlia garantizando una formacion de calidad.

La ratio n.0% estudiantes/profesor (10 estudiantes/16 profesores) se ha mantenido
durante los Ultimos tres afios por debajo de 1, lo que supone una proporcion muy

positiva.
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Como principal elemento destacable en la evaluacion de la calidad de asignaturas y
profesorado del Master en 2023-2024, resultan preocupantes las bajas cifras de
asignaturas (41%) y profesores evaluados (29%). Habra que volver a insistir en la
importancia de que los alumnos se tomen en serio estas encuestas y recordarles
los plazos y que consulten su direccién de correo institucional, dado que no suelen
consultarlo mucho. Hemos establecido la direccion de correo de alumnos.unican.es
como usuario para los trdmites administrativos y para el acceso al Aula Virtual de

la Fundacién Comillas, para que lo consulten y vean los avisos de las encuesta.

Por lo que respecta a la participacion del profesorado, esta se ha reducido
significativamente respecto al afio anterior, 47%, en valores inferiores a los del
resto de titulaciones de nuestra rama de conocimiento y de la UC. Esto supone un
marcado descenso respecto al afio pasado y habra que volver a escribir a todos los

profesores recalcando la importancia de responder a estas encuestas.

Entre los aspectos positivos, hay que resaltar que la opinién de los masterandos
respecto a las asignaturas y el profesorado es muy positiva, ya que los indicadores
se situan por encima de la media a la rama de conocimiento y de conjunto de la
UC. De hecho, debemos sentirnos satisfechos de nuestro Master porque sus
asignaturas, que habian estado entre las mas valoradas en la media global de los
afos anteriores, son este afio las mejor valoradas (por sus estudiantes) del

conjunto de la UC.

Como el afio pasado, el 100% de las unidades evaluadas ha obtenido una
calificacion muy favorable. No obstante, no nos podemos confiar dado que, en la
serie histodrica, los resultados de la evaluacién dejan patente que la satisfaccion es
mayor con las asignaturas del Primer Cuatrimestre —donde se concentra la mayor
parte de las asignaturas presenciales— que con las asignaturas virtuales, y la
inmensa mayoria de las asignaturas evaluadas corresponden a la fase presencial;

todas salvo una.

En cuanto a la opinidn de los profesores que imparten docencia en la titulacidon
(P5-2-M1-ESPANOL) respecto a las distintas dimensiones de la docencia
(planificacién, desarrollo, resultados e innovacion), esta resulta, de nuevo, muy
favorable: todos los indicadores se sitlan de media por encima de los 4,6/5 y se
mantienen, en general, muy por encima de las valoraciones obtenidas por la UC en

su conjunto.

Los docentes coinciden en valorar muy positivamente la planificacion de las

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 15




U‘ CIESE-FUNDACION COMILLAS

asignaturas y el Unico aspecto que obtiene una valoracion ligeramente mas baja es
el relativo a la realizacion de pruebas de nivelacion antes del comienzo de su
asignatura (4,22/5). Como todos ellos estan muy satisfechos con el nivel de
conocimientos propios de los estudiantes (5/5), ello no ha supuesto un problema.
Sobre el desarrollo de las clases, la valoracidon es casi perfecta (4,75/5) y todos
ellos escriben un escenario 6ptimo para la imparticion de la docencia, salvo por la
asistencia a clase de algunos estudiantes. Ese apartado recibiéo una valoracién de
4/5, debido, probablemente, al hecho de que algunos estudiantes trabajaban y
llegaban un poco tarde a clase o debian marcharse un poco antes de la finalizacién

de la misma.

Los resultados de la docencia (4,89/5) también son valorados muy positivamente
por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los resultados de
aprendizaje previstos. En cuanto a la innovacion y la mejora (4,85/5), todos los
profesores valoran muy positivamente esta dimension y algunos destacan que han
continuado actualizando los materiales y recursos didacticos de la asignatura, y se

muestran satisfechos con el uso de la plataforma virtual.

En el Informe del Responsable Académico de la titulacién P5-3-1 el Coordinador de
Master destaca que la planificacion de la docencia ha sido éptima y que el
programa docente se ha cumplido, pese a que una GD tuvo que modificarse para

hacer constar un cambio de profesor.

Por lo que respecta a los alumnos, el porcentaje de asignaturas evaluadas por los
estudiantes se ha reducido de un casi perfecto 97% de hace dos afios a un escaso
41% de este afio, por un cumulo de motivos. Resulta evidente que los alumnos se

olvidan de un afio para otro de la importancia de responder a las encuestas.

En cuanto a los resultados en si, estos se consideran muy buenos, ya que un
100% de las asignaturas y un 100% del profesorado han obtenido una evaluacion
muy favorable y superan el 4,5/5 de media en todos los items de evaluacion: e/
profesor puede considerarse un buen docente (5/5); el profesor evalua
adecuadamente (5/5); el profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas
(4,95/5); el profesor explica con claridad (4,93/5); el profesor cumple con el
horario de clase (4,87/5); etc. Por norma general, los valores del Master son afio
tras afio mejores que los indicadores de los otros masteres de la UC en su
conjunto. Por todo ello, se puede afirmar con claridad que los estudiantes vuelven
a estar muy satisfechos con la docencia del Master y que esta es de muy alta

calidad.
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Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se considera, por un lado, que
se relinen unas condiciones muy adecuadas para la ensefanza y el aprendizaje, v,

por el otro, que el funcionamiento de la titulacién se esta llevando a cabo de

manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacion.
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7. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Tabla 6. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes y egresados*.

CENTRO uc

INDICADOR
2021-22 2022-23 2023-24 2023-24

Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 4,5 n. d n.d 3,7
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 3,5 n. d n.d 3,5
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos 3,5 n.d n.d 3,8
Satisfaccidn de los estudiantes con el TFG/TFM 4 n.d n.d 3,8
Satisfaccion de los estudiantes con la informacion 45 n. d n. d 4
disponible en la pagina web sobre la titulacién ! ) '
Satisfaccion de los egresados con el titulo (de 8.9 6.9 6 7
Grado y Master), escalade 0 a 10 ! !

* Escala de valoracion 0 - 5 puntos

Tabla 7. Evolucion de la satisfaccion del Profesorado y del Personal de Administraciéon y Servicios*.

PDI CENTRO PDI UC PAS CENTRO PAS UC

INDICADOR

2019-20 | 2021-22 |2023-24| 2023-24 (2019-20(2021-222023-24** 2023-24
Satisfaccion con la
titulacién (bienal) 47 49 49 42 3,86 3,75 n. d. g
Satisfaccion con los
recursos (bienal) 417 416 419 319 n. d. 4,38 n. d. 4,36
Satisfaccion con el Plan
de Formacion (bienal) 38 41 45 N n. d. 1,33 n.d. 3,61
Satisfaccion con la
informacién publicada
en la pagina web sobre 49 > > e n.d. 4,38 n.d. 4,35
las titulaciones (bienal)

* Escala de valoracién 0 - 5 puntos

** En la actualidad, solamente hay una persona adscrita al PTGAS en el CIESE-Fundacion Comillas, por
lo que, con el fin de garantizar la anonimidad de los resultados, ya no se publican anualmente los datos

correspondientes a este colectivo.

Tabla 8. Evolucion de la satisfaccion de los empleadores¥*.

CENTRO ucC

INDICADOR
2021-22 2022-23 2023-24 | 2023-24
Satisfaccion de los empleadores con los
conocimientos y preparacién que presentan los . d. n. d. n.d n.d
estudiantes de la UC*,
* Escala de valoracién 1 - 5 puntos
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Satistaccion cel PAS (bienal)

200820 [TIESE) SUF1-22 [CIESE) JOF3-24 | ZESE] F023-24 1]
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Breve analisis de los resultados de la satisfaccion con la titulacion de los diferentes
grupos de interés, incluyendo la participacion y su evolucion temporal, pudiendo
hacer referencia a otras cuestiones contempladas en la encuesta, diferentes a las

anteriores.

Por lo que respecta a los estudiantes, se da la circunstancia de que solamente un
alumno del Grado en Estudios Hispanicos ha contestado a la encuesta de
satisfaccion, tanto en el curso 2022-23 como en el 2023-24, con lo cual sus datos

no se registran.

Si que podemos sefalar la reduccion de la satisfaccion de los egresados con la
titulacion, como sefialamos en el apartado de Insercién Laboral, desglosado por
afos. Transcurrido un afio desde su graduacidon, los egresados de 2021-2022
valoran en un 6/10 la satisfaccion con sus estudios, frente al 8/10 del afio anterior
y al 9,33/10 de hace dos afios. Estas oscilaciones, que sitlan la satisfaccion en
valores varios puntos superiores (hace dos afios) o un punto inferior (este afio) a
la media de la rama de Artes y Humanidades y al conjunto del total de egresados
de la UC, tiene en parte que ver con lo reducido de la muestra: si solamente dos o
tres egresados del titulo responden a esta encuesta, la opinidn especialmente
favorable o desfavorable de uno de ellos condiciona en mayor medida el resultado

global.
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Por lo que respecta a la satisfaccion de los estudiantes de Master en ensefianza del
espafol como lengua extranjera con el titulo, aunque resulte descorazonador, en el
ano 2023-2024 tampoco hemos podido recopilar la opinidn de los estudiantes de
este Master porque, de las cuatro encuestas enviadas, solamente se ha recibido una
respuesta. Ello supone una ligera mejoria respecto a los dos anos anteriores, en las
gue ningun estudiante respondia a esas encuestas, pero es un area en el que hay un

claro margen de mejora.

En el caso de los egresados de 1.°" afo la participaciéon ha aumentado de un 40% a
un 60%, lo cual se encuentra en valores superiores a los del conjunto de la UC. Pese
a la alta participacion —respondieron parcialmente a la encuesta 3 de los 5
egresados contactados—, ninguno de ellos respondié a las pregunta relacionada con

la satisfaccion global con los estudios realizados.

En el caso del PDI del Grado en Estudios Hispanicos, 7 de los 14 profesores que
cumplian los requisitos respondieron a la encuesta bianual y todos ellos
manifestaban una satisfaccion muy grande con el titulo (4,86/5) y con los recursos
(5/5); valores muy superiores a los de la rama de conocimiento y a la media de la
UC y que se han mantenido relativamente constantes a lo largo de los ultimos afios,
aunque con una tendencia favorable (especialmente destacada en el Ultimo curso).
En cuanto al profesorado del Master en ensefianza del espafiol como lengua
extranjera, todos los docentes que han respondido a esta encuesta bianual han
manifestado una satisfaccion muy grande con el titulo (5/5) y con los recursos
(4,75/5); valores que también resultan superiores a los de la rama de conocimiento
y a la media de la UC, y que se han mantenido relativamente constantes a lo largo

de los ultimos afios.

Por lo que respecta al PAS, puede haber encuestas de este grupo de interés que no

estén disponibles. Tal como recoge la RPT de la Fundacion Comillas, en la

actualidad solamente disponemos de una Unica persona adscrita al PAS, la
Responsable de Biblioteca, que es miembro de la Comision de Calidad de Centro y
de la Junta de Centro. Dadas estas circunstancias, el equipo auditor SGIC nos ha
recomendado que no publiquemos los resultados correspondientes a este colectivo

para garantizar el anonimato de las respuestas.
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Hasta 2021-2022 realizabamos las encuestas entre personal de administracion que
estatutariamente no formaba parte del personal del centro universitario, sino de la
Fundacion Comillas (como la Secretaria de Direccibn o la Responsable de
Comunicacion) o que dependia de una subcontrata, dado que la Fundacion Comillas

tenia varios servicios externalizados, como el de limpieza o el servicio de recepcién.

Esas encuestas arrojaban resultados de satisfacciéon en valores inferiores a los de la
rama de conocimiento y de la UC, especialmente en lo que respecta al plan de
formacién, pero hemos de tener en cuenta que un numero significativo de esas
personas debian recibir la formacién de la empresa que gestionase esa subcontrata.
Esas personas no tenian ni una relacién laboral ni una vinculacién organica con el
centro universitario, mas alld de que pudiesen realizar servicios, como atender la
recepcion del Seminario Mayor de Comillas, de los que también se beneficiase el
centro universitario. En el 2022-2023 se prescindié de los servicios de dicha
subcontrata y quedd consignado que la Unica persona adscrita al PAS del centro es

la Responsable de Biblioteca.

Todavia tenemos problemas para acceder a la opinién de los empleadores, dadas las

escasas cifras de egresados y empleadores que responden a estas encuestas.

Los resultados completos de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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8. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 10. Evaluacion de la calidad del Programa de Practicas Externas*.

CENTRO ucC
INDICADOR
2021-22 2022-23 2023-24 | 2022-23**

Cons_ecucnon de Ia§ c_ompetenaas y habilidades 4,42 4,67 3,96 n. d.
previstas en la practica.
Satisfaccion de los estudiantes con las tareas
desarrolladas y con la entidad externa. 435 5,00 425 Sl
Satlsf’acqon de los estudiantes con el Programa 4,11 5,00 3,50 3,94
de Practicas Externas.
Satisfaccion de los Tutores Académicos con el
Programa de Practicas Externas. 5,00 475 5,00 i &L
Satisfaccion de los Tutores de la entidad
colaboradora con el Programa de Practicas 5,00 5,00 4,50 n. d.
Externas.

* Escala de valoracion 1 - 5 puntos

** Datos extraidos de la Memoria Anual del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo de la
Universidad de Cantabria correspondientes al ano 2023; aun no estan disponibles los datos de la Memoria
Anual del afio 2024.

Satisfaccidn con las Pridcticas Externas
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Breve anadlisis de los resultados de las practicas externas, incluyendo la participacion y

su evolucion temporal.

Grado en Estudios Hispanicos

El primer aspecto que hemos de tener en cuenta es que en el curso 2023-2024 ningun
alumno ha realizado las practicas curriculares de Grado (G1428-Practicas en
Empresas): ningun estudiante ha optado por la Mencion en Espafiol como Lengua
Extranjera, ya que todos los alumnos de ultimo curso han decidido cursar la Mencion
en Estudios Hispanicos. En los dos cursos anteriores solamente una alumna habia
realizado las practicas curriculares de Grado, con lo cual las encuestas de satisfaccion
con esas practicas no estan disponibles (con el fin de garantizar la anonimidad de las

mismas).

Cabe destacar, a lo largo de todos estos anos, la participacion de los alumnos del Grado
en Estudios Hispanicos en el programa de becas para la realizacion de practicas
extracurriculares de la Fundacion Comillas gracias al cual estudiantes de Grado han
realizado practicas extracurriculares de dos meses de duracién en distintas instituciones
relacionadas con el ambito de la cultura hispanica: Archivo Histérico Diocesano de
Santander, Fundacién Comillas, Real Sociedad Menéndez Pelayo (Santander),
Universidad Internacional Menéndez Pelayo... El objetivo del programa de becas de la
Fundacién Comillas es ofrecer a los alumnos del Grado en Estudios Hispanicos la
posibilidad de dar aplicacién practica a los conocimientos adquiridos en la titulacién, asi
como dotarles de las herramientas precisas para ser eficaces en el ambito laboral. Del
mismo modo, pretende ayudar a que los estudiantes se introduzcan en el mercado

laboral de la mano de instituciones y entidades de referencia.

La opinién de los estudiantes respecto a esas practicas es plenamente satisfactoria,
pues la practica totalidad de los items alcanzan un valor muy positivo (con una media
superior a 4,00 sobre 5,00) y la satisfaccion general también ronda valores muy
proximos al 5,00/5,00. Del mismo modo, la opinién de los tutores de empresa es
inmejorable, ya que se consigue el maximo establecido (5,00 sobre 5,00). Todos estos
datos reafirman la idea de la necesidad y utilidad de estas practicas en un titulo como

este.
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Master en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera

Al comenzar a gestionar el envio de estas encuestas desde el propio centro, se ha

conseguido aumentar la participacion de los alumnos y el retorno en las encuestas.

El grado de satisfaccion de los masterandos respecto al programa de practicas (3,5/5)
y a su desempefio en esas practicas (4,25/5) ha sufrido un descenso significativo
respecto al afio anterior, en el que casi todos los valores rondaban el 5/5. Analizando
los datos pormenorizadamente, de los 11 estudiantes que realizaron las practicas,
solamente 4 contestaron a la encuesta de satisfacciéon. Y de esas 4 personas, 3
manifestaban una satisfaccion muy grande con casi todos los apartados del programa
de practicas (con la mayor parte de valores que oscilaban entre el 4/5 y el 5/5), pero
una cuarta persona marcoé un 0/5 o un 1/5 en casi todos los items, con lo cual la
media bajé drasticamente. Este tipo de desviaciones en las encuestas hace que,
cuando el retorno es bajo, se pueda producir una distorsidon en la media, tal como ha
indicado el Coordinador de Practicas Externas en la reunién de la Comision de Calidad

de Centro de noviembre de 2024.

En cuanto al grado de cualificacion de los tutores de practicas, los tutores académicos
son todos ellos profesores del Departamento de Estudios Hispanicos del CIESE-
Fundacidon Comillas con un perfil filolégico y con varios afios de experiencia en la
tutorizacion de practicas docentes y practicas en empresas, tanto de los alumnos del
Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, como de la Mencion en ELE
del Grado en Estudios Hispanicos: dos doctores acreditados y con mas de 15 afios de
experiencia como tutores académicos vy/o tutores profesionales en varias
universidades; el Coordinador de Practicas Externas y Orientaciéon Laboral, vy
Coordinador del Area de Lenguas Modernas, también Doctor y con varios afios de
experiencia como tutor académico; y la Coordinadora del Area de Literatura, con una

menor experiencia en tutorizacion.

Por su parte, entre los tutores profesionales de esta edicidon se encuentran varios
profesores que ya han ejercido como tutores profesional en anteriores ediciones del
Master y que tutorizan también a masterandos de otros centros: un profesor doctor de
la Universidad Europea del Atlantico, que imparte, ademas, clase en el Master y que
atesora miles de horas de experiencia como profesor de ELE y como profesor de los
cuerpos docentes universitarios; asi como con otros profesionales con una larga

experiencia profesional (docente y de gestidon) en centros de ensefianza de lenguas,
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como el Director del Instituto Hemingway de Bilbao o la profesora de espafiol del

Centro de Migraciones de Torrelavega (adscrito a la Cruz Roja).

Por lo que respecta a la opinidén de los tutores académicos y los pertenecientes a las
entidades externas, el grado de satisfaccion con el programa de practicas es muy alto.

Entre los primeros, la satisfaccion con el programa es de un 5/5.

En el caso de los tutores profesionales, aunque su satisfaccién con el programa de
practicas también es muy alto (4,5/5), una de ellas indica que no todas las clases de
espafiol que se imparten en los centros de la Cruz Roja se llevan a cabo a cargo de la
profesora de espafiol, sino que en ocasiones son voluntarios que colaboran con esa
organizacion los que imparten las clases, con lo que la fase de observacién del periodo
de practicas puede no siempre resultar beneficiosa para el masterando en practicas,

gue posee una formacion especializada en la materia.

Por lo que respecta al Informe del Coordinador de Practicas Externas y Orientacion
Laboral (P7-2-4) 2023-2024, el Coordinador ha destacado la predisposicién y buen
hacer profesional de los alumnos y el acompafiamiento a los alumnos a lo largo del
proceso de practicas por parte de los tutores académicos. Como aspecto negativo,
incide en que, frente a lo que habia ocurrido en el curso anterior, en el que los
masterandos optaron por hacer sus practicas docentes en Portugal, Alemania, Turquia
o la India, en esta campafia mas del 90% de los alumnos solicitaron no salir de la
provincia de Cantabria para realizar las practicas y realizar las practicas en centros de

la misma.
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9. MOVILIDAD

Tabla 11. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad. Estudiantes enviados*.

CENTRO ucC
INDICADOR
2021-22 2022-23 2023-24 2023-24

Adeguacion de I_a ofe_r,ta de plazas y n. d. n. d. n. d. 3,73
destinos de la titulacién.
Atencion y orientacidén prestada por el
Coordinador de movilidad de la titulacién. n. d. n. d. n. d. e
Atenpion y recepcion en la Universidad de n. d. n. d. n. d. 3,71
destino.
CaIiQad académica de la Universidad de n. d. n. d. n. d. 3,43
destino.
Sati_sfaccion general con el Programa de n. d. n. d. n. d. 4,33
Movilidad.

* Escala de valoracién 0 - 5 puntos

Breve anadlisis de los resultados de la evaluacion de la calidad de los programas de

movilidad, incluyendo la participacion y su evoluciéon temporal.

Hay varios aspectos que mencionar relativos a los resultados de movilidad de
estudiantes enviados y recibidos: en el informe de estudiantes enviados no
aparecen desglosados por centro, aunque habria dado lo mismo, dado que este
afio, como el pasado, ningun estudiante del centro ha participado en ningun
programa de movilidad saliente. Al menos, el afo pasado si que habia habido
solicitudes y si no se llevaron a cabo finalmente fue por problemas con el

alojamiento en la universidad de destino.

Segun destaca la Coordinadora del Programa de Movilidad del Centro en su
informe P8-2-3, se han desarrollado varias iniciativas por parte de CIESE-
Fundacion Comillas para promover la movilidad de nuestro estudiantado. Entre
ellas, destaca el Taller Internacional, celebrado en octubre de 2023 y de 2024, en
el que se presentan todos los programas de grado/posgrado disponibles para

nuestros estudiantes, ademas de otras alternativas de practicas y becas.

Si nos retrotraemos al curso 2021-2022, dos alumnos de 3.° de Grado realizaron
sendas estancias fuera del CIESE en el marco de las movilidades Erasmus+: una

estudiante en Udine (Italia) y un alumno en Ceské Budé&jovice (Republica Checa).

A ellos habria que afadir la participacion de una alumna de 3.° del Grado en el

programa de movilidad SICUE, mediante el cual ha cursado estudios durante un afo
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en la Universidade de A Coruna.

El grado de satisfaccién de estos estudiantes con sus movilidades es muy alto,
aunque no ha podido quedar constancia de ello, debido al escaso retorno de las
encuestas: solamente 1 de los 2 estudiantes Erasmus+ que ha cursado estudios
en el extranjero ha respondido a la encuesta, con lo cual no disponemos del

desglose de los datos.

Si que disponemos de uno de los comentarios, no tan favorables, que ha hecho
una de las estudiantes que ha realizado una movilidad: «Pasaron mas de tres
meses desde el comienzo del curso hasta que recibi la primera paga de la beca.
Tres meses en los que tuve que pagar todo de mi bolsillo y que me supusieron una
carga econdmica importante. Mi caso no es el Unico, muchos de mis compafieros
pasaron por lo mismo». Pese a que el retraso en los pagos no sea responsabilidad

nuestra, a algun estudiante si puede suponerle algun problema.

En cuanto al curso 2022-2023, como ya hemos comentado, solamente se recibiod
una solicitud de movilidad Erasmus+, pero el estudiante al que se adjudicd esa
beca para una estancia de 1 afio en Udine (Italia) renuncié a ella alegando
problemas para encontrar alojamiento en la ciudad de destino y la poca

disponibilidad de plazas en residencias universitarias.

Con respecto a las movilidades entrantes, los resultados aparecen desglosados por
el tipo de beca/movilidad (AIP, Carolina, Carolinor, Cinda...) en vez de por
titulacion, con lo que no sabemos qué datos corresponden exactamente a nuestros
estudiantes. Lo que si queda patente es que ha aumentado la satisfaccion con
todos los aspectos del programa de intercambio entre los alumnos extranjeros que

recibimos: la mejora sustancial de la mayoria de los indicadores asi lo atestigua.

Si nos ceflimos a lo que ha ocurrido en nuestro centro, hemos recibido en el
CIESE-Fundacién Comillas a un total de 7 estudiantes durante el curso académico
2023-2024 de Italia, Francia y Alemania a través del programa Erasmus+, lo cual
supone un ligero descenso respecto a las 9 movilidades entrantes del 2022-2023
(4 estudiantes de Ucrania, 4 de Italia y 1 de Alemania), pero un incremento
respecto a las 6 movilidades entrantes del curso 2021-2022 (con 2 estudiantes

procedentes de Alemania, 2 de Irlanda y 2 de Polonia).
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Sus experiencias han sido muy gratas tanto a nivel académico como personal, tal y
como han reflejado en sus comentarios/evaluaciones visibles en la pagina web de
nuestro Centro. Se trata de nimeros muy parecidos a los de los cursos anteriores:
9 movilidades entrantes (2022-2023)

Cabe destacar un hecho destacado, aunque coyuntural: se trata del hecho de que
nuestro centro haya acogido en 2021-2022 a 20 estudiantes de la Universidad
Taras Shevchenko de Kiev que tuvieron que abandonar apresuradamente Ucrania
sin que diese tiempo a formalizar un convenio de movilidad. Cuatro de esas
estudiantes continuaron sus estudios en Cantabria en el curso 2022-2023 dentro

del programa Erasmus+.
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10. INSERCION LABORAL

Tabla 12. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados del curso académico 20--/20--,
tras UN afio desde la finalizacion de sus estudios.

Titulaciones de Grado Titulaciones de Master Oficial
INDICADOR

2021-22 |{2022-23(2023-24| 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
% egresados que trabajan o han
trabajado desde la finalizacion de los 0% 50% 33% 75% 50% 100%
estudios
o .
/o empleos relacionados con |a n. d. 100% | 100% | 100% 100% 100%
titulacion
% egresados a los que exigieron o o o o o
titulacién universitaria en su empleo n. d. 100% 0% 50% 100% 100%
o :
Yo egresados con contrato a jornada n. d. 0% 0% 50% 0% 100%
completa
Satisfaccidon con el empleo n. d. 10 7 7 10 8

Tabla 13. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados del curso académico 20--/20--,
tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.

Titulaciones de Grado Titulaciones de Master Oficial
INDICADOR
2021-22(2022-23| 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
% egresados que trabajan actualmente 66% n. d. 100% 100% 100% 100%
% empleos relacionados con la titulacion 0% n. d. 50% 0% 89% 100%
o .
% egresados a los que exigleron 0% n. d. 50% 67% 100% 100%
titulacion universitaria en su empleo
o .
o egresados con contrato a jornada 50% n. d. 50% 40% 67% 100%
completa
Satisfaccion con el empleo 3,50 n. d. 7 7,76 7,33 7,67
[Catos densercion laboral de 105 egresados de Grado
o BEresados Con ConTrato & [Ornsda comgpleta
5 -:.{'I"..-Illl'. alo gue exigieron tielacion
WM SIL3FE &N 5u |'III|..I|!".|
"ill'rll|li|'|"l'\1 rolacionado 0 la thulackin
. |
% egresados gue trabajan o han trabajado desde la
Fradizaciin de los askodios P |
% 200 A% B0%: T 1009
Tras tres afios 2023-249 @ Tras tres afkos 2022-23  Tras tres afios 2021-22
W Tras un afio 202224 Trasurn afoc YO F-23
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Breve andlisis de los resultados de insercion laboral de los graduados y de su
evolucién tras tres afnos desde la finalizacion de los estudios, incluyendo la

participacion.

Distinguiremos entre la situacion laboral de los graduados del Master en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y los del Grado en Estudios
Hispanicos, dado que sus perspectivas laborales y las condiciones de trabajo a que

se enfrentan unos y otros resultan muy diferentes.

Grado en Estudios Hispdnicos

Por lo que respecta a los egresados del afio 2020-2021, nos encontramos con datos
paraddjicos, fruto de lo reducido de la muestra: el 100% de esos egresados trabaja
0 ha trabajado, lo cual sigue siendo un valor superior a la del resto de titulaciones,
pero la satisfaccion con el empleo y las condiciones de trabajo de esos egresados

son muy diferentes entre si.

Se da una dualidad: egresados que han encontrado un gran trabajo, relacionado
con lo suyo y que se muestran muy satisfechos con su situacién laboral; y
egresados que han tenido que comenzar a trabajar en otros ambitos y se

encuentran muy poco satisfechos.

Por una parte, el 50% de los egresados trabaja en el ambito de la investigacién, lo
cual representa un valor muy superior a la del resto de titulaciones de la UC. Pese a
trabajar como subordinados, estos egresados tienen un contrato indefinido en un
puesto de trabajo que guarda mucha relacién con su titulaciéon y se sienten muy

satisfechos con su trabajo (10).

Por otra, parte, frente a lo que ocurria hace afios, en los que una parte de los
egresados de este Grado trabajaba en el campo de la educacidn, ahora, un 50% de
ellos ha encontrado trabajo en el ambito de la hosteleria y el turismo, cosa que
guarda poca relacién con sus estudios. Estos egresados suelen tener contratos

temporales y a tiempo parcial, y se encuentran poco satisfechos con su trabajo (4).

Esta situacidon, pese a no ser idénea (en el caso de quienes trabajan en
hosteleria), es ostensiblemente mejor que la que mostraban los datos de insercién
laboral dos afios antes. En aquel entonces, solamente 2 de cada 3 egresados
estaba trabajando al cabo de tres afios de graduarse; solamente la mitad de los
egresados tenia un contrato a jornada completa, y la satisfacciéon con el empleo

era muy baja (3'5/5). De la situacién laboral de los egresados en 2022-2023 tras

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 32




U‘ CIESE-FUNDACION COMILLAS

tres anos de la finalizacion de sus estudios, no disponemos de datos, debido al bajo

retorno de las encuestas ese afio.

Master en Ensefanza del Espafiol como Lengua Extranjera

La recoleccion de datos de insercion laboral por parte de los egresados del Master
muestra valores bastante diferentes en los miembros de diferentes promociones, ya
que la participacién ha pasado del 40% al 60% entre los egresados de primer ano,
pero, por el contrario, ha bajado del 69% al 25% entre los egresados de tercer afio,

cayendo por debajo de los valores de la UC en su conjunto.

Aunque los egresados de primer afio consideran que tienen necesidades formativas
que deberian haber sido cubiertas durante la carrera (competencias tecnoldgicas y
en idiomas, y capacidad para gestionar el estrés o conflictos), todos los indicadores
relativos a la situacién laboral y la calidad del empleo son muy positivos y resultan
mejores que los del resto de estudiantes de la rama de conocimiento y del conjunto
de la UC.

Pese a que la comparativa de estos dos grupos de egresados parezca mostrar datos

muy dispares, algunos de ellos pueden resultar esclarecedores:

Este Master tiene una gran empleabilidad: el 100% de los egresados de este Master
esta trabajando al cabo de un afio de su graduacion y el 100% continua trabajando
transcurridos tres afios. Como decimos, todos ellos estan trabajando y, ademas, lo
hacen en trabajos acordes con su cualificacién (100%), a jornada completa (100%)
y en puestos que guardan mucha (67%) o bastante (33%) relacion con sus
estudios. Todos ellos son valores superiores a los del resto de masteres de la UC. La
satisfaccion de estos egresados con su empleo (8) es ligeramente superior a la de

los estudiantes de Artes y Humanidades (7,8) y del resto de la UC (7,89).

Llama la atencién, por ejemplo, que todos los egresados del este Master estén
trabajando frente al 58% de egresados de la UC que al cabo de un afio desde su
graduacion estan preparando oposiciones. Ninguno de los egresados de este Master
afirma estar preparando oposiciones, ya que acceden por otra via mas directa, y

mas rapida, al puesto de trabajo.

En el caso de los egresados de tercer afio, la situacion laboral y las condiciones de
trabajo son relativamente mejores que las de otros egresados de la UC: todos los
egresados de esta promocién estan trabajando y lo siguen haciendo a tiempo

completo (100%), en puestos acordes a su nivel de estudios y en empleos que
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guardan relacidén con la titulaciéon, aunque en menor medida que en el caso de los

egresados de primer afio: mucha relacién (33%) y alguna relacion (33%).

Llama la atencion el descenso de la satisfaccién con el empleo con el paso de los
afios: 8, tras un afio; 7,67, tras tres anos; dato, este Ultimo, que se sitlia un poco
por debajo de la del resto de egresados de Artes y Humanidades (7,84) y de los de
la UC en su conjunto (7,80).

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic.
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11. MASTERES DE FORMACION PERMANENTE

En el centro no se imparte ningun Master de Formacidon Permanente.
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12. RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO

Tabla 15. Recursos y servicios disponibles en el Centro.

INDICADOR RESULTADOS

% de aulas con equipamiento TI BASICO (todos los

. - . 100%
puestos conectados a internet y proyector multimedia)

% de aulas con equipamiento TI AVANZADO (todos los
puestos conectados a internet, proyector multimedia,
posibilidad de grabar contenidos y/o distribuir la clase
en tiempo real y otras TI de apoyo a la docencia)

PCs en Aulas de Informatica -

PCs en Clases -

PCs en Salas de Informatica -

Breve descripcion de los servicios y recursos disponibles en el Centro y su evolucién

temporal.

Todas las aulas del centro disponen de un ordenador con conexién a Internet,
proyector multimedia, pantalla interactiva, equipo de audio, Wi-Fi abierta y varias
tomas de corriente repartidas por el aula para que los estudiantes puedan enchufar
sus portatiles.

Durante unos meses, a lo largo del curso 2023-2024, se retiraron los ordenadores de
las aulas y cada profesor debia acudir a clase con el portatil que le proporciona el
centro. Ese hecho ya se ha subsanado y se han vuelto a instalar ordenadores

portatiles en todas las aulas.
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13. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 16. Entradas al Buzon SGIC del Centro.

% DE ENTRADAS

% DE ENTRADAS

% DE ENTRADAS

COLECTIVO N.° DE ENTRADAS RESUELTAS DESESTIMADAS E’:“T;:zlol):‘\ss
Estudiantes 1 100% 0% 100%

PDI 0 - - -

PAS 0 - - -

Total 1 100% 0% 100%

Breve resumen del numero de entradas recibidas en el Centro y porcentaje de las

resueltas. Principales conclusiones.

Para sustituir a las direcciones de correo electrénico de la Administracién del
Centro que atendian las quejas, el CIESE dispone desde 2022 de dos buzones de
sugerencias alojados en el Aula Virtual de la Fundacion Comillas que permiten
recoger cualquier sugerencia, queja o felicitacion que se formule por parte de
cualquiera de los colectivos de interés relacionados con el centro (PDI y PAS, por
una parte; y estudiantes y alumnos egresados, por otra), bien sea sobre
cuestiones generales o sobre el SGIC, para lo cual hay un buzoén e informacion
especifica dentro de ese recurso.

eqresados)
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Hay un amplio conocimiento del Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones,
pero se siguen registrando pocas entradas. Por ello, cada comienzo de curso se
explica mediante las herramientas de comunicacion de la plataforma virtual la
naturaleza de este recurso y su modo de funcionamiento, que busca garantizar
la participacidon y preservar la anonimidad de las personas que formulen

cualquier queja o sugerencia.

A lo largo del curso 2023-2024 se recibié una queja a través del Buzdn de
sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados), que se atendid
en un plazo inferior a las 72 horas y a la cual se dio tramite a través del
procedimiento de régimen disciplinario del centro. Es la primera vez que esto
ocurre; las caracteristicas peculiares del CIESE-Fundacién Comillas hacen que los
miembros de esta pequefia comunidad universitaria tengan un mayor contacto
personal entre si y la totalidad de los problemas se resuelvan con los distintos
responsables directamente antes de pasar por Administracién o hacer uso del

buzodn.
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14. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Breve descripcion de las modificaciones llevadas a cabo en la Memoria de Verificacion
de los Titulos impartidos en el Centro durante el curso académico de referencia (una
vez modificada la Memoria). En caso de no producirse modificaciones con respecto al

curso precedente, hacer constar este hecho.

Justo antes del comienzo del curso 2023-2024 dio comienzo del proceso de adaptacién

de los planes de estudios oficiales de Grado y Master al RD 822/2021.

El proceso para la adaptacion de las memorias de adaptacion de los planes de estudio
de Grado y Master oficial de la Universidad de Cantabria a las disposiciones del RD
822/2021, sobre la organizacion de las ensefianzas universitarias, fue impulsado por el
Servicio de Gestion Académica del Vicerrectorado a través de la difusién en abril de
2023 de un documento que contenia las directrices generales para la adaptacion de

dichos planes de estudio.

En abril de 2023, tras informar acerca el contenido de dichas directrices, la Comision
Académica del CIESE-Fundacion Comillas acordd convocar al Claustro de Profesores
para debatir todos los cambios normativos y las adaptaciones que seria preciso

realizar.

El Claustro de Profesores, la Comision de Calidad de Centro, el Departamento de
Estudios Hispanicos y la Junta de Centro revisaron en multitud de reuniones llevadas a
cabo a lo largo de varios meses todas las cuestiones relativas a la adscripcién de este
titulo a un determinado ambito de conocimiento, la capacitacion linglistica, la
formacion en principios y valores democraticos y en los objetivos del desarrollo
sostenible y a los resultados del proceso de formacion, asi como aquellas otras
posibles modificaciones que se estimara necesario acometer en la memoria, derivadas
en gran parte de la aplicacion de la Normativa de Estudios Oficiales de Grado de la
Universidad de Cantabria, entre otras: la supresion de multitud de asignaturas

optativas, con la consiguiente reduccion del nimero de menciones del titulo.

La discusion de las propuestas de modificacion del plan de estudio en todos esos
organos de gobierno del centro permitid recabar las sugerencias de los profesores,

estudiantes, egresados y el PAS implicados en el titulo.
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Entre los cambios mas destacados realizados en el Grado en Estudios Hispanicos cabe

mencionar:

e La adaptacion del &mbito de conocimiento a lo establecido por el RD 822/2021:
a partir de ahora el titulo queda adscrito al ambito de Filologia, estudios

clasicos, traduccion y linglistica.

e La eliminacién de la mayor parte de asignaturas optativas, que han quedado
reducidas a 6, en aplicacién de la Normativa de Estudios Oficiales de Grado de

la Universidad de Cantabria.

e La supresion de las dos menciones: Menciéon en ELE y Mencion en Estudios
Hispanicos. Al no alcanzar la cifra de matricula necesaria para poder ofrecer un
mayor numero de asignaturas optativas, se hacia imposible mantener dos

menciones en el Grado.

e La relacién de asignaturas basicas, obligatorias y optativas, asi como el curso y
cuatrimestre en que se imparten. El cambio mas destacado a este respecto
tiene que ver con la eliminacién de cuatro asignaturas bdsicas de inglés (de
nivel A2-B1l), dado que los estudiantes que ingresan en el Grado a partir de
ahora necesitan acreditar un nivel B2 de inglés. Habra dos asignaturas de
Inglés con Fines Académicos que permitan a los estudiantes afianzar sus
conocimientos de esta lengua en el ambito de la investigacion y la divulgacion

cientifica.

e El otro cambio mas significativo tiene que ver con la inclusién de una nueva
asignatura basica de formacidon en Valores transversales y Objetivos de
Desarrollo Sostenible que, como contempla la Normativa de Estudios Oficiales
de Grado de la Universidad de Cantabria, se impartira en el segundo
cuatrimestre del primer curso y tendra un itinerario en espafiol y otro en inglés.
articulo 4, RD 822/2021). En ella, como en muchas otras asignaturas del titulo
(incluido el Trabajo Fin de Grado), se trabajaran especificamente el respeto a
los derechos humanos, la igualdad de género, el respeto a los principios de
accesibilidad universal y el diseno para todas las personas, asi como la

sostenibilidad y el cambio climatico.

¢ Algunas modificaciones menores tienen que ver con el cambio de nombre de
algunas asignaturas, a fin de reducir la longitud de sus titulos y de ajustarse a

los contenidos previstos, por ejemplo:
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o 2.2 Lengua Moderna I, II, III y IV (Francés) pasan a denominarse Lengua

Francesa I, II, III y 1V, respectivamente.

o De las asignaturas de literatura, historia, geografia y culturas clasicas se ha
eliminado la palabra Introduccion a... que las precedia en su denominacion del

antiguo Plan de Estudios.

o En esta misma linea, Lingiistica general I y 1II del plan antiguo pasan ahora a
denominarse Lingliistica I y II, siendo la primera de caracter basico y la

segunda de caracter obligatorio.

o Pensamiento cientifico y filoséfico espafiol e hispanoamericano I y II pasan
ahora a denominarse Pensamiento cientifico y filoséfico I y 1II,
respectivamente.

o Comunicacion oral y escrita en espafol I y II pasan a llamarse Comunicacion
escrita en espafol y Comunicacion oral en espanol.

o Introduccién a las lenguas y culturas clasicas pasa ahora a llamarse,

simplemente, Culturas Clasicas.

o Teoria de la Literatura y del Arte I se denominara a partir de ahora Teoria de

la Literatura.

e Por lo que respecta a los resultados de los procesos de formacion y aprendizaje,
con el fin de simplificar los numerosos items que figuraban en la Memoria de
verificacién del Grado vigente, se ha procedido a reformular los conocimientos o

contenidos, las competencias y las habilidades.

En cuanto a los cambios adaptar la memoria del Master en Ensefianza del Espafol

como Lengua Extranjera al RD 822/2021 se ha procedido a realizar las siguientes

modificaciones:

Ademas de adscribirse a la rama de conocimiento de Artes y Humanidades, segun
consta en el RUCT, ahora se especifica que el Master esta adscrito a uno de los
ambitos de conocimiento especificados en el Anexo I del RD 822/2021 atendiendo a
las disciplinas presentes en los objetivos y denominacién del titulo, en concreto, al de

Filologia, estudios clasicos, traduccién y lingiiistica.

Hemos procedido a incluir en varias asignaturas la formacidon en principios y valores
democraticos y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, segin establece el Articulo 4

del RD 822/2021, y entre los objetivos formativos figura «Promover valores
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democraticos en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomentar
actitudes positivas hacia la diversidad linglistica y cultural». De igual manera, entre
los resultados de aprendizaje se han incluido dos que describen competencias,
habilidades y destrezas relativas a la formacion en principios y valores democraticos y
los ODS.

Asimismo, se ha juzgado oportuno realizar los siguientes cambios no directamente

relacionados con la aplicacién del RD 822/2021 para mejorar la titulacion:

e El limite de estudiantes era de 35, pero, dada la proliferacién de titulaciones en
este ambito y el descenso en las cifras de matricula en las ultimas ediciones de la
titulacion que ahora se extingue, el nimero maximo de 25 alumnos parece mas

realista.

) En la memoria de verificacion del titulo se contemplaba una organizacién modular,
pero las asignaturas se integraban en moddulos en funcion de criterios dispares:
unas, en funcién de la adscripcién a una determinada materia; y otras, en funcion
de la modalidad de imparticién (presencial o virtual). Ahora, se usa un unico
criterio para agrupar las asignaturas en moddulos, que pasaran a ser tres: un
modulo presencial; otro, virtual; y un Gltimo modulo, de aplicacion profesional, en
el que prima el trabajo auténomo o en otros centros de ensefianza (en el caso de

la asignatura de Practicas docentes)

e En la memoria de verificacion del titulo a cada asignatura le correspondia,
practicamente, una materia con el mismo nombre. Hemos tratado de agrupar las
asignaturas en materias de conocimiento en funcion de su afinidad, con lo que
hemos reducido a la mitad el nimero de materias y hemos simplificado su

nombre:

MATO1: Disefo de cursos de espafiol

MATO02: Fundamentos de la linglistica aplicada
MATO03: La ensefianza de la lengua espafiola
MATO04: Espafiol con fines especificos

MATO5: Trabajo académico dirigido

MATO06: Desarrollo de las destrezas comunicativas

MATO7: Referentes culturales
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e Hasta ahora, habia muchos mas créditos y asignaturas concentradas en el segundo
cuatrimestre que en el primero, donde, ademas, debian llevarse a cabo las
practicas externas. Se ha tratado de realizar una distribucién mas equilibrada de los

créditos, entre los dos cuatrimestres.

e En vez de 14 créditos ECTS, la asignatura Trabajo Fin de Master pasara a contar
con una carga crediticia de 12 créditos ECTS. Dado que se trata de un titulo con
una carga total de 60 créditos, parecia excesivo el niumero de créditos de esta
asignatura. Esos dos créditos se han reasignado a otras asignaturas: Aspectos
gramaticales del espafiol, que pasa a tener 3 créditos ECTS, y Metodologia de

elaboracién de trabajos académicos, que pasa a tener 2 créditos ECTS.

e La asignatura Fundamentos de la linglistica aplicada (3 cr.) continda llamandose
igual que en la Memoria de verificacién del titulo de 2016, pero pasa a constar de
dos mddulos (Estilos de aprendizaje y Estrategias de aprendizaje) en vez de los tres
gue se describian en la Planificaciéon de las ensefanzas en el ano 2016: (M1183)
Estilos de aprendizaje e implicaciones para la didactica de ELE, (M1883) Estrategias
de aprendizaje y (M1883) ElI Aprendizaje basado en competencias. Se ha
prescindido de la parte centrada en el aprendizaje basado en competencias, dado
que se solapaba en gran medida con los contenidos de la asignatura del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, que describen un enfoque

competencial.

e Dos asignaturas de la materia de espanol con fines especificos se fusionan dando
pie a una Unica asignatura: las asignaturas Aspectos tedricos y metodoldgicos del
espafiol con fines especificos (1 crédito) y El espafiol de los negocios (2 créditos) se
fusionaran dando lugar a la asignatura Espafol con fines especificos (3 créditos),
que se impartira en la modalidad virtual en el Segundo Cuatrimestre. El motivo de
unir esas dos asignaturas tiene que ver con que dos terceras partes de los créditos
de esta materia estaban dedicados a una Unica lengua de especialidad (el espafiol
de los negocios), en detrimento de otras, como el espainol de la salud, en la que

nuestro centro forma a numerosos profesionales de la ensefianza.

e Varios cambios de los propuestos tienen que ver con el incremento de horas que se
imparten de manera telematica, ya sea porque varias asignaturas hasta ahora
impartidas en la modalidad presencial pasen a impartirse de manera totalmente

virtual, ya sea porque otra asignatura pase a impartirse de manera hibrida.
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e Por una parte, la asignatura Estrategias de aula y produccidn de materiales
didacticos (5 créditos, presencial) cambia de nombre y se desgaja en dos: Disefio
de materiales didacticos (2 créditos, presencial) y Las TIC aplicadas a la ensefianza
del espafol como lengua extranjera (3 créditos, virtual). El cambio de nombre
pretende reflejar mejor el contenido de estas asignaturas obviando ciertos
aspectos, como el componente ludico y las estrategias de aula, en los que se puede
producir un cierto solapamiento con ciertas asignaturas de disefio de cursos de
espafiol. Aunque en ellas se deban tener presentes aspectos como las estrategias
de aula a la hora de disefiar recursos de aprendizaje, hay otros contenidos mas
especificos de estas asignaturas. Diseno de materiales didacticos mantiene su
caracter presencial, dado el componente eminentemente practico de esa
asignatura, y pasa a impartirse en el Primer Cuatrimestre. El cambio de la
modalidad de imparticion de la parte relativa al uso de las TIC tiene que ver con
«predicar con el ejemplo» y mostrar el potencial de las plataformas de aprendizaje

virtual de una manera practica.

e Por otra parte, una asignatura que se impartia de manera totalmente presencial
pasara a impartirse en la modalidad hibrida, lo cual implica la adaptacion de ciertas
metodologias docentes y del sistema de evaluacion al entorno virtual: se trata de El
componente pragmatico en la ensefanza de espafiol como lengua extranjera, que
pasa a denominarse Aspectos pragmaticos del espafiol (2,2 créditos presenciales y
0,8 créditos virtuales) porque forma parte de la materia Ensenanza de la lengua
espafiola junto con Aspectos fonéticos del espafiol, Aspectos léxicos del espafiol y

Aspectos gramaticales del espafiol.

e Ademas de la asignatura Las TIC aplicadas a la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera (3 créditos, virtual), otras dos asignaturas que se impartian de manera
presencial pasaran a impartirse en la modalidad virtual con la consiguiente
adaptacién de las metodologias docentes y del sistema de evaluacion al entorno
virtual: o La asignatura Espafiol con fines especificos (3 créditos), que ya hemos
descrito, se impartird de forma virtual. Y El componente ludico y la literatura en la
clase de espafiol como lengua extranjera, que pasara a denominarse La literatura y
el cine en la clase de espafol como lengua extranjera (2 créditos), también se

impartird en la modalidad virtual.
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e Varias asignaturas mas han cambiado de nombre:

o

La asignatura relativa al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

pasa a incluir la mencion al Plan Curricular del Instituto Cervantes.

Y las asignaturas Destrezas orales y Destrezas escritas, pasan a denominarse
Actividades de la lengua oral y Actividades de la lengua escrita, en consonancia

con las propuestas de los documentos curriculares de referencia.

Por su parte, la asignatura Disefio curricular de cursos de espafiol pasa a
llamarse Disefio curricular de cursos de espafiol como lengua extranjera para
mantener la homogeneidad con otras asignaturas del mismo mdédulo
(Metodologia de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, Las TIC
aplicadas a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y La literatura y

el cine en el aula de espafiol como lengua extranjera).
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15. AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 17. Resultado de las auditorias de implantacién del SGIC en el Centro.

INDICADOR AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
Porcentaje de No Conformidades 20%
Mayores respecto del total de no (5 no conformidades:
conformidades en una auditoria. 1 NCM frente a 4 nc)

Breve analisis del resultado de las auditorias internas y/o externas realizadas en el
Centro durante el curso académico de referencia. En caso de no haberse llevado a

cabo ninguna auditoria, sefialar este hecho.

El centro se sometid a un proceso de auditoria interna en octubre-noviembre
2023 y el equipo auditor constatd el cumplimiento de la inmensa mayoria de los
criterios AUDIT evaluados, que tienen que ver con 8 areas:

1) Como el centro define su politica y objetivos de Calidad.

2) Coémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos.

3) Cémo el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes.

4) Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico.

5) Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos y servicios (PAS)

6) Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados.

7) Cémo el Centro publica la informacién sobre las titulaciones y otras

actividades.

8) Como el Centro garantiza el mantenimiento y actualizacion del SAIC.
LA NCM tenia que ver con el Reglamento de régimen interno y la composiciéon y
funcionamiento de la Comisién de Calidad de Centro: el Reglamento de régimen
interno de la CCC se habia modificado en 2022, pero no recogia algunos aspectos
que habian sido aprobados en las sucesivas modificaciones de los procedimientos
M-SGIC de la Universidad de Cantabria, en concreto: quién debe presidir la CCC,
la periodicidad de las reuniones, cdmo y en qué plazo se aprueban las actas de la
sesion anterior, que el Delegado/a de Centro ha de ser un miembro nato de la
CCC (y no necesita ser designado/a por la Junta de Centro), cuantos egresados
han de formar parte de la CCC y que un profesor con docencia en de cada titulo
oficial del centro que no forme parte del equipo directivo ha de formar parte de
la CCC.
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El 13 de diciembre de 2023 se adaptd el Reglamento de régimen interno de la
CCC a lo que estipula el M-SGIC de la Universidad de Cantabria respecto a
centros que cuentan con una uUnica Comision de Calidad que actia como CCC y
CCT: se modificaron las funciones de la CCC, la composicion de la misma para
garantizar su independencia y la participacion de todos los grupos de interés de
las titulaciones, el nombramiento de los cargos, el régimen de sesiones y la
gestion de las actas. Ese mismo dia se cambid la composicion de la CCC para dar
cabida a una profesora del centro con docencia en el Master y que no formase

parte del equipo directivo.

Posteriormente, el 19 de junio de 2024, volvieron a cambiar los procedimientos
SGIC de la UC que establecen las funciones de las comisiones de calidad de
centro y de las comisiones de calidad de las titulaciones, y fue preciso transponer

esos cambios en el Reglamento de Régimen Interno aprobado el afio anterior.

Las no conformidades menores que senald la Auditoria Interna en su evaluacion

final tenian que ver con los siguientes aspectos:

1) La falta de evidencias de que ni los coordinadores de Practicas Externas y
Movilidad ni los responsables académicos estuviesen elaborando un informe

de acuerdo con el procedimiento P4-2 del M-SGIC.

2) La falta de participacion activa de estudiantes y egresados en las reuniones
de la Comision de Calidad y de la Junta de Centro, y el hecho de que

algunas reuniones se celebrasen de manera telematica.

3) A que no constase en el Orden del Dia de una reuniéon de la CCC el Informe

final de la renovacién de la acreditacion del Grado en Estudios Hispanicos.

4) A la ausencia de evidencias de un plan especifico para la formacion del

profesorado, como estaba previsto en el M-SGIC del Centro.

Se ha tratado de subsanar esas cuestiones en la medida de lo posible, aunque hay
ciertos aspectos, como la poca asistencia de estudiantes y egresados a las
reuniones de los 6rganos de gobierno del centro, que resultan dificiles de solventar.
En varias reuniones presenciales de la CCC y de la Junta de Centro se han
habilitado enlaces a una reunién de Teams para que los estudiantes y egresados
pudiesen conectarse virtualmente con las personas que estaban asistiendo

presencialmente a esa reunion, pero apenas se ha hecho uso de esa facilidad.

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 47
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Tabla 18. Estado del plan de mejoras del Centro del curso 2023-2024.

CIESE-FUNDACION COMILLAS

CODIGO , ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS
(l'lNICO) ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Se ha aumentado la cifra de matricula
. L, . L en mas de un 10%, como indican las estadisticas
_ _ Intensificar la difusion Direccion e indicadores oficiales del Vicerrectorado
Anallz,adas por la CCC las cifras del Grado y Ma_ster, y la capt_auo_n, del Centro de Ordenacion Académica y Profesorado (Relacion oferta-
2023- de ma}trlcula.y la tasa de cobertu.ra, de alumnos mediante la part{C|paC|on S demanda/matricula: curso 2023/24).
CIESE-01 se diagnostica que hay un amplio en la Jornadas de Puertas Abiertas de Coordinacion 3 . .
margen de mejora en lo que respecta la UC, charlas, talleres, actividades y de Grado Ademas de las acciones ya previstas,
al conocimiento del Grado y el Méster. visitas al Centro para instituciones se ha rebajado el precio de |a matricula de Grado
educativas de Educacién Secundaria. Coordinacion en el curso 2023-24, aprovechando el remanente
de Master de la partida de becas.
EJECUTADA
. . La ANECA ha realizado una evaluacion final positiva
) ) Modificar el Plan de estudios Direccién de la propuesta de modificacidn del Plan de estudios
Analizadas por la CCC las cifras aprovechando la adaptacion de la del Centro del Grado (Expediente n.o: 4382/2011) y una
de matricula y la tasa de cobertura, memoria de verificacion del Grado evaluacion provisional.d.e la propuesta de
2023- se diagnostica que se puede aumentar y el Master al RD 822/2021. Hacer Coordinacién modificacién del Plan de estudios del Master, pero
CIESE-02 el atractivo del Grado y el Master mas atractivos estos titulos mediante de Grado alin no ha podido tener repercusién en las cif’ras de
con una modificacion del Plan la modificacion del plan de estudios matricula porque el nuevo plan de estudios no
de estudios. a fin de que el itinerario formativo Coordinacién entrara en vigor hasta 2025-2026
resulte mas atractivo. de Méaster PENDIENTE )
Evidencias: plan docente
El Informe de Seguimiento Acciones: en la elaboracién del plan docente del
del Méaster en ensefianza de espafiol como curso 2024-2025 se ha incrementado la carga
lengua extranjera (con ID 4312335), Instar a la acreditacion Direccidn lectiva de los profesores doctores
2023- del programa Monitor ANECA, advertia de los profesores doctores y tratar del Centro (v acreditados) y del profesorado propio.
CIESE-03 |en 2023 de ciertas carencias en la cualificacién|  de incrementar la dedicacion al Coordinacién ~ Se ha incrementado el nimero de creditos
del profesorado: excesiva dependencia del Master del profesorado propio. de Méaster impartidos por el profesorado del Departamento
profesorado externo y carga lectiva impartida de Estudios Hispanicos
por profesores no doctores y no acreditados. 4 to?ice)salsoin?ar?J?;Os:)erf geosclggr”essables
EJECUTADA
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CIESE-04 y lo consignado en la Memoria

de verificacion en lo que correspondia
a metodologias docentes, sistemas

etc.

Analizado por la CCC el retorno de las
encuestas por parte de los estudiantes
del Grado, se diagnostica que se puede

entre las guias docentes de las asignaturas

de evaluacién (y ponderacion de los mismos),

(y también a los de Grado) a que
consulten la memoria de verificacion,
a especificar las metodologias
docentes, a que comprueben que
hay una correspondencia entre la
GD y la memoria de verificacion

Docentes del Grado

Coordinacién de Master
Coordinacién de Grado
Docentes del Master

CIESE-FUNDACION COMILLAS
C,(')DIGO ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS
(UNICO) E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Evidencias: GD de las asignaturas.
El Informe de Seguimiento del Master
en ensefianza de espafiol como lengua Instar a los profesores de Master
extranjera advertia de discrepancias
2023-

Acciones: se ha remitido a los docentes del Master
copia de la memoria de verificacion para que
tuviesen constancia de los datos que aparecian
ahi consignados para que las guias docentes
de sus asignaturas no se separasen
de lo que estaba aprobado por la ANECA.

Con la adaptacion de la Memoria de verificacion
al RD 822/2021, en mayo de 2025 habra que

volver a comprobar que no hay discrepancias
entre las GD de Grado y Master y las nuevas

memorias de verificacion.
EJECUTADA EN PARTE

aumentar el porcentaje de participacion
en las encuestas. En cuanto al Master, la
CCC se ha dado cuenta de que la
participacion de los estudiantes en las
encuestas de Evaluacién de la Docencia cae
sistematicamente en el 2.9 Cuatrimestre,
por lo que los ultimos afos no se disponen
de datos relativos a esas asignaturas.
También se ha constatado que por segundo
ano consecutivo ningun estudiante ha
respondido a la encuesta de satisfaccion.

2023-
CIESE-05

Fomentar la realizacién
de las encuestas por parte
de los alumnos del Grado y Master
Difundir los plazos y proporcionar
personalmente los enlaces
a las encuestas y a los incentivos
(donativos y premios) de la UC.

Coordinacién
de Calidad

Coordinacién
de Grado

Coordinacién
de Master

Evidencias: encuestas de evaluacidn de la docencia
y encuestas de satisfaccion.

En el Grado, pese a que se han llevado a cabo
las acciones previstas, se han obtenido resultados
dispares: se ha aumentado el nimero de
asignaturas evaluadas en un 4%, pero se ha
reducido el nimero de unidades evaluadas, que
ha caido del 53% al 45%. En el Master, pese a
que no se ha aumentado la participacidn en las
encuestas de evaluacion de la docencia, si se ha
pasado del 0% al 25% de retorno en la encuesta
de satisfaccion por parte de este grupo de interés
(estudiantes).

PENDIENTE
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cODIGO A ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS
(UNICO) ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Ademas de las medidas previstas,
se ha realizado un refuerzo telefénico en el caso
de los egresados de Grado. Ello ha permitido aumentar

Analizados los datos de egresados y
empleadores por la Comisién de Calidad Seguir fomentando la Coordinacién de Calidad la participacién de los egresados de 1 afio
2023- ~ Dela UC se ha acordado con el realizacion de las encuestas Coordinacion de Grad hasta un (50%) y de los egresados de 3 afio
CIESE-06 | Vicerrectorado de Ordenacién Académica por parte de los empleadores oordinacion de Grado | poqta un (33%), con lo cual ya disponemos de datos
mejorar la coordinacién para recabar los y los egresados de 3.*" afio. Coordinacién de Master de este grupo de interés.

Sigue pendiente la recoleccidon
de datos de los empleadores.

EJECUTADA EN PARTE

datos de los egresados y sus
empleadores, y difundir las encuestas.

Se han puesto a disposicidon de los alumnos
del Grado tutorias personalizadas a lo largo de todo el
curso. Y se ha llevado a cabo una sesion
de orientacion a cargo de la Coordinadora de Movilidad
dirigida a todos los alumnos del Grado. Se han
fomentado actividades de internacionalizacidon, como

Intensificar la difusion
subir a la pagina web del centro

Analizadas por la CCC las bajas cifras de los distintos Programas
2023- | de movilidades salientes entre los alumnos | 4o Movilidad, dado que estos Coordinacion Student Testimonials.
CIESE-07 | del Centro, se diagnostica que se puede dos ultimos afios no ha habido de Movilidad - . .
aumentar el porcentaje de estancias ninguna movilidad saliente Dada! la gran movilidad geongaflca de los estudiantes
en el extranjero. de estudiantes. del Master en ELE, que cada afo solicitan y disfrutan de
plazas como auxiliar de conversacion o lector de espafiol

en varios paises (Francia, Reino Unido, Italia, Estados
Unidos...), en su caso, no resulta necesario promover
movilidades de estudios.

PENDIENTE

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador Gnico que facilite su trazabilidad. Afio-CédigoCentro-N.©.

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: Se deben explicar las actuaciones desarrolladas, aportar evidencias, si es
posible, e incorporar el estado del indicador de cumplimiento, a fecha de realizacién de este Informe.
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Analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

Hay una serie de propuestas de mejora que resultan recurrentes y que tienen que estar siempre presentes en cierta medida en nuestros planes de
mejora, por ejemplo:

Mejorar el conocimiento del centro y de las titulaciones, y aumentar el nUmero de matricula ha de constituir permanentemente una propuesta de
mejora. En el informe de seguimiento consta como ejecutada porque en un afo hemos pasado de 9 a 10 alumnos en el Grado, y de 6 a 10
estudiantes en el Master, lo cual supone que se han aumentado las cifras de matricula en mas de un 10%, tal como nos habiamos propuesto. No
obstante, eso no significa que desistamos de dar a conocer el centro y los titulos que se ofrecen y que no esperemos poder aumentar las cifras de
matricula en ellos.

Otras propuestas que de manera reiterada aparecen en nuestros planes de mejora tienen que ver con la participacion de todos los grupos de interés
(PDI, PAS, estudiantes, egresados y empleadores) en las encuestas para poder recabar datos fidedignos respecto a la calidad de nuestra oferta
educativa. Se trata de una batalla permanente y nunca se puede bajar la guardia a ese respecto. Cada afio es necesario concienciarlos a todos de la
importancia de responder a las encuestas.

Otro caballo de batalla, que corresponde a una de las propuestas que no se ha podido ejecutar satisfactoriamente, es el de la movilidad de los
estudiantes. Hasta la pandemia nuestros estudiantes solicitaban participar en programas de movilidad (Erasmus+, SICUE...) en la misma medida
que los alumnos de otros centros, pero en los Ultimos afios apenas se reciben solicitudes para poder participar en estos programas, pese a los
esfuerzos del centro y de la Coordinadora de Movilidad por dar a conocer todas las ventajas de este tipo de iniciativas.

Hay algunas propuestas que ya estan ejecutadas y que han contribuido a mejorar las titulaciones, como el de incrementar la carga lectiva de los
profesores doctores (y acreditados) y del profesorado propio. Y otros, cuya ejecucidon y resultados solamente observarse a lo largo del tiempo, como
el hecho de que la modificacion de los planes de estudios para adaptarse al RD 822/2021 contribuya a hacer mas atractivos nuestros titulos y ello
suponga un aumento en las cifras de matricula.
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17. PLAN DE MEJORAS
Tabla 19. Plan de mejoras del Centro para el curso académico 2024-2025.
C,()DIGO ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA INDICADORES CUANTITATIVOS
(UNICO) PREVISTA’ DE CUMPLIMIENTO
DE EJECUCION
Modificar el Plan de estudios
Analizadas por la CCC las cifras aprovechando la adaptacion de la . »
de matricula y la tasa de cobertura, memoria de verificacion del Grado Direccién del Centro Evidencias: evaluacion favorable
2023- se diagnostica que se puede aumentar y el Master al RD 822/2021. Hacer L septiembre de la ANECA y estadisticas e indicadores
CIESE-02 el atractivo del Grado y el Master mas atractivos estos titulos mediante | Coordinacion de Grado dF; 2025 oficiales del Vicerrectorado de Ordenacién
con una modificacién del Plan la modificacion del plan de estudios , ) Académica y Profesorado.
de estudios. a fin de que el itinerario formativo Coordinacion de Master
resulte mas atractivo.
El Informe de Seguimiento del Master .
~ ~ Instar a los profesores de Master
en enseflanza de espafiol como lengua (y también a los de Grado) a que L, i
extranjera advertia de discrepancias Y ! ) a que Coordinacion de Master Evidencias: GD de las asignaturas
, - consulten la memoria de verificacion, s A o
2023- entre las guias docentes de las asignaturas i . Coordinaciéon de Grado y Memoria de verificacion adaptada
. . a especificar las metodologias docentes, mayo de 2025
CIESE-04 y lo consignado en la Memoria D tes del Mast al RD 822/2021 y aprobada
e , a que comprueben que hay una ocentes del Master
de verificacion en lo que correspondia correspondencia entre la GD del Grad por la ANECA
a metodologias docentes, sistemas ponde o Docentes del Grado
L hy y la memoria de verificacion
de evaluacion (y su ponderacién), etc.
Analizado por la CCC el retorno de las
encuestas por parte de los estudiantes
del Grado, se diagnostica que se puede
aumentar el porcentaje de participaciéon Fomentar la realizacién
en las encuestas. En cuanto al Master, la CCC de las encuestas por parte Coordinacién de Calidad
2023- se ha dado cuenta de que la participacion de de los alumnos del Grado y Master Evidencias: encuestas de evaluacion
CIESE-05 los estudiantgs en Ia_s enct.!e_stas de Evaluacic')(r; Difundir los plazos y proporcionar Coordinaciéon de Grado | junio de 2025 de la docenc_ia y e'r]cuestas
de la Docencia cae sistematicamente en el 2. personalmente los enlaces ) ] de satisfaccion
Cuatrimestre, por lo que los ultimos afios no se a las encuestas y a los incentivos Coordinacion de Master
disponen de datos relativos a esas asignaturas. (donativos y premios) de la UC.
También se ha constatado que por segundo
afo consecutivo ningun estudiante ha
respondido a la encuesta de satisfaccion.
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cODIGO ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA PREVISTA| INDICADORES CUANTITATIVOS
(UNICO) DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
Analizados los datos de egresados y
empleadores por la Comisidn de . o
Calidad de la UC se ha acordado con Seguir fomentando la realizacion o i
2023- el Vicerrectorado de Ordenacién de las encuestas por parte de los Coordinacion de Calidad ‘unio de 2025 Evidencias: retorno de las encuestas
CIESE-06 Académica mejorar la coordinacion empleadc:jr:s3);rI;)Fs]Oegresados Area de Calidad (uC) Junio de realizadas a egresados y empleadores

para recabar los datos de los
egresados y sus empleadores, y
difundir las encuestas.

NUmero de movilidades salientes
NUmero de tutorias

Analizadas por la CCC las bajas cifras Intensificar la difusién
2023- de movilidades salientes entre los de los distintos Programas Coordinacién Numero de sesiones de orientacidn
alumnos del Centro, se diagnostica que de Movilidad, dado que estos dos ultimos e diciembre de 2024 Namero de Student Testimonials
CIESE-07 - ~ ) - . de Movilidad ) .
se puede aumentar el porcentaje de afos no ha habido ninguna movilidad NuUmero de charlas de los miembros
estancias en el extranjero. saliente de estudiantes. de la Delegacion de alumnos con el resto
de estudiantes del centro

Adaptar cada ano los planes docentes de
Grado y Master a las nuevas especificaciones

La Comisién Académica, el Consejo de del plan de estudios: nuevas asignaturas,

Departamento y el Claustro de Profesores eliminacion de la op:jtatlividaq y |atS mayo de 2025 Plan docente anual
han discutido los cambios que sera menciones, supresion de las asignaturas f ;2 ’ .
2024- | preciso hacer para adaptar of plan de | bésicas de inglés, adaptacion de las guias CD'redC.cm. ,deldceGntrZ mayo de 2026 | (Guias docentes de Jas asignaturas
CIESE-01 estudios a los cambios normativos y docentes... oor InaCIIon € ra o mayo de 2027 Actas de Ia_Cqm|S|on
legislativos, y son conscientes de que Realizar las adaptaciones necesarias Coordinacion de Master mayo de 2028 de freconc.)umlentlo y
estos se han de plasmar anualmente en para aquellos estudiantes del plan transferencia de creditos
el plan docente. de estudios que se extingue para que puedan
graduarse conforme al plan de estudios
en que se matricularon.
Hacer constar la cualificacion de los
Los i ) directores de TFG/TFM y de los tutores de o ) Evidencias: informes finales SGIC
os informes de la ANECA advierten practicas en mas documentos oficiales.  |Coordinacién de Calidad . videncias: intorn Inales
2024- de la falta de informacién méas precisa S ) D o septiembre del titulo y evidencias proporcionadas
CIESE-02 | relativa a la cualificacidn de los directores Se incluira el nivel de formacion, nivel Coordinacion de Grado de 2025 a la ANECA en los programas
de acreditacion y experiencia de los Coordinacién de Master ACREDITA, VERIFICA y MONITOR

de TFG/TFM vy tutores de practicas. )
directores de TFG/TFM y de los tutores

académicos de practicas.
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C,ODIGO ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA PREVISTA| INDICADORES CUANTITATIVOS
(UNICO) DE EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
La Comision de Evaluacion del TFM
La Comisién de Evaluacion de TFM y la ccc| modificara el Reglamento para que pueda o y
2024- han constatado que en 2023-2024 un haber mas de dos convocatorias de Comision de Evaluacion Evidencias: nimero de TFM
CIESE-03 |nUmero significativo de masterandos no ha defensa anuales. de TFM septiembre de 2025  defendidos en julio y septiembre

defendido su trabajo: solamente se han
defendido 4 TFM en total.

Los directores proporcionaran a sus
masterandos un calendario de entregas
intermedias.

Coordinador de TFM

de 2025

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador unico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo. Afio-Cédigo-Centro-N.©.

INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan medir si se ha alcanzado
el objetivo perseguido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores seran objeto de seguimiento durante todo el ciclo de vida de la accién de mejora.
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VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA
Y PROFESORADO

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

CENTRO: CIESE-Fundacion Comillas
2023-2024

De acuerdo con el art. 49 del Reglamento de los procesos de evaluacion de la
Universidad de Cantabria:

«Anualmente, las Comisiones de Calidad de los Centros elaboraran un informe donde
se recojan las incidencias que se hubieran producido en los procesos de evaluacion,
las reclamaciones presentadas, los resultados de la aplicacién de la evaluacion por
compensacién y cualquier otra circunstancia resefiable en este ambito. Dicho informe

sera remitido a la Comision de Calidad de la UC para su analisis».

Tabla resumen, por Centro:

N.° DE
TIPO DE CASO

CASOS

s Utilizacion de medios ilicitos 0
Proceso de evaluacion

Otras 0
Reclamacion 0
Evaluacidon por compensacion 0
Permanencia 0
Otras 0

TOTAL

TIPO DE CASO RESOLUCION
(Breve descripcion de su resolucion)

Tipo de casos:
- Proceso de evaluacion
- Reclamacidon
- Evaluacién por compensacion
- Permanencia
- Otros
Deberd cumplimentarse una entrada de la tabla por cada una de las incidencias.

Fi rmado por Victor Coto Ordas, Secretario General del C ESE-
Fundaci 6n Conillas, el dia 10 de enero de 2025 con un certificado
FNMT.



