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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARACTER: ordinario

DIA: lunes, 16 de diciembre de 2024

HORA: 11.30

LUGAR: Sala de profesores (3.2 planta, Seminario Mayor de Comillas). También se habilité un enlace
por TEAMS para aquellas personas que no pudieran asistir personalmente.

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Actlia como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano

Profesor del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza de ELE):
Santiago Gonzalez Fuente

Representante del PAS: D.2 Carmen Llinds Almadana

Excusa su asistencia:

Delegada de Alumnos (Delegada de Grado y Centro): D.2 Amanda Delgado Lobeto. Delega su voto en
Victor Coto Ordas.

Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo
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Orden del Dia

1. Bienvenida al Prof. D. Santiago Gonzalez Fuente como representante del profesorado del Master
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

2. Lecturay aprobacién del acta de la Ultima sesion de la Comision de Calidad de Centro, sesién de
13 de noviembre de 2024. [Anexo ]

3. Informaciéon acerca del envio a la ANECA, en noviembre de 2024, de las propuestas de
modificacién de los planes de estudio de los titulos y de la respuesta de la ANECA: ya se ha
recibido la evaluacion final (favorable) [Anexo Il] de la Propuesta de modificacion del plan de
estudios del Grado en Estudios Hispanicos.

4. Discusion y aprobacion, si procede, de la modificacién del Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién de Calidad del CIESE-Fundacién Comillas: el 19 de junio de 2024 cambiaron los
procedimientos SGIC de la UC que establecen las funciones de las comisiones de calidad de centro
y de las comisiones de calidad de las titulaciones, y es preciso transponer esos cambios en todos
los reglamentos de los centros. Con respecto al Reglamento aprobado hace un afio, ha cambiado
el Articulo 2. [Anexo III]

5. Discusién y aprobacion, si procede, del Informe final SGIC del Grado en Estudios Hispanicos 2024-
2025. [Anexo IV]

6. Discusién y aprobacién, si procede, del Informe final SGIC del Master Universitario en Ensefianza
del Espafiol como Lengua Extranjera 2024-2025. [Anexo V]

7. Discusién y aprobacion de los planes de mejoras de las titulaciones. También aparecen recogidos
al final de los informes SGIC de las titulaciones. [Anexos VI y VII]

8. Ruegosy preguntas

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n

39520 Comlllas, Cantabrla, Spaln Ea} I(]‘}I]II{I]:I[[?IIH::I}iI[[[I}I ﬁ] IOD I(I‘}IH[{PIH;:I}III[{‘I}[IIQI D/a}
(T) +34 942 71 55 00 00[0 0 0 0 00fwe?Nu|0[0 0 0 0 0[O
info@fundacioncomillas.es Oinfo 0 0 0 0fajA fl0j0 0 0 0 ojNo




&y Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

Discusion y acuerdos adoptados

1. Bienvenida al Prof. D. Santiago Gonzalez Fuente como representante del profesorado del Master
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

La Presidenta toma la palabra y da la bienvenida al Profesor Santiago Gonzdlez Fuente como
miembro de la CCC. Augura que puede aportar mucho a las discusiones que tengan lugar en esta
Comision.

2. Lectura y aprobacion del acta de la ultima sesién de la Comision de Calidad de Centro, sesién de 13
de noviembre de 2024. [Anexo 1]

Se recuerda que todas las actas de la CCC estan disponibles en el espacio SGIC de la pagina web del centro.

‘ Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

3. Informacién acerca del envio a la ANECA, en noviembre de 2024, de las propuestas de modificacion
de los planes de estudio de los titulos y de la respuesta de la ANECA: ya se ha recibido la evaluacion
final (favorable) [Anexo II] de la Propuesta de modificacion del plan de estudios del Grado en
Estudios Hispanicos.

El Coordinador de Grado explica que a finales de noviembre se recibid la Evaluacién favorable de la
ANECA a la propuesta de modificacion del plan de estudios del Grado en Estudios Hispanicos. Todos
los miembros de la CCC se congratulan por este éxito.

El Coordinador de Master explica que la evaluacién de la propuesta de Master tardara adn mas
tiempo, dado que, a raiz de las sugerencias de la ANECA, se realizaron muchos cambios que tienen
gue ver con la modalidad de imparticidon de asignaturas, con la temporalizacion, con los nombres de
las asignaturas.

Explica, asimismo, que, a pesar de que se considerd la posibilidad de consignar la modalidad de
imparticion como presencial, tras las consultas realizadas por la Direccion General de la Fundacion
Comillas (ante la UCM) y por la Coordinacion del Grado (ante la UC), quedod claro que la modalidad de
imparticion debia seguir siendo semipresencial, dado que el porcentaje de virtualidad del titulo debia
tomarse en cuenta a partir del nimero de créditos de actividades formativas.

Ademas, a instancias de la UC, no se actualizé la relacion del personal docente disponible (respecto a
la propuesta aprobada en enero de 2025), sino que solamente se afiadio la experiencia en ensefianza
hibrida y virtual de los profesores. De lo contrario, la ANECA tendria que volver a evaluar el grado de
formacién y experiencia del profesorado disponible.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados.
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Discusion y aprobacion, si procede, de la modificacidon del Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién de Calidad del CIESE-Fundacién Comillas: el 19 de junio de 2024 cambiaron los
procedimientos SGIC de la UC que establecen las funciones de las comisiones de calidad de centro y
de las comisiones de calidad de las titulaciones, y es preciso transponer esos cambios en todos los
reglamentos de los centros. Con respecto al Reglamento aprobado hace un afio, ha cambiado el
Articulo 2. [Anexo lll]

El Coordinador de Calidad explica las nuevas funciones que tendra la CCC y como el hecho de que
esta comisién asuma también las funciones de las comisiones de calidad de las titulaciones ha
afectado a la redaccién de algunas de esas funciones, para evitar solapamientos y reiteraciones.

Resultado: el nuevo Reglamento de Régimen Interno de la Comisién de Calidad del CIESE-Fundacion

Comillas se aprueba por unanimidad.

5.

Discusion y aprobacion, si procede, del Informe final SGIC del Grado en Estudios Hispanicos 2024-
2025. [Anexo V]

El Coordinador de Grado resume los aspectos mads importantes del informe: cifras de matricula,
calidad de la docencia, resultados de la encuesta de satisfaccidn, datos de insercion laboral...

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

Discusion y aprobacidn, si procede, del Informe final SGIC del Master Universitario en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera 2024-2025. [Anexo V]

El Coordinador de Master resume los aspectos mas importantes del informe: cifras de matricula,
calidad de la docencia, resultados de la encuesta de satisfaccion, datos de insercion laboral...

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

Discusion y aprobacién de los planes de mejoras de las titulaciones. También aparecen recogidos al
final de los informes SGIC de las titulaciones. [Anexos VIy VII]

El Coordinador de Calidad repasa junto con los miembros de la CCC los planes de mejora de las
titulaciones, que en gran medida suponen una continuacién de los de los afios anteriores, ya que hay
propuestas pendientes de ejecucidn y una serie de propuestas de mejora que resultan recurrentes y
gue tienen que estar siempre presentes en cierta medida en nuestros planes de mejora, por ejemplo:

Mejorar el conocimiento del centro y de las titulaciones, y aumentar el numero de matricula ha de
constituir permanentemente una propuesta de mejora. En el informe de seguimiento consta como
ejecutada porque en un afio hemos pasado de 9 a 10 alumnos en el Grado, y de 6 a 10 estudiantes en
el Master, lo cual supone que se han aumentado las cifras de matricula en mas de un 10%, tal como
nos habiamos propuesto. No obstante, eso no significa que desistamos de dar a conocer el centro y los
titulos que se ofrecen y que no esperemos poder aumentar las cifras de matricula en ellos.

Otras propuestas que de manera reiterada aparecen en nuestros planes de mejora tienen que ver con
la participacion de todos los grupos de interés (PDI, PAS, estudiantes, egresados y empleadores) en las
encuestas para poder recabar datos fidedignos respecto a la calidad de nuestra oferta educativa. Se

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n

39520 Comlllas, Cantabrla, Spaln ESF I{W‘}]]II{I]:I[[(E]IQII[[{[][ [uﬂ E) ::I}IH[%U][I}III[{.I}[[H[]}] D\ED
(T) +34 942 71 55 00 00[0 0 0 0 00fwe?Nu|0[0 0 0 0 0[O
info@fundacioncomillas.es Oinfo 0 0 0 0fajA fl0j0 0 0 0 ojNo




&y Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

trata de una batalla permanente y nunca se puede bajar la guardia a ese respecto. Cada afio es
necesario concienciarlos a todos de la importancia de responder a las encuestas.

Otro caballo de batalla, que corresponde a una de las propuestas que no se ha podido ejecutar
satisfactoriamente, es el de la movilidad de los estudiantes. Hasta la pandemia nuestros estudiantes
solicitaban participar en programas de movilidad (Erasmus+, SICUE...) en la misma medida que los
alumnos de otros centros, pero en los Ultimos afios apenas se reciben solicitudes para poder participar
en estos programas, pese a los esfuerzos del centro y de la Coordinadora de Movilidad por dar a
conocer todas las ventajas de este tipo de iniciativas.

Por ultimo, hay otras propuestas de mejora cuya ejecucion y resultados solamente observarse a lo
largo del tiempo, como el hecho de que la modificacion de los planes de estudios para adaptarse al RD
822/2021 contribuya a hacer mas atractivos nuestros titulos y ello suponga un aumento en las cifras
de matricula.

Resultado: los planes de mejoras se aprueban por unanimidad por unanimidad de todos los presentes
con derecho a voto.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 12.50, de lo que doy fe como
Secretario de la Comisién de Calidad de Centro.

Fi rmado por Victor Coto Ordas, Profesor del Departanmento de
Est udi os H spani cos del C ESE-Fundaci 6n Comillas, el dia 11 de
enero de 2025 con un certificado FNM.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comision de Calidad de Centro

GONZALEZ Firmado digitalmente por

GONZALEZ ALONSO NURIA -

ALONSO NURIA - 09439571A
Fecha: 2025.01.11 12:38:38

09439571A +01'00"

V.2 B.2: D.2 Nuria Gonzalez Alonso
Presidenta de la Comision de Calidad de Centro

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n

39520 Comlllas, Cantabrla, Spaln Eg} I{W‘?Illl{ll]:l[[{l?l]lg}ill[[[}[ [uﬂ 6) ::I‘}IH[{[)III]TI}III[{‘I}[[H[]E ﬁ
(T) +34 942 71 55 00 0000 0 0 0 0/0lsl00 0 0 0 0[O
info@fundacioncomillas.es Oinfo 0 0 0 0fajA fl0j0 0 0 0 ojNo




&y Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

ANEXOS

'E] Anexo | Acta CCC 13nov24d_sin anexos.pdf

'EL'] Anexo || UCN Grade EEHH_Favorable_Final. pdf

'E] Anexo lll Reglamento de Regimen Interno CCC_16dic2024. pdf
'@ Anexo [V Informe final 5GIC Grado 2023-24.pdf

'E] Anexo V Informe Final 5GIC Master 2023-24.pdf

'EL'] Anexo VI PlanMejorasGrado(24-2025.pdf

'E] Anexo VIl PlanMejorasMaster2024-2025. pdf
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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DiA: miércoles, 13 de noviembre de 2024
HORA: 10.00
LUGAR: Sala de profesores

Preside:
Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos (con docencia en el Grado en Estudios Hispanicos):
Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Actla como Secretario:
Subdirector Académico y Secretario General: Dr. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro)

Asisten:

Director General de la Fundacion Comillas: Dr. Ddmaso Lépez Garcia (invitado)

Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos: Dr. Jesus Ferrer Cayon

Coordinador del Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera: Dr. Victor Coto Ordas
Coordinadora de Intercambio y Movilidad: D.2 Arancha Sanz Alvarez

Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral: Dr. Jose Mateos Temprano
Representante del PAS: D.2 Carmen Llinds Almadana

Delegada de Alumnos (Delegada de Grado y Centro): D.2 Amanda Delgado Lobeto

Excusa su asistencia:
Egresado de Grado y Master: D. Javier Ortiz Zarzuelo

Estad de permiso:
Directora Académica: Dra. Celestina Losada Varea

Ha causado baja:
Profesora del Departamento de Estudios Hispanicos (con docencia en el Master en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera): Dra. Inmaculada Martinez Martinez
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Orden del Dia

1. Lecturay aprobacién del acta de la Ultima sesién de la Comisién de Calidad de Centro, sesion de 24
de enero de 2024.

2. Andlisis de los informes provisionales de la ANECA sobre la propuesta de modificacion de los titulos
(noviembre 2024).

3. Aprobacidén, si procede, de las adaptaciones de las memorias de verificacién de los titulos oficiales
al RD 822/2021: Memoria de verificacion del Grado en Estudios Hispanicos y Memoria de verificacion
del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

4. Discusion y aprobacion, si procede, de los informes de adecuacidn normativa de las adaptaciones
de las memorias de verificacidn de los titulos oficiales al RD 822/2021: Memoria de verificacion del
Grado en Estudios Hispanicos y Memoria de verificacion del Master Universitario en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera.

5. Discusién y aprobacion de la modificacion de la Guia del TFM y del Reglamento del TFM.

6. Analisis del resultado de las encuestas de evaluacién de la docencia (2023-2024) realizadas tanto
por los estudiantes como por los profesores de Grado y Master, y del resto de indicadores de
calidad disponibles (insercién laboral, seguimiento de calidad en la evaluacion...).

7. Andlisis de los informes anuales de los coordinadores de Grado y Master y de los coordinadores de
movilidad y de practicas externas.

8. Analisis y seguimiento del Plan de Mejoras del centro y de las titulaciones.

9. Sustitucion de la profesora Inmaculada Martinez Martinez y bienvenida a la Delegada de Grado y
Centro 2023-2024.

10. Ruegosy preguntas.

Toda la documentacion esta disponible en el espacio CCC del Aula Virtual.

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n

39520 Comlllas, Cantabrla, Spaln Ea} I(]‘}I]II{I]:I[[?IIH::I}iI[[[I}I ﬁ] IOD I(I‘}IH[{PIH;:I}III[{‘I}[IIQI
(T) +34 942 71 55 00 00[0 0 0 0 0ofkVNukaln0 0 0 0 0]
info@fundacioncomillas.es Oinfo 0 0 0 0fajA A0 00D




&y Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

Discusion y acuerdos adoptados

BIENVENIDA Y AGRADECIMIENTOS

Con caracter previo al inicio de la discusion y aprobacion de los diferentes puntos el Orden del Dia,
la Presidenta de la Comisidn agradece la presencia del Director General de la Fundacién Comillas,
que asiste como invitado a la reunién, y da la bienvenida a la misma a la Delegada (electa) de Grado
y Centro, Amanda Lobeto Delgado, a la que le augura que lo va a hacer muy bien.

DESPEDIDA DE LA PROFESORA INMACULADA MARTINEZ

También manifiesta su pesar por la marcha del centro de Inmaculada Martinez y, anteriormente, de
Marta Gancedo, y por cémo se ha ido, tras haber sido parte del centro desde su fundacién:
considera que algo estamos haciendo mal como centro —o desde la Direccién del CIESE— o como
institucion para que el profesorado no esté a gusto y se marche. Considera que deberia hacerse
algo mas para poder retener a los profesores y que se sientan valorados.

PRESIDENCIA DE LA COMISION

Asimismo, manifiesta su intencion de dejar de ejercer como Presidenta de la Comisiéon de Calidad
de Centro. Considera que todos los profesores del Departamento de Estudios Hispanicos deberian
haber sido informados puntualmente de la llegada de los informes de la ANECA y deberian haber
tomado parte de las deliberaciones necesarias para su modificacion.

El Coordinador de Calidad informa de que la vigencia de los nombramientos es de 4 afios, pero que,
a propuesta de la Directora Académica, la Junta de Centro podria nombrar a otra persona en su
sustitucion. En ese caso, podria ser cualquier profesor/a del Departamento en Estudios Hispanicos
gue no forme parte del Equipo Directivo (y no ejerza ninguno de los cargos que estatutariamente
deban formar parte de la CCC), ya que todos ellos imparten docencia en el Grado en Estudios
Hispanicos y la Comisién de Calidad de Centro ejerce también como Comisién de Calidad de cada
uno de los titulos oficiales que se imparten en el centro. Habria que hablar previamente con las
personas que relnen esos requisitos para tratar de consensuar a quién se nombra para ese cargo.

DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

El Coordinador de Calidad explica que el informe de la ANECA no llega directamente al centro, sino a
la Universidad de Cantabria, que lo remitio a la Direccion Académica el martes de la semana pasada al
mediodia, y que el centro disponia de una semana de plazo para realizar las subsanaciones
necesarias. En el caso particular del Master, aparte de conocer el informe de evaluacién de la ANECA
los miembros de la Comisién Académica, recibieron copia los 3 miembros del Area de Lengua vy
Comunicacion, que son los que imparten docencia en el titulo; tienen acceso a esa documentacion
también los 6 profesores que son miembros de la Comision de Calidad de Centro. El resto de
profesores reciben esta documentacion junto con las convocatorias de las sesiones del Consejo de
Departamento y de la Junta de Centro, donde estas cuestiones constituyen el principal punto del
Orden del dia.

Las discusiones para la adaptaciones de las memorias de verificacion del titulo a las observaciones y
recomendaciones de la ANECA tienen lugar en varias instancias: en el drea de conocimiento, con la
Directora Académica (que es, asimismo, Coordinadora de Postgrado), en la Comisién de Calidad de
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Centro (de la que forman parte un minimo de 6 profesores), en Consejo de Departamento y en
Junta de Centro.

1. Lectura y aprobacién del acta de la dltima sesién de la Comisién de Calidad de Centro, sesién de 24
de enero de 2024.

Se recuerda que todas las actas de la CCC estan disponibles en el espacio SGIC de la pagina web del centro.

‘ Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

2. Analisis de los informes provisionales de la ANECA sobre la propuesta de modificacién de los titulos
(noviembre 2024).

La UC ha remitido los informes provisionales de la ANECA sobre la propuesta de modificacion de los
titulos de Grado y Master, y en ellos se hacen una serie de observaciones y recomendaciones
encaminadas a mejorar la propuesta de modificacion de ambos titulos. Ambos informes estan
disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual.

Informes provisionales de la ANECA saobre la propuesta de modificacién de los titulos (noviembre 2024)

0 Informe provisional sobre la modificacion del Plan de Estudios del Grado en EE.HH.

0 Informe provisional sobre la modificacion del Plan de Estudios del Master en ELE

El Coordinador de Grado explica las observaciones mas importantes: cambiar el perfil de egreso y su
enlace y afiadir los convenios para la realizacién de las practicas en empresas y la experiencia de las
personas que van a ejercer como tutores de practicas. Ya ha hablado con la Responsable de
Comunicacion para anadir esa informacion en la pagina web y cambiar la informacion que consta en
el apartado de salidas profesionales. El Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral
indica cdmo podian hacer constar los convenios en la pagina web.

El Coordinador de Master explica que los evaluadores han incluido en las observaciones que también
se ha de cambiar el perfil de egreso del Master, dado que el que consta desde 2016 incluye perfiles
gue no se corresponden con los resultados del proceso de formacion y aprendizaje. La ANECA quiere,
ademas, que todas las modificaciones que se indican en la memoria y en los anexos se hagan constar
explicitamente en un determinado formulario.

En el caso del Master, la ANECA recomienda también que varias asignaturas cambien de nombre, lo
cual no supone un gran problema, pero también que tres asignaturas cambien de modalidad de
imparticion y se impartan presencialmente, en vez de virtualmente, como estaba previsto. Ello
implica cambios mas sustanciales que se discutirdn en el siguiente punto del orden del dia, ya que el
cambio de la modalidad de imparticidon de varias asignaturas implica cambiarlas de médulo, cambiar
la temporalizacion y podria afectar, potencialmente, a la modalidad de imparticién del titulo, ya que
podria no llegarse al 40% de docencia virtual en un titulo que tiene la consideracion de
semipresencial.
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Como ha indicado la Directora de Area de Gestidn Académica de la UC, esas recomendaciones no son
de obligado cumplimiento, pero en el centro se considera que siempre es mejor tratar de incorporar
las recomendaciones de la ANECA, por mds esfuerzo que suponga cambiarlo todo otra vez, que
ignorar su opinién, ya que tenemos pendiente la tercera renovacién de la acreditacion del Master.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados de las observaciones y recomendaciones de
la ANECA y de los planes para subsanar esas deficiencias en las memorias.

3. Aprobacién, si procede, de las adaptaciones de las memorias de verificacion de los titulos oficiales al
RD 822/2021: Memoria de verificacion del Grado en Estudios Hispanicos y Memoria de verificacién
del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

A las propuestas anteriormente remitidas a la Universidad de Cantabria y a la ANECA, se le han
realizado una serie de modificaciones a raiz de la recepcion de los informes provisionales de la
ANECA. La documentacion de las memorias, con todos sus anexos, esta disponible en el espacio de
la CCC en el Aula Virtual.

Memorias de verificacion del Grado en EEHH. y del Mdaster en Ensenanza de ELE (ccc de 13 de noviembre de 2024)

@ (Master) Propuesta de modificacion del plan de estudios: memoria y anexos

@ (Grado) Propuesta de modificacién del plan de estudios

Como vya ha explicado en el anterior punto del orden del dia, el Coordinador de Grado informa de los
cambios en el perfil de egreso, en la pagina web y del requerimiento por parte de la ANECA de la
informacion relativa a los convenios y tutores de practicas.

El Coordinador de Master informa de cémo se cumplen con las observaciones de la ANECA y explica
coémo se propone dar respuesta a las recomendaciones de los evaluadores:

e Se comprueba que en el Anexo 4.1 la ponderacion de los distintos sistemas de evaluacion la
horquilla jamas comience en 0% y que no haya una diferencia superior al 30% entre
intervalos, tanto en las asignaturas mencionadas en el Informe de evaluacién como en la
asignatura Aspectos pragmdticos del espafiol.

e Se subsana una errata detectada por los evaluadores.

e Se desdoblan dos resultados de los procesos de formacién y aprendizaje que guardan
relacién con los objetivos de desarrollo sostenible.

e Algunas asignaturas cambian de nombre para atender a las recomendaciones de los
evaluadores, por ejemplo: la asignatura de Marco Comun Europeo de Referencia pasa a
hacer mencién también al Plan Curricular del Instituto Cervantes, y las asignaturas de
Destrezas Orales y Destrezas Escritas pasan a denominarse Actividades de la lengua oral y
Actividades de la lengua escrita.

Para mantener la coherencia interna a la hora de nombrar las asignaturas, se ha revisado y
cambiado igualmente el nombre de varias asignaturas para que se llamen igual que otras de
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las mismas materias: la asignatura La competencia pragmdtica en la ensefianza de espafiol
como lengua extranjera pasa a llamarse Aspectos pragmdticos del espanol porque forma
parte de la materia de Ensefianza de la lengua espafiola junto con Aspectos fonéticos del
espafiol, Aspectos léxicos del espafiol y Aspectos gramaticales del espafiol.

De la misma manera, la asignatura Disefio curricular de cursos de espafiol pasa a llamarse
Disefio curricular de cursos de espafiol como lengua extranjera para mantener la
homogeneidad con otras asignaturas del mismo mdédulo (Metodologia de la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera, Las TIC aplicadas a la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera y La literatura y el cine en el aula de espafiol como lengua extranjera).

Se hace constar, ademds, que a asignatura Fundamentos de la lingiistica aplicada no
cambia de nombre: era la asignatura que estaba constituida por Estilos de aprendizaje y su
implicacion en la diddctica de ELE, Estrategias de aprendizaje y El aprendizaje basado en
competencias.

Los nombres definitivos de todas las asignaturas se incluyen en la tabla resumen que consta
en el Anexo 4.1y que el Coordinador entrega a todos los miembros de la CCC.

e Se modifica la modalidad de imparticion de varias asignaturas que la ANECA, dado el
caracter practico de la materia, recomienda impartir de manera presencial.

Se ha tenido en cuenta la recomendacién y Actividades de la lengua oral y Actividades de la
lengua escrita pasaran a impartirse en la modalidad presencial, mientras que la asignatura
que en la anterior memoria de verificacion se llamaba Estrategias de aula y produccion de
materiales diddcticos (5 créditos, presencial), y habiamos propuesto cambiar de nombre, se
desgaja en dos: Disefio de materiales diddcticos (2 créditos, presencial) y Las TIC aplicadas a
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (3 créditos, virtual).

El cambio de nombre, ya previsto anteriormente, pretende reflejar mejor el contenido de
estas asignaturas obviando ciertos aspectos, como el componente |Udico y las estrategias de
aula, en los que se puede producir un cierto solapamiento con ciertas asignaturas de disefio
de cursos de espafiol.

Disefio de materiales diddcticos mantiene su caracter presencial, tal como recomiendan los
evaluadores, dado el componente eminentemente practico de esa asignatura, con lo que
pasa a impartirse en el Primer Cuatrimestre. El cambio de la modalidad de imparticion de la
parte relativa al uso de las TIC tiene que ver con «predicar con el ejemplo» y mostrar el
potencial de las plataformas de aprendizaje virtual de una manera practica.

A raiz de estas recomendaciones, nos hemos replanteado también la conveniencia de
mantener varias asignaturas hibridas y hemos decidido que resulta mas conveniente
mantener la modalidad presencial de la asignatura Metodologia de elaboracidn de trabajos
académicos (2 cr.), que se impartira en el Primer Cuatrimestre, e impartir de manera
totalmente virtual la asignatura Espafiol de fines especificos (3 cr.), que pasa a impartirse en
el Segundo Cuatrimestre.

Estos cambios estan recogidos y explicados en las tablas resumen de materias y asignaturas,
en las fichas de las asignaturas del Anexo 4.1 y en la fotocopia que el Coordinador de Master
entrega a los miembros de la CCC.
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Tabla. Distribucién temporal

ASIGNATURAS

MODULO: PRESENCIAL

CURSO: UNICO

El Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas

ECTS | Caracter

Lengua

Modalidad

Materia

Diseno de cursos

y el Plan Curricular del Instituto % SR gaariol BIESSRE de espanol
Cervantes
Fuljldamentos de la lingtiistica 3 OBL eenant] it P.‘unfi‘arr.lentos .de la
aplicada lingtiistica aplicada
2 Aspectos fonéticos del espafiol 2 OBL espanol resencial La ensenanza
E p p P p de la lengua espanola
[/]
®m ~
= | Aspectos léxicos del espafiol 2 OBL espanol presencial La ensenanza
2 de la lengua espanola
5] _
§ Aspectos gramaticales del espanol 3 OBL espanol presencial d La ensenanza
3} e la lengua espafiola
4 . L
R | Lacompetenciapragmatica
2 | enlaensefanza de-espaiol : . La ensefianza
e come lengua extranjera 3 OBL espanol hibrida d -
o e la lengua espafiola
Aspectos pragmaticos del espanol
Metodologia de elaboracion 9 OBL espaiiol hibride Trabajo académico
de trabajos académicos P presencial dirigido
5 virtual isef
Disefnno de materiales didacticos OBL espanol . Pisefio de Cursos
2 presencial de espaiiol
Destrezas-eseritas virtual Desarrollo
. . 2 OBL espanol ) de las destrezas
Actividades de la lengua escrita presencial comunicativas
Destrezas-orales virtuad Desarrollo
. 2 OBL espaiol . de las destrezas
Actividades de la lengua oral presencial comunicativas
MODULO: VIRTUAL
Comunicacion verbal Desarrollo
. y 2 OBL espanol virtual de las destrezas
comunicacién no verbal R
E comunicativas
=
. . I - . Fundamentos de la
[/]
g Adquisicion de segundas lenguas 3 OBL espanol virtual lingtiistica aplicada
=
E MetoEiolog1a de la ensenanza del 3 OBL espafiol irtual La ensenanza
g espanol como lengua extranjera de la lengua espanola
o . ~ . . ~
pS DlSCl’}O curricular de cursos .de 3 OBL espafiol virtual Disefio de cursos
A | espafol como lengua extranjera de espanol
z
= | Las TIC aplicadas a la ensenanza .
[T] _ _ . Diseno de cursos
@ | del espanol como lengua 3 OBL espanol virtual d -
7} ; e espanol
extranjera
qi‘ Si:i. da -~
Espanol con fines especificos 3 OBL espanol . Espanol con fines
virtual especificos
La literatura y el cine en la clase - .
~ ; 2 OBL espaiol virtual Referentes culturales
de esparfiol como lengua extranjera
MODULO: APLICACION PROFESIONAL
Practicas docentes 6 OBL espanol presencial Practicas docentes
Trabajo Fin de Master 12 OBL espanol presencial Trabajo Fin de Master
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El Coordinador de Master explica que la modalidad de imparticién del titulo que consta en la
memoria verificada es la semipresencial y que los cambios propuestos por la ANECA pueden
implicar que el porcentaje de virtualidad caiga por debajo del 40%, lo cual implicaria que la
modalidad de ensefianza podria dejar de ser semipresencial para pasar a ser presencial en funcién
de cémo se realice el calculo: con respecto al total de créditos del titulo (60) o con respecto al
numero de créditos de actividades formativas.

El Director General indica que para la Fundacion Comillas seria una buena noticia que el titulo
pudiese ofrecerse como presencial, dado que favoreceria la captacion de estudiantes chinos vy
ayudaria a la firma de convenios con universidades de ese pais.

Se recuerda también que el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se habia acordado que se
redujese de 35 a 25. El Coordinador de Master explica que resulta mas realista y que ya no se
alcanzan cifras de matricula tan elevadas desde hace muchos afios, con lo que la tasa de cobertura
es muy baja. El Director General de la FC explica que para los centros publicos la tasa de cobertura
es un factor mas importante que para nosotros, que no estariamos obligados necesariamente a
cambiar el nimero de plazas para estudiantes de nuevo ingreso.

Se recuerda que las memorias han de pasar también por Consejo de Departamento y Junta de
Centro antes de remitirse a la UC.

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto.

4. Discusion y aprobacion, si procede, de los informes de adecuacién normativa de las adaptaciones de
las memorias de verificacion de los titulos oficiales al RD 822/2021: Memoria de verificacion del
Grado en Estudios Hispanicos y Memoria de verificacidn del Master Universitario en Ensefianza del
Espafiol como Lengua Extranjera.

Es preceptivo realizar un informe justificando la adecuacion normativa de las propuestas de
adaptacién de los planes de estudio. Segun la UC, tal vez no haga falta rehacer este informe y a la
ANECA le puede valer con el que ya se remitio en julio de 2024 y que esta en el espacio de la CCC en
el Aula Virtual.

Informe de adecuacién normativa (plan de estudios del Grado en EE.HH. y del Mdster en ELE)

0 Informe motivado sobre la modificacion de la memoria del Grado en EEHH. (julio de 2024)

0 Informe motivado sobre la medificacién de la memoria del Master en ELE (julio de 2024)

Resultado: si fuese necesario volver a remitir dicho informe (debidamente actualizado), la Comisidn de
Calidad de Centro informa favorablemente de la adecuacién académica y normativa de las
modificaciones de las memorias de los titulos universitarios oficiales de Grado en Estudios Hispanicos y
de Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y encomienda al Secretario
General del CIESE-Fundacion Comillas y Coordinador de Calidad de Centro que dé traslado de dicho
informe favorable a todas las instancias implicadas en la aprobacién de dichas modificaciones, tanto
en el CIESE-Fundacién Comillas como en la Universidad de Cantabria.
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5. Discusidn y aprobacion de la modificacion de la Guia del TFM y del Reglamento del TFM.

Como comisidn de titulo, necesita tener conocimiento y discutir cualquier propuesta de modificacion
reglamentaria que afecte a los titulos de Grado y Master. Ambos documentos estan disponibles en el
espacio de la CCC en el Aula Virtual.

Como Comisién de Calidad del Méaster en Ensenanza de ELE

0 Reglamento del Trabaijo Fin de Master (noviembre de 2024)

O cuia del Trabaijo Fin de Master (2024-2025)

El Coordinador de Master explica los aspectos de estos documentos que se modifican: se indica que
puede haber mas de dos convocatorias al afio; se hace referencia a directores, en vez de tutores (como
en la normativa de la UC); se modifica el procedimiento de depdsito de trabajo (que ahora se hace
Unicamente por via telematica), y se modifican los anexos.

La Comision de Evaluacion de TFM propone fusionar los anexos | (comunicacion del tema y nombre del
director, solo lo firma el estudiante) y Il (aceptacién del director), y los anexos Il (solicitud de lectura 'y
defensa, solo lo firma el estudiante) y VIII (visto bueno del tutor a la lectura y defensa), para evitar
duplicidades. Se incluye, entre los anexos, la plantilla de correccidn de proyectos de TFM y se reubican
todos los anexos para que su orden tenga que ver con la secuencia cronoldgica: eleccion de tema vy
tutor, elaboracién del trabajo, depdsito, defensa y difusién.

Resultado: se aprueba por unanimidad por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto la

modificacion de la Guia del TFM y del Reglamento del TFM.

6. Analisis del resultado de las encuestas de evaluacién de la docencia (2023-2024) realizadas tanto por
los estudiantes como por los profesores de Grado y Master, y del resto de indicadores de calidad
disponibles (insercién laboral, seguimiento de calidad en la evaluacion...).

Los resultados estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual. Estos resultados deberan
ser incluidos y explicados en los informes anuales del SGIC.

Grado en Estudios Hispdnicos
0 P5-1Grado en Estudios Hispénicos (estudiantes)
G P5-2 Grado en Estudios Hispanicos (profesores)

Mdster Universitario en Ensenanza del Espanol como Lengua Extranjera
G P5-1 Méster en ensenanza de ELE (estudiantes)

© P5-2 Master en ensefanza de ELE (profesores)
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Los coordinadores de Grado y Master expresan su satisfaccion por los buenos resultados obtenidos en
las encuestas.

El Coordinador de Calidad indica que este afio se ha mejorado el retorno de las encuestas de insercion
laboral, dado que el afio anterior los egresados de Grado y Master apenas habian respondido a esas
encuestas (que constan de decenas de items). Este afio nos han pedido a los centros que hiciésemos
un esfuerzo extra de refuerzo telefénico para animar a los egresados (de primer y de tercer afio) a
participar.

El Coordinador de Practicas y Orientacion Laboral muestra su disgusto porque algunos estudiantes no
han valorado en las encuestas de una manera justa alguno de los items de la encuesta que guardaban
relacion con las practicas externas. Indica que puede no ser justo que, si pocas personas responden a
la encuesta, y justamente esos estudiantes han tenido una mala experiencia en su centro de practicas,
parezca que todos los estudiantes se han quejado de eso.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados y muestran su satisfaccion por los buenos
resultados de las encuestas; incluidas las de practicas, que en general han sido bien valoradas.

7. Andlisis de los informes anuales de los coordinadores de Grado y Master y de los coordinadores de
movilidad y de practicas externas.

Los informes estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual. Esta informacién debera ser
incluida y explicada en los informes anuales del SGIC.

G Informe anual del Coordinador de Grado (P5-3 G-HISPANICOS 2023-2024)

O Informe anual del Coordinador de Méster (P5-3 MI-ESPANOL 2023-2024)

O Informe anual del Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral (P7-2-4 2023-2024)
O Informe anual de la Coordinadora de Intercambio y Movilidad (P8-2-3 2023-2024)

0 Informe anual de seguimiento de la Calidad en la evaluacion (24 de enero de 2024)

Los miembros de la CCC se muestran satisfechos con los resultados y con la ausencia de incidencias.

La Presidenta de la CCC llama la atencién sobre el hecho de que el informe de movilidad estd
practicamente en blanco.

La Coordinadora de Intercambio y Movilidad se da cuenta de que no ha enviado la version definitiva,
sino una que continuaba editando, y explica, ademas, por qué alguno de los apartados contiene poca
informacion. En concreto, explica la ausencia de movilidades salientes, lo cual resulta sorprendente,
dada la gran cantidad de convenios que hay y la informacion que se proporciona sobre los mismos en
sesiones dirigidas a todos los estudiantes del Grado.

La Delegada de Grado y Centro explica que hay varios factores que hacen que los estudiantes tengan
miedo a solicitar una estancia Erasmus, en concreto: que piensan que, si estudian fuera, podrian tener
peores notas y poner en peligro su beca de la Fundacion; que piensan que puede ser caro estudiar
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fuera. La Coordinadora de Intercambio y Movilidad, y el resto de profesores, le indican que
habitualmente el rendimiento de los estudiantes en las estancias en el extranjero no suele bajar
respecto al que tienen en su universidad de origen, como acreditan las notas que obtienen en las
asignaturas convalidadas; y que hay destinos muy econdmicos.

El Director General le pregunta cémo podria hacerse llegar esa informacion a los estudiantes de
manera mas efectiva que a través de sesiones informativas, correos electronicos y carteleria, y ella se
compromete a reunirse (junto con los miembros de la Delegacion de Alumnos) con el resto de los
estudiantes de Grado para ver las condiciones, los destinos, las repercusiones a nivel académico
(notas, becas...). Considera que, si esa informacion se la trasladan otros estudiantes, serdan mas
receptivos que si se la trasladamos los profesores, que parece que queramos «venderles la moto».

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados.

La Coordinadora de Intercambio y Movilidad se compromete a reenviar la version final del informe P8-
2-32023-2024.

8. Analisis y seguimiento del Plan de Mejoras del centro y de las titulaciones.

Se recuerda que los planes de mejoras estan disponibles en el espacio de la CCC en el Aula Virtual vy
aparecen también en los informes anuales del SGIC (del centro y de las titulaciones), justo al final de
esos documentos.

0 Declaracién publica de la politica de Calidad del centro (15 de enero de 2024)
0 (Antigua) Declaracién publica de la politica de Calidad del centro (2014)

O Pian de mejoras del centro (2022-2023)

Hay aspectos en los que se ha mejorado respecto al anterior curso académico (2022-2023), como se
ha indicado en los informes de los coordinadores: mejor retorno de las encuestas, mantenimiento de
los buenos resultados, e incluso mejora en las encuestas de evaluacién de la actividad docente...

Ademas, el Coordinador de Master afiade que se estd cumpliendo el plan de mejoras del titulo en lo
gue respecta al porcentaje de docencia impartida por profesorado propio y en la cualificacién de los
docentes, dado que en afios anteriores habia un porcentaje elevado de profesores no doctores (3 de
15), que impartian 9 créditos, y no acreditados (6 de 15), y este afio ya solamente imparte docencia
una profesora no doctora, y lo hace como colaboradora en una asignatura. En la propuesta de
adaptacién de la memoria de verificacion del Master se prevé que todos los profesores sean doctores
y que la inmensa mayoria de ellos estén acreditados.

Entre los aspectos que se deben mejorar esta el del aumento de las cifras de matricula. El Director
General muestra su decepcidon por que el descenso del precio de la matricula del Grado en Estudios
Hispanicos que se ha llevado a cabo (con cargo al remanente de becas) no haya redundado en un
aumento de la cifra de matricula.
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Otro de los aspectos en los que se debe mejorar es el de la movilidad: tal como se indicd en el anterior
punto del Orden del dia, ningun estudiante del CIESE ha solicitado cursar sus estudios fuera (ni en el
extranjero, ni en Espafia con una beca SICUE).

Se recuerda que, de cara al seguimiento de los planes de mejora, cada uno de esos aspectos debe
cuantificarse en términos porcentuales y con un cédigo que permita su trazabilidad.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados del estado de ejecucion de los planes de
mejoras.

9. Sustitucién de la profesora Inmaculada Martinez Martinez y bienvenida a la Delegada de Grado y
Centro 2023-2024.

Sera necesario proceder a la sustitucion de la Inmaculada Martinez Martinez, que ha dejado de formar
parte de la plantilla del CIESE-Fundacién Comillas, y nombrar a un profesor con docencia en el Master
gue no pertenezca al equipo directivo para un puesto en la CCC. La Unica persona que a dia de hoy
cumple los requisitos es el profesor Santiago Gonzalez Fuente, pero ha de ser propuesto para este
cargo por la Junta de Centro.

Tras las elecciones estudiantiles, D.2 Amanda Delgado Lobeto pasa a formar parte de esta comisién, en
su condicion de Delegada de Grado y Centro.

Resultado: los miembros de la CCC se dan por informados y dan la bienvenida a la Delegada de Grado y
Centro.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 12.15, de lo que doy fe como
Secretario de la Comision de Calidad de Centro.

Fi rmado por Victor Coto Ordas, Secretario General del C ESE-
Fundaci 6n Conillas, con un certificado FNM.

Fdo.: D. Victor Coto Ordas
Secretario de la Comision de Calidad de Centro
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El Consejo de Universidades ha remitido a ANECA la solicitud de MODIFICACION del plan
de estudios ya verificado de este titulo oficial, para su evaluacion a los efectos del
procedimiento de modificacion regulado en el Real Decreto 822\2021.

La evaluacion de la modificacién del plan de estudios se ha realizado de forma colegiada por
una Comision de Evaluacion formada por expertos del &mbito académico, profesionales y
estudiantes. Los miembros de la Comision han sido seleccionados y nombrados segun el

procedimiento que se recoge en la Web de la agencia dentro del programa VERIFICA.

Una vez examinada la solicitud de modificaciones la Comisién de Evaluacién emite un
informe de evaluacion FAVORABLE, considerando que:

MOTIVACION

La propuesta de Maodificacion del Titulo Oficial no supone un cambio que afecte a su
naturaleza y objetivos.

El presente informe Unicamente recoge la evaluacion de los aspectos sefialados en la
solicitud de modificaciones presentadas a través de la sede electrénica del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, no considerandose evaluados aquellos aspectos que la
Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido sefialados en el formulario de
modificacion.

Los aspectos considerados en la solicitud de modificacion son:

Formulario de modificaciones

0 - Descripcién general

Descripcién del cambio:

Modificacion Texto menciones

2 - Resultados del proceso de formacién y aprendizaje
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Descripcién del cambio:

Se actualizan los Conocimientos, Competencias y Habilidades.

1.10 - Justificacion del interés del titulo

Descripcion del cambio:

Se modifica el Anexo 1.10 Justificacion del interés del titulo

1.14 - Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas

Descripcién del cambio:

Actualizacién de enlace de Perfiles de egreso

3.1 - Requisitos de acceso y criterios de admision

Descripcién del cambio:

Modificado el texto de Requisitos de acceso y criterios de admisién

3.3 - Movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Descripcién del cambio:

Modificado el texto de Movilidad de estudiantes

3.2 - Criterios de transferencia y reconomiento de créditos

Descripcién del cambio:

Modificado el texto y la informacion de reconocimiento y transferencia

de créditos.

4.1 - Estructura basica de las ensefianzas

Descripcién del cambio:
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Afnadido Anexo 4.1

4.2 - Actividades y metodologias docentes

Descripcién del cambio:

Modificacion de las Actividades formativas y Metodologias docentes

4.3 - Sistemas de evaluacion

Descripcién del cambio:

Definicién de los sistemas de evaluacion

7.1 - Cronograma de implantacion

Descripcion del cambio:

Se afiade documento de Cronograma de implantacién de la titulacién

6 - Recursos materiales e infraestructurales, practicas y servicios

Descripcién del cambio:

Actualizado anexo 6.

5 - Personal académico y de apoyo a la docencia

Descripcién del cambio:

Se actualizan los anexos 5.1y 5.2

7.3 - Ensefianzas que se extinguen

Descripcion del cambio:

Modificacion Ensefianzas que se extingen

7.2 - Procedimiento de adaptacién
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Descripcién del cambio:

El procedimiento de adaptacion al nuevo plan de estudios se iniciara a

partir del Curso 2024-2025.

8.1 - Sistema Interno de Garantia de la Calidad

Descripcién del cambio:

Modificacién de enlace

8.2 - Informacién publica

Descripcién del cambio:

Modificacion texto Informacion publica

1.1-1.3 - Denominacién, ambito, menciones/especialidades y otros datos

basicos

Descripcién del cambio:

La titulacion seguira llamandose igual y teniendo una configuracién bastante parecida a la

actual, salvo por el hecho de la desaparicion de las menciones. La eliminacién de la mayor

parte de asignaturas optativas hace que no se puedan mantener dos menciones

diferenciadas en Estudios Hispanicos y Espafiol como Lengua Extranjera.

1.4-1.9 - Universidades, centros, modalidades, créditos, idiomas y plazas

Descripcién del cambio:

Modificacion Modalidad de ensefianza e idiomas de imparticién

1.11-1.13 - Objetivos formativos, estructuras curriculares especificas

y de innovacién docente

Descripcién del cambio:
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Se afladen Objetos Formativos

9.2 - Representante legal

Descripcién del cambio:

Modificaciéon Representante legal

9.1 - Responsable del titulo

Descripcién del cambio:

Modificacion del Responsable del titulo

9.3 - Solicitante

Descripcién del cambio:

Modificacién datos Solicitante

11 - Informe del SIGC

Descripcién del cambio:

Se incluye el informe de calidad
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Reglamento de régimen interno de la Comisidn
de Calidad de Centro del CIESE-Fundacion Comillas

Aprobado en Comisién de Calidad de Centro el 16 de diciembre de 2024
Ratificado en Junta de Centro el 16 de diciembre de 2024

Articulo 1. La Comisién de Calidad del CIESE-Fundacién Comillas

Segln se establece en el Sistema de Garantia de Calidad para los Titulos de la
Universidad de Cantabria, en cada centro habrad una Comisiéon de Calidad de Centro
(CCC), que participara en las tareas de planificaciéon y seguimiento de los SGIC de
las titulaciones que imparte, actuando, ademads, como medio de comunicacion
interna de las politicas de calidad, objetivos, programas y responsabilidades de
estos sistemas.

En el caso del Centro Universitario CIESE-Fundacion Comillas esta Comision actuara
indistintamente como Comision de Calidad de Centro (CCC) y de Titulaciéon (CCT),
adecuando sus funciones a las expuestas en el Articulo Il del presente reglamento.

Esta Comision de Calidad actua con independencia del equipo de gobierno del
centro y esta encargada de:

- Particularizar a las caracteristicas de las titulaciones el disefio del SGIC
definido por la Universidad de Cantabria.

- Promover la cultura de la Calidad en las titulaciones, entre todos los grupos
de interés.

- Gestionar el desarrollo e implantacion de todos los procesos definidos en el
SGIC.

- Analizar la implantacion del SGIC y proponer las mejoras necesarias.

- Mantener la comunicacion con la Direccion del centro sobre el desarrollo del
SGIC y con el Area de Calidad de la Universidad.
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Articulo 2. Funciones de la Comision de Calidad

Segun establece el procedimiento MGP-SGIC P2-2-1, de 19 de junio de 2024, de la
Universidad de Cantabria, como Comision de Calidad de Centro, debe asumir las
siguientes funciones:

e Verificar la ejecucién del SGIC en las titulaciones y su correspondencia con los
objetivos y la politica de calidad del centro.

e Proponer alaJunta de Centro el Manual SGIC del Centro para su aprobacion.
e Coordinar la ejecucion de los diversos procedimientos de los SGIC del Centro.

e Realizar propuestas de mejora del disefio del SGIC y trasladarlas a la Junta de
Centro para su valoracién.

e ElevaralaJunta de Centro los planes de mejoray las propuestas para la revisiéon
y mejora de los planes de estudio impartidos en el Centro, para su aprobacion
por dicho érgano.

e Coordinar y controlar la ejecucion de las acciones de mejora aprobadas por la
Junta de Centro.

e Realizar las propuestas de revision y mejora de los planes de estudios de las
titulaciones, y trasladarlas a la Junta de Centro para su aprobacion.

* Informar al Area de Calidad de la Universidad de las propuestas de modificacion
del disefio, implementacion y desarrollo de los SGIC del Centro, para su analisis
y verificacion.

e Elaborar y aprobar el Informe Final del SGIC del Centro, de acuerdo al modelo
gue establezca la Universidad de Cantabria.

e Coordinary distribuir la informacion publica sobre el SGIC del Centro.

e Analizar las propuestas de creacién de programas de enseflanzas de Grado con
itinerario académico abierto, que permiten cursar asignaturas de dos o mas
titulos oficiales de Grado, garantizando el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el art. 23 del RD 822/2021, de 28 de septiembre. Serd necesario
el informe favorable de la Comisién para que puedan ser aprobados por los
organos de gobierno de la UC.

e Emitir informe preceptivo sobre las propuestas de creaciéon de programas
académicos de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario especifico,
de acuerdo a los criterios establecidos en el art. 24 del RD 822/2021, de 28 de
septiembre, sobre la base de que los estudiantes puedan adquirir los
conocimientos y competencias fundamentales que se definen en las memorias
de los respectivos titulos.
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e Velar por la idoneidad académica del reconocimiento de créditos procedentes
de estudios universitarios no oficiales, cuando superen el 15 por ciento del total
de créditos que configuran el plan de estudios y el titulo no oficial deje de
impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo titulo universitario
oficial en el cual se reconozcan los créditos académicos.

e Emitir informe sobre la idoneidad de las propuestas de modificacién no
sustancial de los planes de estudios impartidos en el Centro. En caso de que el
Centro esté acreditado institucionalmente, este informe sera preceptivo y
vinculante.

e En el caso de Centros acreditados institucionalmente, emitir informe motivado
sobre la adecuacién académica y normativa de las modificaciones sustanciales
de los planes de estudios.

Y, segun establece el procedimiento MGP-SGIC P2-1-1, de 19 de junio de 2024, de
la Universidad de Cantabria, como Comisidn de Calidad de Titulo, necesita asumir,
asimismo, las siguientes funciones:

* Colaborar con la direccién del centro y con al Area de Calidad de la Universidad
para proponer procedimientos que permitan el desarrollo de la politica de
calidad del Centro.

e Analizar los resultados obtenidos de los diferentes procesos que conforman el
SGIC, realizar un diagndstico de la situacion de las titulaciones y elaborar el plan
de mejoras anual.

e Procurar la mejor distribucion de la informacion relacionada con el SGIC entre
todos los agentes implicados.

e Coordinar los procedimientos aplicables a las titulaciones impartidas en el
centro (Grado en Estudios Hispdnicos y Mdster en ensefianza del espafiol como
lengua extranjera) y realizar el seguimiento de la efectividad de los mismos
(participacién de los grupos de interés, difusion, etc.).

e Analizar las propuestas de modificaciones o mejoras del SGIC que provengan de
otros colectivos implicados en las titulaciones.

e Proponer modificaciones y mejoras del MGP-SGIC de la Universidad, que
resulten de los anadlisis anteriores, sobre el disefio, la implementacién, y el
desarrollo del SGIC.

e Controlar la ejecucién de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas o
reclamaciones, y en general de cualquiera de los procesos del SGIC que no tenga
asignado un responsable directo, o recabar la informacién de los responsables
cuando los haya.
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e Redactar anualmente el Informe Final del SGIC de las titulaciones, con los
principales aspectos del desarrollo de la actividad académica y los resultados
obtenidos en los diferentes procesos de las titulaciones.

Articulo 3. Composicién de la Comision de Calidad
La Comision de Calidad esta compuesta por:

e El Director Académico del CIESE-Fundacion Comillas.

e El Coordinador de Calidad de Centro.

e El| Coordinador del Grado en Estudios Hispdnicos.

e El Coordinador del Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.
e E| Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral.

e El Coordinador de Intercambio y Movilidad.

e Un profesor del Grado en Estudios Hispdnicos que no forme parte del equipo
directivo.

e Un profesor del Mdster en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera que
no forme parte del equipo directivo.

e El Delegado de Centro o persona en quien delegue.

e Al menos un egresado, preferentemente incorporado al mercado laboral o al
tejido empresarial relacionado con el perfil profesional de las titulaciones, o, en
su defecto, matriculado en un Postgrado o Master relacionado con una de las
titulaciones oficiales del centro.

e Y un representante del PAS adscrito al centro.

Articulo 4. Cargos y nombramientos de los miembros de la Comisién de Calidad

e E| Director Académico propone a la Junta de Centro el nombramiento del
Presidente de la Comision de Calidad de entre el profesorado adscrito a las
titulaciones impartidas en el centro que no pertenezca al equipo de gobierno.
Este cargo no podra ser ejercido ni por los responsables de titulacién ni por los
coordinadores de practicas y de intercambio y movilidad.

e Como Secretario de la Comision de Calidad actuara el Subdirector Académicoy
Secretario General, que ejerce, asimismo, como Coordinador de Calidad del
Centro.

e El representante de los estudiantes sera el Delegado de Centro, o persona en
quien delegue, que en cualquier caso deberd ser un estudiante matriculado en
una de las titulaciones del centro. En ese caso, el representante de los
estudiantes serd elegido por la Junta de Centro de entre los candidatos
propuestos por la Delegacién de Alumnos.
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e Los profesores con docencia en las distintas titulaciones que no formen parte
del equipo directivo y los representantes de los egresados y del PAS seran
nombrados por la Junta de Centro a propuesta del Director Académico, que
informara de los méritos de los candidatos.

Articulo 5. Cese y renovacion de la Comisién de Calidad

e La Comision de Calidad sera renovada o ratificada cada cuatro afios. En cualquier
caso, los miembros de la Comisidén cesaran en su cargo automaticamente si
dejaran de pertenecer al colectivo al que representaban en el momento de su
nombramiento.

» Siel Presidente cesara en el cargo por cualquier motivo, propondra a la Junta de
Centro a otro de los profesores miembros de la Comision de Calidad para
sustituirle, y a un profesor vinculado a la titulacion en la que impartiese
docencia, Grado o Master, para que entre a formar parte de la Comisidn.

o ElDelegado de Centroy los coordinadores de las titulaciones y de los programas
de practicas externas y de movilidad estan vinculados al cargo, y cesaran en el
puesto si dejaran de ejercer en sus cargos. Su sustituto sera la persona que les
sustituya en el cargo, segln la normativa de la UC.

o Cualquier otro miembro de la Comision puede cesar en el puesto por voluntad
propia, solicitando su dimision al Presidente de la Comisidn, que podra decidir
sobre su aceptacion o no.

e En caso de cese de alguno de los miembros de la Comisidon, el Presidente
decidira sobre la necesidad de proponer a la Junta de Centro el nombramiento
de un sustituto, mantener la composicién actual de la Comisidon hasta su
renovacion ordinaria, o adelantar esta renovacion presentando ante el Director
y la Junta de Centro la dimision al completo de la Comisién de Calidad e
iniciandose el proceso de constitucion de una nueva Comision de Calidad.

Articulo 6. Derechos de los miembros de la Comisién de Calidad

e Participar con voz y voto en las sesiones de la Comisiéon de Calidad.

e Disponer con la debida antelacion de la convocatoria y Orden del dia de las
reuniones, asi como de la documentacion o informacion suficiente sobre los
temas que deban deliberarse o resolverse en ellas.

e Presentar propuestas y realizar preguntas sobre la gestion de las actividades
relacionadas con la Calidad en la Universidad, con arreglo a lo previsto en este
reglamento.

e Solicitar los datos, informes y documentos que sean necesarios para el
gjercicio de su funcion.
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Articulo 7. Deberes de los miembros de la Comision de Calidad
e Asistir a las reuniones de la comision y contribuir a su normal desarrollo.

e Colaborar en la elaboracién de los estudios o informes que solicite la
Presidencia de la Comisién para el mejor cumplimiento de sus funciones.

e Guardar reserva de los documentos e informaciones obtenidas en el ejercicio
de su cargo, asi como de las deliberaciones que se produzcan en el seno de la
Comision.

Articulo 8. Convocatoria de las sesiones

e lassesiones dela Comisidn de Calidad podran ser ordinarias o extraordinarias.

e Son sesiones ordinarias las que con este caracter convoque su Presidente. La
convocatoria de las sesiones ordinarias habra de ser notificada a los miembros
de la Comision con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas.

e Lafrecuencia de dichas sesiones serd de al menos dos por curso académico.

e Para la celebracidon de las reuniones ordinarias se requerira la presencia del
Presidente, el Secretario —o quienes les sustituyan— y al menos, la mitad de
los miembros de la Comision.

e Son sesiones extraordinarias las que, por razén de urgencia, convoque el
Presidente, por propia iniciativa o a solicitud de un tercio de los miembros de
la Comisién, o por solicitud de las autoridades académicas. La convocatoria
habra de especificar el asunto concreto sobre el que verse la sesion y serd
notificada a los miembros de la Comisién con una antelacién minima de
veinticuatro horas. Para la celebracion de las reuniones extraordinarias se
requerird la presencia de, al menos, la mitad de los miembros de la Comision.

e La convocatoria incluira, en todo caso, el Orden del dia, en el que habran de
figurar con la suficiente pormenorizacién los asuntos objeto de deliberaciény
la documentacion, en su caso, que sera estudiada en la sesion.

e El Orden del dia sera fijado por el Presidente e incluira, en su caso, las
peticiones realizadas con la suficiente antelacion por los miembros de esta
Comision.

e La convocatoria indicara, de acuerdo a lo que establece el RD 40/2015, el
formato de las sesiones, que podra ser presencial a distancia.

Articulo 9. Desarrollo de las sesiones

e El Presidente de la Comision dirigird las sesiones, velara por el debido respeto
a la dignidad de sus miembros y asegurara el ordenado desarrollo de las
mismas. A tal efecto, concedera y retirara el uso de la palabra, mantendrd los
turnos de intervencién, llamard al orden o a la cuestion a quienes intervengan
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en los debates, cerrara los debates cuando entienda que la cuestidon esta
debatida y sometera a votacion las cuestiones sobre las que deba pronunciarse
la Comision.

e ElSecretario de la Comision actuara como fedatario de las sesiones de la misma.
A tal efecto, tomara nota de las deliberaciones, levantard acta de lo acordado
y custodiara las actas y cuanta documentacion concierna a la Comision.

e Enlas sesiones que se celebren a distancia sus miembros podran encontrarse
en distintos lugares siempre y cuando se asegure por medios electronicos la
identidad de los miembros, el contenido de sus manifestaciones, el momento
en gque estas se producen, asi como la interactividad e intercomunicacion entre
ellos en tiempo real y la disponibilidad de los medios durante la sesién. Entre
otros, se consideraran incluidos entre los medios electronicos validos, el
correo electrdnico, las audioconferencias y las videoconferencias.

e Parafacilitar la participacién de todos los grupos de interés de las titulaciones,
en el caso de las sesiones presenciales la Comision también podra autorizar, si
lo considera conveniente, la asistencia mediante videollamada de cualquiera
de sus miembros.

Articulo 10. Adopcidn de acuerdos

e Los acuerdos de la Comisidon seran adoptados por asentimiento o por mayoria
de votos.

e Se producird la aprobaciéon por asentimiento cuando, a pregunta de la
Presidencia, no se exprese ninguna opinion contraria a la propuesta.

e Las votaciones seran secretas o a mano alzada. Procederd la votacion secreta,
mediante papeleta, cuando lo solicite algin miembro de la Comisidn presente
en la sesion. En el caso de sesiones telematicas, sera valido el voto a mano
alzada —en el caso de una videollamada— o el voto por correo electrénico.

e No podra ser objeto de deliberacidén o acuerdo ningln asunto que no figure
incluido en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos los miembros de
la Comision y sea declarada la urgencia por el voto favorable de todos ellos.

e E| Presidente tendra voto de calidad.

Articulo 11. Actas de las sesiones

e las actas seran redactadas y firmadas por el Secretario, con el visto bueno del
Presidente. Se aprobaran en la siguiente sesién de la Comisidn, a cuyo efecto
guedardn a disposicién de sus miembros con la debida antelacion al comienzo
de la sesion en que deban aprobarse.

e Una vez aprobada, el acta de la reunién se hara publica en la web del centro,
de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria.
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e El Secretario emitira certificacién sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado por la Comision, a solicitud de los interesados.

Articulo 12. Reforma del reglamento

El presente reglamento puede reformarse a propuesta del Presidente de la
Comisidon o mediante solicitud de un tercio de sus miembros.

1. Eldebate de la propuesta de reforma se realizara en una sesion ordinaria de
la Comision.

2. ElSecretario de la Comisién redactara una version completa del reglamento
reformado que se distribuira en la convocatoria de dicha sesidn a todos los
miembros de la Comisién.

3. La nueva version del reglamento debera aprobarse por la mayoria absoluta
de los miembros de la Comision.

4. Elpresente reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su aprobacion.



INFORME FINAL DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNO
DE CALIDAD (SGIC)

DEL GRADO EN ESTUDIOS
HISPANICOS

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA
DE LA TITULACION

CURSO ACADEMICO
2023-2024

entro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

CIESE-Fundacion Comillas

Centro adscrito — Universidad de Cantabria (UC)







UC

N T CIESE-FUNDACION CO,MILLAS
DE CANTABRIA GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

INDICE
1. INTRODUCCION.....cciiiiiiie i 4
2. RESPONSABLES DEL SGIC....ccettrtrtrreteesressesssssssessssssssssssesssssssssssrsssrrrsrrrrrrrr. 5
3.  ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO........ccevviiirieerirrreeeeeeeeseeeseeeeeeseenens 6
4.,  INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS ......uvvvvvvevnnrrnnrnnnnnnnnnns 8
5.  CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO..........cceeeeieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
7. PRACTICAS EXTERNAS ....evvvveetressssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsees 21
ST 10 1V {181 Y o J R 24
9. INSERCION LABORAL ....ceiiteeeitttte e e e e e e e eeeeet e e e e e e e e e eaaaa e e e e e e eeeesaaaaanseeeeeeeesessaaes 28
10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS ......cceeiiiieeeeee e 32
11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS ....ccooiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
1 = = U] (1) = ) o 35
13, PLAN DE MEJORAS ... ittt 38

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 3



UC

N o CIESE-FUNDACION CO,MILLAS
DE CANTABRIA GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

INFORME FINAL DEL SGIC DEL GRADO
EN ESTUDIOS HISPANICOS
CURSO ACADEMICO 2023-2024

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacidon generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuaciéon de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los

objetivos de calidad y Plan de Mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2023-2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad

NOMBRE Y APELLIDOS

Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Dr. Victor Coto Ordas

Dra. Celestina Losada Varea
Dr. Jesus Ferrer Cayon

Dr. Victor Coto Ordas

D.2 Arancha Sanz Alvarez
Dr. Jose Mateos Temprano

Dr. Santiago Gonzalez Fuente

D.2 Carmen Llinas Almadana

D.2 Amanda Delgado Lobeto

D. Javier Ortiz Zarzuelo

La Comision de Calidad de Centro es el érgano encargado de particularizar el SGIC
definido por la Universidad de Cantabria (UC) a las caracteristicas de la titulacion.
Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacion y analiza toda la
informacién generada por este, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua

gue redunde en la mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacién de la oferta del Grado en Estudios Hispanicos. Ultimos TRES cursos académicos.

i Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa Cobertura*
AGREGACION ofertadas
2021-22 | 2022-23 2023-24 2021-22 | 2022-23 2023-24
Grado en Estudios Hispanicos 50 8 9 10 16% 18% 20%
Arte y Humanidades 130 69 75 68 53% 57% 52%
uc 2361 2038 2047 2085 86% 87% 87%

* Tasa de cobertura (u «ocupacion»): relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero
de plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso del Grado en Estudios Hispanicos del curso 2023-2024.

Gradc_> en E_studios Arte.s y uc
Hispanicos Humanidades
Preinscripciones en primera opcion 26 106 11168
Estudiantes de nuevo ingreso 10 68 2085
% Mujeres (nuevo ingreso) 90% 51% 51%
% Hombres (nuevo ingreso) 10% 49% 49%
Total de estudiantes matriculados 34 263 3729

Breve analisis sobre la adecuacion de la oferta y el perfil de ingreso de los

estudiantes de nuevo ingreso, incluyendo su evolucion temporal.

El CIESE-Fundacion Comillas, centro adscrito a la UC, oferta desde el curso 2011-
2012 el Grado en Estudios Hispanicos. En la linea de las propuestas de
universidades europeas y americanas, el titulo presenta la particularidad de
considerar parte indispensable en tales estudios contenidos que sirven para
contextualizar geogréfica, histérica y culturalmente las materias centrales
habituales mas relacionadas con la lengua y la literatura espanolas. El Plan de
Estudios creado para esta titulacion (240 créditos ECTS), con caracter
exclusivamente presencial, cumple con lo establecido tanto por la Memoria de
Verificacion, en cuanto a estructura, desarrollo de competencias y resultados de

aprendizaje, como por el RD 412/2014, en cuanto a criterios de admision.
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Se respeta en todo momento el nimero de plazas maximas ofertadas en dicha
Memoria de Verificacion (50). El nimero de estudiantes de nuevo ingreso continta
aumentando gradual y paulatinamente desde los 8 estudiantes de 2021-22, a los
9 del curso pasado, a los 10 del curso 2023-24, con la correspondiente mejora de
la tasa de cobertura, que ha pasado del 16% al 20% en dos afos. Estas cifras
aun estan demasiado alejadas de las tasas de Artes y Humanidades (52%) y de
la UC en su conjunto (87%).

De nuevo, tal y como se comentaba en los informes anteriores, y tras el analisis de
los nuevos datos, el incremento en el nUmero de estudiantes vuelve a ser uno de
los aspectos que hay que seguir potenciando del Grado mediante el Plan de
Mejoras porque cuesta alcanzar un numero satisfactorio de alumnos. Los datos del
curso 2024-2025 nos muestran que se consolida esa mejora en las cifras, dado que
volvemos a tener al menos 10 alumnos de nuevo ingreso.

Por el lado positivo, las reducidas cifras de matricula permiten adoptar un enfoque
de ensefianza-aprendizaje muy practico, en el cual se potencia la participacion
individual de cada estudiante, lo cual permite cumplir con total garantia las
propuestas del Plan Bolonia. De hecho, este aspecto suele ser uno de los aspectos
mejor valorados por los profesores en el apartado Desarrollo de la docencia de las
encuestas del SGIC.

Durante el curso académico 2023-2024 se contabilizaron un total de 96
preinscripciones para cursar la carrera, de las cuales 26 fueron en primera opcion,
accediendo finalmente al titulo 10 estudiantes. Los estudiantes de nuevo ingreso
proceden casi en su totalidad de Cantabria (90%) y son mayoritariamente mujeres
(90%), lo que confirma que el Grado en Estudios Hispanicos continla estando muy
feminizado, y sigue siendo poco conocido fuera de Cantabria.

Una cosa que llama la atencidn, respecto a las cifras de matricula, es que frente al
1,98% de matricula a tiempo parcial en el total de la Universidad de Cantabria, el
porcentaje de matriculas a tiempo parcial en el Grado en Estudios Hispanicos

resulta muy superior.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la titulacién (Gltimos TRES cursos)

i Duracion media (afios) Tasa de rendimiento Tasa de éxito
AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Estudios 4,00 4,60 4,67 94% 90% 93% 98% 96% 98%
Hispanicos
Artes y [v) o, o, [v) o, o,
Humanidades 4,48 5,09 4,82 74% 74% 82% 82% 84% 90%
uc 5,22 5,25 5,13 75% 78% 84% 84% 85% 89%
B Tasa de evaluacion Tasa de eficiencia Tasa de abandono
AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2020-21 | 2022-23 | 2023-24
fl?t“'i"?s 96% 94% 95% 100% | 97% 93% 25% 0% 11%
Ispanicos
Artes y 90% 88% 92% 93% 87% 93% 30% 21% 21%
Humanidades
uc 90% 91% 94% 89% 88% 89% 25% 25% 20%

Definicion de Indicadores*
(*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU)

Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de evaluacién: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nimero de créditos matriculados.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de abandono: nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Duracién media (afios) de los estudios: sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacién y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

Tabla 5. Resultados académicos del Grado en Estudios Hispanicos por asignatura.

Ver Anexo al informe.
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Breve analisis de los principales indicadores de la titulaciéon y su evolucion

temporal y de los resultados de las asignaturas.

Al igual que en cursos pasados, los valores de los indicadores del Grado en
Estudios Hispanicos se consideran satisfactorios: las tasas de rendimiento, éxito,
evaluacion y eficiencia se sitian, como cada ano, por encima del 90%, siempre
por encima tanto de los valores de la rama de conocimiento como de los de la
universidad en su conjunto. Por su parte, la duraciéon media es mas baja que en

Artes y Humanidades y en la UC.

Los resultados académicos y de aprendizaje de los estudiantes del Grado también
son altamente gratificantes, en la medida que practicamente se recogen los
mejores numeros de todos los grados de la UC, con un 94,43% de Aprobados
(frente al 93,2% del curso anterior), un 1,14% de Suspensos (por el 1,4% del
afio pasado) y un 4,26% de No presentados (un 5,3%, en 2022-2023). Si
exceptuamos la asignatura Trabajo Fin de Grado, la mayor parte de esos «No
Presentados» corresponden a asignaturas de 1.9 o de 2.%curso con altas cifras de

matricula por parte de alumnos de intercambio universitario.

Con respecto al 2022-2023, la situacién se ha mantenido respecto a la tasa de
aprobados del TFG: se han aprobado todos los trabajos matriculados vy
defendidos, pero ha habido un 37,5% de estudiantes que no han solicitado la

defensa y lectura de su trabajo en ninguna de las convocatorias disponibles.

Los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas del titulo se han
dirigido a alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el Marco Espafiol de
Cualificacion para la Educacion Superior (MECES) para el nivel de Grado. Durante
este curso 2022-2023, los indicadores académicos se siguen situando en
consonancia con los previstos en la Memoria de Verificacion del Titulo y, por

consiguiente, se considera que se corresponden con el nivel de dicho MECES.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO

2021-2022

2022-2023

2023-2024

N.° Profesores

N.° Profesores

N.° Profesores

Catedraticos 0 0 0
Profesores Agregados o Titulares y 8 7 7
Contratados Doctores
Profesores Adjuntos o Ayudantes y 0 0 0
Ayudantes Doctores
Profesores Colaboradores Licenciados 2 4 4
Profesores Asociados 0 0 0
Otros 1 0 0
Total 11 11 11
EXPERIEN((;IEI';(E:‘I’SZ;IGADORA N.° Profesores | N.° Profesores | N.° Profesores
0 8 8 7
1 3 3 4
2 0 0 0
3 0 0 0
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 9% 18% 18%
Entre 5y 15 afios 55% 46% 46%
Mas de 15 afios 36% 36% 36%

Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

AGREGACION Asignaturas evaluadas (%)
2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grado en Estudios Hispanicos 97% 63% 67%
Artes y Humanidades 89% 72% 78%
uc 83% 81% 86%
Asignaturas con media X
AGREGACION Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grado en Estudios Hispanicos 25% 0% 0% 13% 12%% 4% 63% 88% 96%
Artes y Humanidades 9% 3% 1,3% 11% 12% 8,3 80% 84% 90,3%
uc 5% 4% 3,4% 15% 18% 18,5% 81% 78% 78,1%
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Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion de unidades docentes del titulo.

CIESE-FUNDACION COMILLAS
GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

* Se define la unidad docente como el par asignatura-profesor.

, Unidades evaluadas (%)
AGREGACION
2021-22 2022-23 2023-24

Grado en Estudios Hispanicos 95% 53% 45%

Artes y Humanidades 92% 62% 70%

ucC 76% 76% 80%

Unidades con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Grado en Estudios Hispanicos 14% 0% 0% 0% 0% 0% 86% 100% 100%
Artes y Humanidades 2% 1% 0% 6% 7% 9% 92% 94% 91%
uc 3% 4% 3% 9% 12% 13% 88% 85% 84%

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre las asignaturas

iTEMS Grado en Estudios Arte_s Y uc
Hispanicos Humanidades | ;55 5023)
P (2022-2023)

Asignaturas evaluadas (%) 67% 78% 86%

Participacion (%) 34% 28% 21%
Los materiales y la bibliografia 4,58

1 recomendada son accesibles y de utilidad. 4,01 3,79

2 La dlstrl_buaon de horas tedricas y practicas 4,51 4,04 3,86
de la asignatura es acertada.

3 El esfuerzo necesario para aprobar es el 4,63 3,91 3,69
adecuado.

a El profesorado de esta asignatura esta bien 4,45 4,08 3,89
coordinado.

5 !\lo se han_ producido sola_pamlentos 4,69 4,27 4,12
innecesarios con otras asignaturas.

6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,63 4,04 3,78

MEDIA 4,55 4,06 3,85

Escala de valoracién 0 - 5 puntos

INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 11




UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

CIESE-FUNDACION COMILLAS
GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre el profesorado

iTEMS Grado en Estudios Artes y
. L . ucC
Hispanicos Humanidades

Unidades docentes evaluadas (%) 45%, 70% 76%
1 | El profesor explica con claridad. 4,58 4,15 3,96
2 | El profesor evalua adecuadamente. 4,84 4,25 4,02
3 | El profesor es accesible y resuelve las

dudas planteadas. 4,78 4,44 4,22
4 | El profesor cumple con el horario de

clase. 4,96 4,57 4,51
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,82 4,09 3,90
6 | El profesor puede considerarse un buen

docente. 4,66 4,24 4,05
MEDIA 4,77 4,29 4,11

Escala de valoracion 0 - 5 puntos

Tabla 8.3. Resultado de la encuesta de los estudiantes sobre valoraciéon de asignaturas

Relacién de asignaturas Valor?jcién dgl profesorado | Valoracion (_:Iel conjunto
e la asignatura de la asignatura
1.2 Lengua moderna II (inglés) - -
1.2 Lengua moderna III (inglés) 4,92 4,50
1.2 Lengua moderna IV (inglés) 4,58 4,17
2.2 Lengua moderna I (francés) - -
2.2 Lengua moderna III (francés) - -
Adquisicién de primeras lenguas - 4,61
Andlisis del discurso 4,94 4,39
Comentario linglistico de textos 4,89 4,39
Comunicacion oral y escrita en espafiol I 5,00 5,00
Comunicacién oral y escrita en espafiol II 5,00 4,83
Fonética y fonologia 4,92 4,92
e e e
de 105 parees hispanohablantes I 4,83 4,80
Gramatica I: morfosintaxis 4,42 4,78
Gramatica II: sintaxis - -
Historia de la Espafia actual - -
Historia del arte 4,60 4,37
Introduccion a la ) _
historiade la literatura
espanola I
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Introduccion a la historia ) 439
de la literatura espafola II !
Introduccion a la historia ) 439
de la literatura hispanoamericana 4
Introduccion a la historia de los paises
; - 4,87
hispanohablantes I
Introduccion a la historia
de los paises hispanohablantes II 2,00 4,80
Introduccién a las lenguas
P - 3,83
y culturas clasicas
La ensefianza de los componentes _ .
gramaticales del espafiol
Linguistica general I 4,96 4,83
Linguistica general II - 4,61
Monografico de literatura I 4,22 4,50
Movimientos culturales y artisticos ) )
en los paises hispanohablantes I
Movimientos culturales y artisticos 417 325
en los paises hispanohablantes II ! !
Pensamiento cientifico y filosofico _ _
espafiol e hispanoamericano I
Pensamiento cientifico y filosoéfico
M ) . - 4,67
espafiol e hispanoamericano II
Semantica y pragmatica - 4,61
Teoria de la literatura y del arte I 5,00 4,61
Teoria de la literatura y el arte 11 4,17 4,50
Variedades del espafiol y su ensefianza - -
Variedades geograficas y sociales en el espanol 5,00 5,00
Escala de valoracion 0 - 5 puntos
Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.
iTEMS Grado en Estudios Artes y
C . . uc
Hispanicos Humanidades
Participacion total (%) 48% 62% 62%
PLANIFICACION
1 La coordinacidn de las distintas 4,80 4,82 4,71
actividades dentro de la asignatura,
especialmente si intervienen distintos
profesores, ha sido adecuada.
2 Han existido meca.mismos de coordinacion 4,95 4,63 4,32
con el resto de asignaturas del curso y la
titulacién.
3 La Guia Dgcente de la asi'gnatura es clara 4,85 4,81 4,75
y se adecua a lo establecido en la
Memoria de verificacién de la titulacién.
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He desarrollado actividades para
conocer el nivel de conocimiento previo
de los estudiantes.

4,85

4,40 4,04

DESARROLLO

5

He dispuesto de un escenario adecuado
donde impartir la docencia (aula,
laboratorio, taller, instrumentacion,
recursos didacticos, etc.).

5,00

4,80 4,72

El nimero de estudiantes es adecuado
para el correcto desarrollo de la
docencia.

4,85

4,48 4,49

La preparacion previa de los estudiantes
es adecuada para seguir la asignatura.

5,00

4,57 4,30

Los estudiantes asisten regularmente a
las clases.

4,20

3,74 3,47

Los estudiantes utilizan los sistemas de
atencion previstos (tutorias, foros,
correo electrénico, plataformas virtuales
interactivas, etc.).

4,63

4,10 3,74

10

La carga de trabajo del estudiante se
adecla a las horas previstas en el plan
docente.

4,50

4,08 3,82

11

He aplicado el sistema de evaluacidn
previsto.

4,95

4,72 4,50

12

He cumplido con el programa previsto
en la Guia Docente.

4,95

4,90 4,84

RESULTADOS

13

La metodologia docente aplicada ha
permitido que los estudiantes adquieran
los resultados de aprendizaje fijados en
la guia docente.

4,95

4,81 4,78

14

Los resultados académicos obtenidos
por los estudiantes han sido
satisfactorios.

4,90

4,67 4,48

INNOVACION Y MEJORA

15

Reviso los materiales y recursos
didacticos de la asignatura, cuando es
necesario.

4,94

4,73 4,46

16

Reviso la metodologia docente de la
asignatura, cuando es necesario.

4,85

4,44 4,12

17

Participo en actividades de formacion
del profesorado.

4,85

4,56 4,36

MEDIA

4,82

4,54 4,35

Escala de valoracion 0 - 5 puntos
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Breve analisis de los principales resultados de la calidad docente y de Ila
encuesta de los estudiantes, incluyendo la participacion y su evolucion

temporal.

La cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo adecuada y suficiente —de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes— y su calidad
garantiza que la docencia se imparta en condiciones déptimas. Con respecto al
curso pasado, la plantilla se ha mantenido estable en los mismos numeros, pese
a que este afio no se haya impartido la Mencién en Espafiol como Lengua
Extranjera. Algun profesor doctor ha cesado como profesor del centro y su baja
se ha suplido mediante la incorporacion de algun docente con el mismo grado de
formacion y nivel de acreditacion. Por ello, laplantilla sigue contando con una

dilatada experiencia profesional y con un adecuado nivel de formacion.

A la hora de nombrar las figuras de contratacion recordamos que las consignamos
conforme a lo que dicta el XIIT Convenio colectivo de ambito estatal para los
centros de educacidn universitaria e investigacion y el Reglamento de Régimen
Interno del CIESE. El hecho de que ahora resulte imposible que el Personal Docente
e Investigador de la UC imparta docencia en centros adscritos como el CIESE-
Fundacidon Comillas, como si ocurria hace afos, ha implicado la desaparicion de
profesores con el rango de Catedratico; profesores que, ademas, acreditaban,

cada uno de ellos, mas de tres sexenios de investigacion.

En cuanto a la opinidon de los profesores respecto a la docencia, P5-2 2023-2024

G-Hispanicos, estos coinciden en valorar muy positivamente la planificacién y el
desarrollo de la docencia, en la misma linea (y en valores muy préximos) a los de

afos anteriores.

Sobre el desarrollo de las clases, valoran muy positivamente los aulas y los
medios materiales, pero alguno sefiala puntualmente algun problema con los
proyectores y equipos de sonido. Los resultados también son valorados muy
positivamente por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los
resultados de aprendizaje previstos. En cuanto a la innovacion y la mejora, todos
los profesores valoran muy positivamente esta dimensidon y algunos destacan
que no solamente tratan de innovar ellos con sus materiales y sus
metodologias, sino que intentan que los alumnos usen formatos y formas de

trabajar innovadoras.
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En el Informe del Responsable Académico de la titulacién P5-3-1 el Coordinador

de Grado destaca la ausencia de quejas relativas a la planificacion y el desarrollo
de la docencia, la entrega de todas las actas a tiempo, el papel crucial del Aula
Virtual en el apoyo a la docencia y que los estudiantes podrian alcanzar mejores
resultados si trabajasen mas. Respecto a las notas, los estudiantes afectados por
el confinamiento durante la pandemia son conscientes de que sus notas en el
Bachillerato fueron infladas, lo cual explica la bajada de nota media

experimentada por casi todos al comenzar sus estudios universitarios.

El Coordinador quiere mostrar su satisfaccion por el hecho importante de que
este curso ha logrado graduarse un estudiante con necesidades especificas (dada
su discapacidad reconocida del 33%) que comenzd su andadura en el Grado de
Estudios Hispanicos en el curso 2018-19. En este proceso, no exento de disgustos
y sinsabores, la labor del SOUCAN vy la de los/las docentes del CIESE-Fundacion
Comillas ha sido fundamentales para que el apoyo a la docencia y, sobre todo, a
la propia persona funcionaran. Piensa que hemos logrado un paso importante en

pro de su integracion.

Por lo que respecta a los alumnos, el porcentaje de asignaturas evaluadas por los
estudiantes se ha reducido de un casi perfecto 97% de hace dos afios a un
escaso 63% del afio pasado y a un (ligeramente mejor) 67% por motivos que
desconocemos. Hace afios el retorno de las encuestas rondaba el 70-75% en el
Grado, pero con bastante esfuerzo se habia aumentado muchisimo. Resulta
evidente que los alumnos se olvidan de un afio para otro de la importancia de

responder a las encuestas.

En cuanto a los resultados en si, estos se consideran muy buenos, ya que un
96% de las asignaturas y un 100% del profesorado han obtenido una
evaluacion muy favorable y superan el 4,58 de media en todos los items de
evaluacion: el profesor puede considerarse un buen docente (4,66); el profesor
evalua adecuadamente (4,84); el profesor cumple con el horario de clase
(4,96); el profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas (4,78), etc.
Estos valores son muy similares a los obtenidos en las ediciones anteriores de

este titulo.
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Por norma general, los valores del Grado son mejores y han sido a lo largo de los
ultimos anos mejores que los indicadores de las asignaturas y el profesorado de
la rama de Arte y Humanidades y la UC en su conjunto. En definitiva, se puede
afirmar con claridad que los estudiantes vuelven a estar muy satisfechos con la

docencia del Grado y que esta es de muy alta calidad.

La recoleccion de las opiniones del profesorado y de los responsables de asignaturas
se mantiene en valores relativamente bajos de participacion (48% y 50%,
respectivamente), en comparacion con el del resto de titulaciones de Artes y
Humanidades (62%), y de la media de la UC (62%).

Por otra parte, los aspectos valorados por los propios profesores siempre superan
el 4,80 sobre 5,00. El profesorado también valora positivamente tanto a los
estudiantes como los recursos, el sistema de evaluacidn y la coordinacidon, como
se pone de manifiesto en las encuestas realizadas. Estos valores se han

mantenido en esos niveles tan altos a lo largo de las Ultimas ediciones del Grado.

Grado en Estudios Artes y ucC

Hispanicos Humanidades
Planificacion 4,9 4,7 4,5
Desarrollo 4,9 4,4 4,2
Resultados 4,8 4,6 4,4
Innovacion y mejora 4,9 4,6 4,2

Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se considera, por un lado, que
se reunen unas condiciones muy adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje,
y, por el otro, que el funcionamiento de la titulacién se esta llevando a cabo de

manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacion.
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Tabla 10. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Grado en Estudios
Hispanicos

17% 20%

INDICADOR Artes y Humanidades uc

Participacién estudiantes!

% % 4% % 7% 2% 26%

33% (1/6) (1/4) 55% 34% 56% 37% 32% 6%

Participacion PDI (bienal) 55% n. d. 46% 68% n. d. 53% 55% n. d. 44%

Participacidon egresados (bienal) n. d. 33% n. d. n. d. 63% n. d. n. d. 33% n. d.
Participacion PAS (bienal)? 100% 100% o o o o

(8/8) n. d. (1/1) 35% n. d. 35% 35% n. d. 38%

Participacién empleadores n. d. n. d. n. d. 63% n. d. n. d. 33% n. d. n. d.

Satisfaccion global de los

. p 4,50 n. d. n. d. 3,64 3,64 3,39 3,57 3,64 3,77
estudiantes con el titulo

Satisfaccién de los estudiantes

3,50 n. d. n. d. 4,15 4,23 3,84 3,41 4,10 3,27
con el profesorado

Satisfaccidn de los estudiantes

3,50 n. d. n. d. 3,36 3,43 3,17 3,67 3,58 3,67
con los recursos

Satisfaccion de los estudiantes

4,00 n. d. n. d. 3,86 3,64 3,39 3,79 3,73 3,76
con el TFG

Satisfaccion del profesorado

2on ¢l titulo (bienal) 500 | n.d. | 500 | 372 | n.d. | 3,86 | 410 | n.d. | 4,08

Satisfaccion del profesorado

con los recursos (bienal) 4,50 n. d. 4,75 3,60 n. d. 4,20 4,05 n. d. 4,25

Satisfaccién de los egresados

won &l titulo, eecals do 0 » 10 9,33 | 8,00 | 6,00 | 6,41 | 7,68 | 7,07 | 6,54 | 682 | 6,99

Satisfaccion de los empleadores
con los conocimientos y la

preparacién que presentan los n. d. n. d. n. d. 6,2 n. d. n. d. 6,5 n. d. n. d.
estudiantes de la UC, escala de
las

EscaladeOa 5

! En la actualidad, solamente hay una persona adscrita al PAS en el CIESE-Fundacién Comillas, por lo que,con
el fin de garantizar la anonimidad de los resultados, no se publicaran anualmente los datos correspondientes a
este colectivo.
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Breve andlisis de los resultados de la satisfaccion con la titulacion de los
diferentes grupos de interés, incluyendo la participacion y su evolucion
temporal, pudiendo hacer referencia a otras cuestiones contempladas en

la encuesta, diferentes a las anteriores.

Dado el caracter bianual de las encuestas entre ciertos grupos de interés, pueden
no estar disponibles los datos de determinados colectivos. Ademas, hoy en dia, tal
como recoge el Reglamento de Régimen Interno del CIESE-Fundacion Comillas
aprobado en Junta de Centro y que esta a la espera de ratificacion por parte del
Consejo de Gobierno de la UC, y como consta en la RPT de la Fundacion Comillas,
solamente disponemos de una Unica persona perteneciente al PAS: la Responsable
de biblioteca. Ella es miembro de la Comisién de Calidad de Centro y de la Junta
de Centro. Dadas estas circunstancias, los auditores internos SGIC nos han
recomendado que no publiguemos los resultados correspondientes a este

colectivo para garantizar el anonimato de las respuestas.

Por lo que respecta a los estudiantes, se da la circunstancia de que solamente un
alumno del Grado en Estudios Hispanicos ha contestado a la encuesta de
satisfaccion, tanto en el curso 2022-23 como en el 2023-24, con lo cual sus
datos no se registran. Si que podemos sefalar la reduccion de la satisfaccion de
los egresados con la titulacidn, como sefialamos en el apartado 9 de este informe
(Insercion Laboral), desglosado por anos. Transcurrido un afio desde su
graduacion, los egresados de 2021-2022 valoran en un 6/10 la satisfaccion con
sus estudios, frente al 8/10 del afio anterior y al 9,33/10 de hace dos afos. Estas
oscilaciones, que sitlan la satisfaccion en valores varios puntos superiores (hace
dos afios) o un punto inferior (este afo) a la media de la rama de Artes y
Humanidades y al conjunto del total de egresados de la UC, tiene en parte que
ver con lo reducido de la muestra: si solamente dos o tres egresados del titulo
responden a esta encuesta, la opinidn especialmente favorable o desfavorable de

uno de ellos condiciona en mayor medida el resultado global.

En el caso del PDI de la titulacién, todos los docentes que han respondido a esta
encuesta bianual han manifestado una satisfaccion muy grande con el titulo (5/5)
y con los recursos (4,75/5); valores muy superiores a los de la rama de
conocimiento y a la media de la UC y que se han mantenido relativamente

constantes a lo largo de los ultimos afos.
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Hasta 2021-2022 realizdbamos las encuestas entre personal de administraciéon que
estatutariamente no formaba parte del personal del centro universitario, sino de la
Fundacion Comillas (como la Secretaria de Direccion o la Responsable de
Comunicacion) o que dependia de una subcontrata, dado que la Fundacién Comillas

tenia varios servicios externalizados, como el de limpieza o el servicio de recepcion.

Esas encuestas arrojaban resultados de satisfaccion en valores inferiores a los de la
rama de conocimiento y de la UC, especialmente en lo que respecta al plan de
formacién, pero hemos de tener en cuenta que un numero significativo de esas
personas debian recibir la formacidn de la empresa que gestionase esa
subcontrata. Esas personas no tenian ni una relacién laboral ni una vinculaciéon
organica con el centro universitario, mas alld de que pudiesen realizar servicios,
como atender la recepcion del Seminario Mayor de Comillas, de los que también se
beneficiase el centro universitario. En el 2022-2023 se prescindid de los servicios
de dicha subcontrata y queddé consignado que la Unica persona adscrita al PAS del

centro es la Responsable de Biblioteca.

Todavia tenemos problemas para acceder a la opinién de los empleadores,
dadas las escasas cifras de egresados y empleadores que responden a estas
encuestas.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic
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6. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

N.0 de préacticas realizadas 0

N.0 de entidades colaboradoras diferentes -

N.© de tutores académicos participantes -

N.O de tutores externos participantes -

Tabla 12. Opinidn de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas.

PLANIFICACION

1 La informacion recibida sobre la entidad y las tareas desarrolladas han sido n. d.
adecuadas.

2 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la n. d.
misma.

3 La informacidn sobre el procedimiento de evaluacidon de la practica fue clara n. d.

y suficiente.
DESARROLLO
4 La estancia en la empresa (acogida, ambiente, etc.) ha sido satisfactoria. n.d
5 Lo; medios y herramientas que se han puesto a tu disposicion han sido n.d
suficientes y adecuados.
6 Las tareas realizadas estén relacionadas con tus estudios. n.d
7 La dur.acic'm de las practicas ha sido suficiente para cumplir el proyecto n. d.
formativo.
8 La ayuda mensual recibida ha sido adecuada, en caso de haberla recibido. Si: No:
9 La atencion prestada por el tutor/a profesional ha sido apropiada. n. d.
10 | La atencion prestada por el tutor/a académico ha sido adecuada. n. d.
RESULTADOS
11 | Las practicas me han resultado Utiles para saber a qué quiero dedicarme. n. d.
12 gc;)r;ii;:lllero que las practicas me han resultado Utiles para conocer el mundo Si: | No:

COMPETENCIAS Y HABILIDADES

a Capacidad de aprendizaje n. d.
b | Aplicacién de conocimientos previos n. d.
¢ | Gestidn y organizacidn de proyectos n. d.
d Trabajo en equipo n. d.
e | Gestion de la informacion y manejo de herramientas informaticas n. d.
f Gestidn eficiente del tiempo n. d.
g | Comunicacién oral y escrita n. d.
h Resolucion de conflictos y negociacidn eficaz n. d.
i Autonomia en la toma de decisiones n. d.
j Orientacion al cliente n. d.
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SATISFACCION GENERAL

13 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. n. d.

14 | En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la n. d.
entidad externa.

Escala de valoracién 1 - 5 puntos

Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los tutores académicos con el Programa de Practicas Externas n. d.
de la titulacion.

Escala de valoracion 1 - 5 puntos

Tabla 14. Satisfaccion del Tutor de la Entidad colaboradora en las Practicas Externas.

N.c |iTEMS MEDIA
1 ¢Considera adecuada la duracion de la practica? Si: No:
2 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse al mundo | Si: No:
laboral?

3 éConsidera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los |Si: No:
conocimientos tedricos adquiridos en la Universidad?

4 Coordinacion con el tutor académico. n. d.

5 Satisfaccion con la practica que ha realizado el estudiante. n. d.

Escala de valoracion 1 - 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de las practicas externas, incluyendo Ila

participacion y su evoluciéon temporal.

El primer aspecto que hemos de tener en cuenta es que en el curso 2023-
2024 ningun alumno ha realizado las practicas curriculares de Grado (G1428-
Practicas en Empresas): ningun estudiante ha optado por la Mencién en
Espafiol como Lengua Extranjera, ya que todos los alumnos de ultimo curso

han decidido cursar la Mencién en Estudios Hispanicos.

Cabe destacar la participacion de los alumnos del Grado en Estudios Hispanicos
en el programa de becas para la realizacion de practicas extracurriculares de la
Fundacién Comillas gracias al cual estudiantes de Grado han realizado
practicas extracurriculares de dos meses de duracién en distintas instituciones
relacionadas con el ambito de la cultura hispanica: Archivo Histérico
Diocesano de Santander, Fundacion Comillas, Real Sociedad Menéndez Pelayo
(Santander), Universidad Internacional Menéndez Pelayo... El objetivo del
programa de becas de la Fundacién Comillas es ofrecer a los alumnos del
Grado en Estudios Hispanicos la posibilidad de dar aplicacién practica a los
conocimientos adquiridos en la titulacion, asi como dotarles de las
herramientas precisas para ser eficaces en el ambito laboral. Del mismo modo,
pretende ayudar a que los estudiantes se introduzcan en el mercado laboral de

la mano de instituciones y entidades de referencia.

La opinion de los estudiantes respecto a esas practicas es plenamente
satisfactoria, pues la practica totalidad de los items alcanzan un valor muy
positivo (con una media superior a 4,00 sobre 5,00) y la satisfaccién general
también ronda valores muy proximos al 5,00/5,00. Del mismo modo, la
opiniéon de los tutores de empresa es inmejorable, ya que se consigue el
maximo establecido (5,00 sobre 5,00). Todos estos datos reafirman la idea

de la necesidad y utilidad de estas practicas en un titulo como este.
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7. MOVILIDAD

Tabla 15. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico.

N.© de solicitudes recibidas 0
N.0 de estancias de movilidad realizadas 0
(0 movilidades salientes, 7 movilidades entrantes)

N.© de destinos diferentes 13

Tabla 16. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad de la titulacion.

Estudiantes Enviados.

i Grado
ITEMS en Estudios uc
Hispanicos
n. d.
Participacién (%) (0 movilidades 30,3%
salientes)
) Grado en
PLANIFICACION Estudios ORI/UC
Hispanicos

1 Adecuglclon de la oferta de plazas y destinos de la n. d. 3,73
titulacion.

Informacion disponible acerca de los Programas de

2 . PR n. d. 3,72
Intercambio en la pagina web.

Informacion disponible acerca de los Programas de

3 8 . . ¥ . L n. d. 3,93
Intercambio en las sesiones de orientacion e informacion.

Informacién disponible acerca de los Programas de

4 . : . e n. d. 3,57
Intercambio en los materiales y medios de difusion.

5 Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de n. d 383
movilidad de la titulacién. e !

6 | Informacidn recibida sobre la universidad de destino. n. d. 2,92
Orientacion y apoyo, por parte del personal de la ORI,

7 L, ST 2, n. d. 4,41
en la gestion de tramites y documentacion.

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. n. d. 3,94

9 Atencnpn_ prestada por el personal de la ORI por correo n. d. 4,60
electrdnico.

10 Atencion prestada por el personal de la ORI: resolucion de n. d 455
dudas, incidencias y problemas. e !
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracién y

11 | modificacidon del Contrato de Estudios (Learning n. d. 3,73
Agreement) de tu estancia.

DESARROLLO

12 | Atencidn y recepcion en la Universidad de destino. n. d. 3,71
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI

13 h / ; n. d. 3,77
durante toda la estancia de intercambio.

14 | Calidad académica de la Universidad de destino. n. d. 3,43

15 Tramitacion de_ml beca de intercambio dentro de los n. d. 4,14
plazos establecidos.
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Informacion y orientacion acerca de los tramites y

16 | documentos relativos a la finalizacion de la estancia de n. d. 4,07
intercambio.

RESULTADOS

17 | Integracién en la universidad y lugar de destino. n. d. 4,04

18 Me]ora_en el dominio del idioma del pais de destino, trasla n. d. 3,72
estancia.

19 | Utilidad académica de la estancia. n. d. 3,33
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia

20 | (maduracién, autoconfianza, habilidades comunicativas, n. d. 4,75
etc.).

21 | Satisfaccidon general con el Programa de Movilidad. n. d. 4,33

Escala de valoracién 0 - 5 puntos.
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Tabla 16. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad. Recibidos

i Grado
ITEMS en Estudios ORI/UC
Hispanicos
Participacion (%) n. d. 28%
(7 estudiantes
recibidos)

Organizacion y acceso a la informacién sobre los

1 . . A n. d. 4,06
programas de intercambio en la pagina web de la ORI
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracién y

2 | modificacion del Contrato de Estudios (Learning n. d. 4,15
Agreement) de tu estancia
El Programa de orientacidn de la Universidad de Cantabria

3 | (Acto de bienvenida, tour campus universitario, n. d. 4,06
estudiantes mentores, excursiones...)

4 Atencnlor! prestada por el personal de la ORI por correo n. d. 4,53
electrdénico
Atencion prestada por el personal de la ORI: gestion de

5 P -, n. d. 4,57
tramites y documentacion
Atencion prestada por el personal de la ORI: resolucién

6 L ; n. d. 4,47
de dudas, incidencias y problemas
Informacion acerca de los aspectos logisticos de la

7 - i n. d. 3,70
estancia (alojamiento, seguro, etc.)

8 FaC|I_|d_ad _y’agllldad_ del proceso de matricula y n. d. 4,40
modificacion de asignaturas
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI

9 ) ! ; n. d. 3,98
durante toda la estancia de intercambio
El papel de mi Coordinador académico en la UC (ayuda

10 ) . - n. d. 3,65
con las asignaturas, disponibilidad...)
Los servicios y la oferta de actividades organizadas por

11 | UC: (Dia internacional, Servicio de Deportes, Centro de n. d. 4,05
Idiomas, Asociaciones de Estudiantes: ENS, AEGEE...)

12 La calidad de la docencia de las asignaturas que he n. d. 3,94
cursado.
El aprovechamiento académico de mi estancia en la

13 Universidad de Cantabria n. d. 3,86

14 | La mejora de mis competencias linglisticas en castellano n. d. 3,78

15 La _coors:ilnacwn e_ntre la Universidad de Cantabria y mi n. d. 3,71
universidad de origen

16 | Miintegracion en la Universidad de Cantabria n. d. 3,69

17 Satlsfacglon general con mi estancia en la Universidad de n. d. 4,23
Cantabria

Escala de valoracién 0 - 5 puntos.
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Breve analisis de los resultados de la evaluacion de la calidad de los

programas de movilidad, incluyendo Ila participacion y su evolucion temporal.

Hay varios aspectos que mencionar relativos a los resultados de movilidad de
estudiantes enviados y recibidos: en el informe de estudiantes enviados no
aparecen desglosados por centro, aunque habria dado lo mismo, dado que este
afo, como el pasado, ningun estudiante del centro ha participado en ningun
programa de movilidad saliente. Al menos, el ano pasado si que habia habido
solicitudes y si no se llevaron a cabo finalmente fue por problemas con el

alojamiento en la universidad de destino.

Segun destaca la Coordinadora del Programa de Movilidad del Centro, en su

informe P8-2-3, se han desarrollado varias iniciativas por parte de CIESE-

Fundacién Comillas para promover la movilidad de nuestro estudiantado. Entre
ellas, destaca el Taller Internacional, celebrado en octubre de 2023 y de 2024, en
el que se presentan todos los programas de grado/posgrado disponibles para

nuestros estudiantes, ademas de otras alternativas de practicas y becas.

Con respecto a las movilidades entrantes, los resultados aparecen desglosados por
el tipo de beca/movilidad (AIP, Carolina, Carolinor, Cinda..) en vez de por
titulacidn, con lo que no sabemos qué datos corresponden exactamente a nuestros
estudiantes. Lo que si queda patente es que ha aumentado la satisfacciéon con
todos los aspectos del programa de intercambio entre los alumnos extranjeros que

recibimos: la mejora sustancial de la mayoria de los indicadores asi lo atestigua.

Si nos ceflimos a lo que ha ocurrido en nuestro centro, hemos recibido en el
CIESE-Fundacién Comillas a un total de 7 estudiantes durante el curso académico
2023-2024 de Italia, Francia y Alemania a través del programa Erasmus+, lo cual
supone un ligero descenso respecto a las 9 movilidades entrantes del 2022-2023
(4 estudiantes de Ucrania, 4 de Italia y 1 de Alemania), pero un incremento
respecto a las 6 movilidades entrantes del curso 2021-2022 (con 2 estudiantes
procedentes de Alemania, 2 de Irlanda y 2 de Polonia). Las experiencias de estos
estudiantes han sido muy gratas tanto a nivel académico como personal, tal y
como han reflejado en sus comentarios/evaluaciones visibles en la pagina web de
nuestro Centro. Por otro lado, se ha recibido dentro del marco KA+171 6 becas
de movilidad con las universidades ucranianas Taras Shevchenko National

University of Kyiv y Kyiv National Linguistic University. Se espera poder recibir

estudiantes de Ucrania en septiembre de 2025.
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8. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2022/2023, tras UN aiio desde la finalizacién de sus estudios.

)
. @ <
ITEMS 588 | >=
— n B (@)
0T C U )
T 3'® £ o
Sea| <5
ows T
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 6 40 1322
N.0 de respuestas 3 27 484
Participacién (%) 50% 68% 37%

PROCESO FORMATIVO

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado

laboral 6,00 5,78 6,54

Satisfaccion con los estudios 6,00 7,07 6,99

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que

0, 0, [s)
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 100% | 65% | 71%

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de 33% 37% 71%

los estudios
% egresados que continlian estudiando y ampliando su formacion 100% 76% 41%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 6% 32%

% egresados que no encuentra trabajo

0, 0, 0,
(relacionado o no con los estudios realizados) 0% 6% 22%

% egresados que realizan otras actividades distintas de las

. 0% 6% 1%
anteriores

CALIDAD DEL EMPLEO

0% 20% 18%

(mucha (mucha (mucha

% empleos con mucha relacion con la titulacién relacion) relacién) relacién)
100% 30% 52%

(bastante (bastante (bastante
relacién) relacién) relacién)

% egresados a los que exigieron titulacidén universitaria en su empleo 0% 30% 84%
% egresados con contrato a jornada completa 0% 60% 75%
Satisfaccion con el empleo 7,00 6,50 7,63
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Breve analisis de los resultados de insercion laboral de los egresados y de su

evolucién tras UN ANO desde la finalizacion de los estudios.

La recoleccion de datos de insercion laboral por parte de los egresados del Grado muestra
ciertos datos paraddjicos: nuestros egresados muestran un descenso en el grado de
satisfaccion con los estudios que han realizado de dos puntos respecto al afio pasado (6,00
frente al 8,00 de los egresados del afio anterior), lo cual hace que esta tasa caiga a valores
inferiores a los de la media de los egresados de la rama de Artes y Humanidades (7,07) y a
los de la media de la UC (6,81). Los estudiantes también valoran con un 6,00 los
conocimientos adquiridos y su utilidad de cara al mercado laboral, frente al 5,78 de la rama
de Artes y Humanidades y el 6,54 del total de la UC.

El 100% de los egresados continGia formandose, ya que la mayoria de ellos se matricula en el
Master en Formacion del Profesorado de Secundaria antes de iniciar su andadura laboral. Eso
hace, ademas, que ninguno de ellos haya comenzado a preparar las oposiciones, frente al

32% del total de egresados de la UC de esa misma promocién.

Pese a la percepcion solo parcialmente positiva de la satisfaccion con sus estudios, cabe
destacar el hecho de que, en el primer afio tras haberse graduado, el 100% de los egresados
de este Grado trabajan o han trabajado, tasa superior al de la rama de conocimiento (87%) y

a la del conjunto de egresados de la UC (94%).

Ademas, cabe destacar que 100% de los trabajos que han encontrado los egresados de este
Grado tras un afio de su graduaciéon guardan bastante relacion con sus estudios y que el
grado de satisfaccion con el empleo (7,00) es superior al de los egresados de Artes y
Humanidades (6,74). No obstante, llama la atencion que no les hayan exigido un titulo

universitario para ejercer ese trabajo.

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC pueden
encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic
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Tabla 18. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2020/2021, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios
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PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 6 46 1479
N.© de respuestas 2 23 436
Participacion (%) 33% | 50% 29%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los 100% | 87% 94%
estudios
% egresados que contintian estudiando y ampliando su formacién n. d. 33% 7%
% egresados que estan preparando oposiciones
% egresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los estudios n. d. 33% 43%
realizados)
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores n. d. 33% 50%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos con mucha relacion con la titulacion 50% 35% 56%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 50% 60% 82%
% egresados con contrato a jornada completa 50% 63% 86%
% egresados con contrato como directivo 0% 0% 3%
% egresados con contrato como mando intermedio 0% 11% 17%
% egresados con contrato como técnico/profesional cualificado 0% 28% 50%
Satisfaccion con el empleo 7 6,74 7,53
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Breve analisis de los resultados de insercion laboral de los egresados y

de su evolucion tras TRES ANOS desde la finalizacion de los estudios.

Por lo que respecta a los egresados del afio 2020-2021, nos encontramos con
datos paradodjicos, fruto de lo reducido de la muestra: el 100% de esos
egresados trabaja o ha trabajado, lo cual sigue siendo un valor superior a la del
resto de titulaciones, pero la satisfaccion con el empleo y las condiciones de

trabajo de esos egresados son muy diferentes entre si.

Se da una dualidad: egresados que han encontrado un gran trabajo, relacionado
con lo suyo y que se muestran muy satisfechos con su situacién laboral; y
egresados que han tenido que comenzar a trabajar en otros ambitos y se

encuentran muy poco satisfechos.

Por una parte, el 50% de los egresados trabaja en el ambito de la investigacion,
lo cual representa un valor muy superior a la del resto de titulaciones de la UC.
Pese a trabajar como subordinados, estos egresados tienen un contrato
indefinido en un puesto de trabajo que guarda mucha relacién con su titulacién y

se sienten muy satisfechos con su trabajo (10).

Por otra, parte, frente a lo que ocurria hace afos, en los que una parte de los
egresados de este Grado trabajaba en el campo de la educacién, ahora, un 50%
de ellos ha encontrado trabajo en el ambito de la hosteleria y el turismo, cosa
gue guarda poca relacion con sus estudios. Estos egresados suelen tener contratos
temporales y a tiempo parcial, y se encuentran poco satisfechos con su trabajo
(4).

Los resultados completos sobre la insercidon laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic.
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9. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

COLECTIVO N.° DE ENTRADAS
Estudiantes y egresados 1
PDI 0
PAS 0
Total 0

Breve resumen del nimero de entradas recibidas y porcentaje de las resueltas.

Principales conclusiones.

Para sustituir a las direcciones de correo electrénico de la Administracion del Centro que
atendian las quejas, el CIESE dispone desde 2022 de dos buzones de sugerencias
alojados en el Aula Virtual de la Fundacion Comillas que permiten recoger cualquier
sugerencia, queja o felicitacion que se formule por parte de cualquiera de los colectivos
de interés relacionados con el centro (PDI y PAS, por una parte; y estudiantes y alumnos
egresados, por otra), bien sea sobre cuestiones generales o sobre el SGIC, para lo cual

hay un buzdén e informacién especifica dentro de ese recurso.

Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones ' Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones
(estudiantes y egresados) (PDIy PAS)

Acceso Acceso

Hay un amplio conocimiento del Buzdén de sugerencias, quejas y reclamaciones, pero se
siguen registrando pocas entradas. Por ello, cada comienzo de curso se explica mediante
las herramientas de comunicacién de la plataforma virtual la naturaleza de este recurso
y su modo de funcionamiento, que busca garantizar la participacién y preservar la

anonimidad de las personas que formulen cualquier queja o sugerencia.
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Buzdbn de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y EQ'ESUUDS)
Participantes
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Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y & -
egresados)
Pagina Principal Mis cursos Buzbn de sugerencias
@rwc.uu.m-.-:
Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones

A través de este buzén podéis trasladar cualquier sugerencia, queja o felicitacién que guarde relacion con el Grado en Estudios Hispanicos
y del Master Universitario en Ensenanza del Espanol como Lengua Extranjera. Todas ellas serdn tratadas con la mayor confidencialidad
posible y trasladadas a los gestores del CIESE para que conozean vuestras propuestcs y recilamaciones.

Buzén del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

@ cueonsoc

A través de este buzOn podéis realizar sugerencias y opinar sobre los informes de autoevaluacion de los titulaciones de Grado y Master o
con cualquiera de los procesos del Area de Calidod del centro.,

A lo largo del curso 2023-2024 se recibido una queja a través del Buzdn de sugerencias,
quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados), que se atendid en un plazo inferior a
las 72 horas y a la cual se dio tramite a través del procedimiento de régimen
disciplinario del centro. Es la primera vez que esto ocurre; las caracteristicas peculiares
del CIESE-Fundacion Comillas hacen que los miembros de esta pequefia comunidad
universitaria tengan un mayor contacto personal entre si y la totalidad de los problemas
se resuelvan con los distintos responsables directamente antes de pasar por

Administracion o hacer uso del buzén.
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10. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Comienzo del proceso de adaptacion del Plan de estudios del Grado al RD
822/2021

El proceso para la adaptacion de las memorias de adaptacion de los planes de
estudio de Grado oficial de la Universidad de Cantabria a las disposiciones del RD
822/2021, sobre la organizacidon de las ensefanzas universitarias, fue impulsado
por el Servicio de Gestion Académica del Vicerrectorado a través de la difusion en
abril de 2023 de un documento que contenia las directrices generales para la

adaptacién de dichos planes de estudio.

En abril de 2023, tras informar acerca el contenido de dichas directrices, la
Comision Académica del CIESE-Fundacion Comillas acordd convocar al Claustro de
Profesores para debatir todos los cambios normativos y las adaptaciones que seria

preciso realizar.

El Claustro de Profesores, la Comision de Calidad de Centro, el Departamento de
Estudios Hispanicos y la Junta de Centro revisaron en multitud de reuniones
llevadas a cabo a lo largo de varios meses todas las cuestiones relativas a la
adscripcion de este titulo a un determinado ambito de conocimiento, la
capacitacion linguistica, la formacion en principios y valores democraticos y en los
objetivos del desarrollo sostenible y a los resultados del proceso de formacion, asi
como aquellas otras posibles modificaciones que se estimara necesario acometer
en la memoria, derivadas en gran parte de la aplicacion de la Normativa de
Estudios Oficiales de Grado de la Universidad de Cantabria, entre otras: la
supresion de multitud de asignaturas optativas, con la consiguiente reduccién del

numero de menciones del titulo.

La discusién de las propuestas de modificacion del plan de estudio en todos esos
organos de gobierno del centro permitié recabar las sugerencias de los profesores,

estudiantes, egresados y el PAS implicados en el titulo.
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PLAN DE MEJORAS

Tabla 20. Estado del Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2023-2024.

CcODIGO
(UNICO)

OBJETIVO DE CALIDAD
AL QUE RESPONDE LA
ACCION

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

2023-CIESE-G-
HISPANICOS-01

Aumentar el nimero
de estudiantes
de nuevo ingreso
en un 10%.

Analizadas por la Comision
las cifras de matricula y la tasa
de cobertura, se diagnostica
que hay un amplio margen
de mejora en lo que respecta
al conocimiento del Grado.

Intensificar la difusién del Grado
y la captaciéon de alumnos
mediante la participacién

en la Jornadas de Puertas Abiertas
de la UC, charlas, talleres,
actividades vy visitas al Centro
para instituciones educativas
de Educacidon Secundaria.

Direccion
del centro

Coordinacion
de Grado

septiembre
de 2024

Se ha aumentado la cifra de matricula
en mas de un 10%, como indican las
estadisticas e indicadores oficiales del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica
y Profesorado (documento Relacién oferta-
demanda/matricula: curso 2023/24).

Ello no es imputable a ninguna accion
concreta (visitas al centro, publicidad...),
sino a la suma de todas ellas.

Ademas de las acciones ya previstas, se ha
rebajado el precio de la matricula de Grado
en el curso 2023-24, aprovechando el
remanente de la partida de becas.

EJECUTADA

2023-CIESE-G-
HISPANICOS-02

Aumentar el nimero
de estudiantes
de nuevo ingreso
en un 10%

Analizadas por la Comision
las cifras de matricula y la tasa
de cobertura, se diagnostica que
se puede aumentar el atractivo
del Grado con una modificacion
del Plan de estudios.

Modificar el plan de estudios
aprovechando la adaptacion

de la memoria de verificacion
del Grado al RD 822/2021.

Hacer mas atractivo el Grado
mediante la modificacion del plan
de estudios a fin de que el
itinerario formativo resulte
mas atractivo.

Direccion
del centro

Coordinacién
de Grado

septiembre
de 2025

La ANECA ha realizado una evaluacion
final positiva de la propuesta de
modificacion del Plan de estudios del
Grado (Expediente n.%: 4382/2011),
pero aun no ha podido tener repercusion
en las cifras de matricula porque el
nuevo plan de estudios no entrara en
vigor hasta 2025-2026.

PENDIENTE
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OBJETIVO DE

ANALISIS DE LAS CAUSAS

INDICADORES/EVIDENCIAS

(cl'fl)l‘?IICG(S CQ'EIS[:,%?“SE E:E (Origen o fuente de la que | ACCIONES A DESARROLLAR | RESPONSABLE| FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
Aumentar la Pese a que se han llevado a cabo
participacién . L, Fomentar la realizacién las acciones previstas, se han
en las encuestas A:'_\allzado por la Ccl)m|5|on de de las encuestas por parte Coordinacién obtenido resultados dispares: se ha
por parte de los Calidad de Centro el retorno de de los alumnos del Grado. ) aumentado el nimero de asignaturas
2023-CIESE-G- las encuestas por parte de los de Calidad o o
alumnos del Grado ! . . . lio de 2024 evaluadas en un 4%, pero se ha
HISPANICOS- - estudiantes del Grado, se Difundir los plazos y proporcionar o, Jjulio de - , 8
03 con el objetivo - : ’ Coordinacion reducido el nimero de unidades
o diagnostica que se puede personalmente los enlaces 3 o
de pasar del 53% : ] . de Grado evaluadas, que ha caido del 53%
de retorno de las aumentar el porcentaje de alas en_cuestas y a_Ios incentivos al 45%
encuestas a mas participacion en las encuestas. (donativos y premios) de la UC. '
del 60% PENDIENTE
Ademas de las medidas previstas,
Analizados los datos de se ha realizado un refuerzo telefénico
la bai egresados y empleadores en el caso de los egresados. Ello ha
Aumentar la baja por la Comisién de Calidad _ o Coordinacion permitido aumentar la participacién
participacion en las De la UC se ha acordado Seguir fomentando la realizacion de Calidad de los egresados de 1 afio hasta un
2023-CIESE-G- encuestas por parte con el Vicerrectorado de las encuestas por parte de los (50%) y de los egresados de 3.afio
HISPANICOS- varios grupos de de Ordenacién Académica empleadores y los egresados de julio de 2024 hasta un (33%), con lo cual ya
04 interes del Grado mejorar la coordinacion 3. afio. Coordinacién disponemos de datos de este
engi?;i?:ss)yen para recabar los datos de Grado grupo de interés.
al menos un 10% de los egresados y sus Sigue pendiente la recoleccién
empleadores, y difundir las de datos de los empleadores.
encuestas.
EJECUTADA EN PARTE
Aumentar la Se han puesto a disposicidn
participacion de los alumnos del Grado tutorias
de los alumnos personalizadas a lo largo de todo el
del Grado en e e s curso. Y se ha llevado a cabo una
Programas Analizadas por la Comision de Intensificar la difusion de los sesion de orientacién a cargo de la
2023-CIESE-G- de Movilidad para Calidad de Centro las bajas distintos Programas de Movilidad o . Coordinadora de Movilidad dirigida
s . 102 cifras de movilidades salientes, entre los alumnps_ del Gr~ado, dado Coordm_agon diciembre dos | | del d
HISPANICOS conseguir que 1 o ) / tos d It h de Movilidad de 2023 a todos los alumnos del Grado.
estudiantes cursen se diagnostica que se puede que estos dos ultimos afios no ha e Movilida e o
05 Se han fomentado actividades

parte de sus estudios
en otro centro
mediante algun

programa de movilidad

aumentar el porcentaje de
estancias en el extranjero.

habido ninguna movilidad saliente
de estudiantes.

de internacionalizacién, como subir
a la pagina web del centro Student
Testimonials.

PENDIENTE
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Anadlisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

Como aspectos mas destacados, en marzo del afio pasado recibimos el informe de valoracién correspondiente al programa ACREDITA
(Expediente n.°: 2502549). El informe resulté favorable y no ha habido ningin obstaculo de cara al proceso de renovacion de la
acreditacién del Grado en Estudios Hispanicos. Y el 29 de noviembre de 2024 el centro ha recibido, por parte de la ANECA, la
evaluacion final positiva a su propuesta de modificacion del Plan de estudios del Grado (Expediente n.0: 4382/2011).

Aparte de eso, y con caracter general, los objetivos de calidad planteados con la puesta en marcha de la titulacidon se fundan en los
criterios y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, siguen vigentes y son acordes a la
realidad del Grado, el CIESE-Fundacién Comillas y la UC. Ademas, se incorporaran todos los objetivos de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo a lo establecido en el RD 822/2021.

Hay varias mejoras que seguiran siendo permanente un objetivo por parte del centro: entre ellas, destaca el aumento de alumnos de
nuevo ingreso, que parece consolidar la senda positiva de crecimiento iniciada el afio anterior, con un aumento de las cifras de
matricula en septiembre de 2024 respecto al curso pasado.

En lo que respecta al seguimiento de la calidad, el centro se propone seguir animando cada afo de manera infatigable a todos los
grupos de interés a que respondan a todas las encuestas de calidad y de satisfaccién que reciban. También habrd que estar
pendientes de la evolucién del nimero de alumnos que se forman en el extranjero o a través de programas de intercambio. Por
segundo afo consecutivo, no hemos tenido ninguna movilidad saliente, pese a que se hayan tomado medidas para mejorar la
internacionalizacién del centro: como la actualizacion de la pagina web, que ahora incluye una seccidn de International Student
Testimonials en inglés; y la realizacién, por segundo afio consecutivo, de un taller para explicar/orientar a nuestros estudiantes de la
oferta internacional y los diferentes programas y becas que tienen a su disposicidn. Se retomard, asimismo, la idea de crear parejas
de conversacién (Conversational partners) entre los alumnos espafioles y nuestros alumnos internacionales para promover un
intercambio lingtistico y un entendimiento intercultural.
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12. PLAN DE MEJORAS

Tabla 21. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024-2025.

OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS

INDICADORES/EVIDENCIAS

a’?r?IIcGoo) AL QUE RESPONDE LA | (Origen o fuente de la que | ACCIONES A DESARROLLAR |RESPONSABLE| FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
Se ha modificado el Plan
de estudios aprovechando la
adaptacion de la memoria
de verificacion del Grado
al RD 822/2021 y esta ha sido Direccidn
Analizadas por la Comisién informada favorablemente por la del centro ) )
Aumentar el nimero | las cifras de matricula y la tasa ANECA (Expediente n.°: L i Cifras de alumnos prematriculados
2023-CIESE-G- de estudiantes de cobertura, se diagnostica que 4382/2011). Coordinacion septiembre y cifras de matricula 2025-2026
HISPANICOS-02 de nuevo ingreso se puede aumentar el atractivo Se ha procurado hacer mas de Grado de 2025
en un 10% del Master con una modificacion atractivo el Grado mediante la Responsable
del Plan de estudios. modificacién del plan de estudios |de Comunicacién
a fin de que el itinerario formativo
resulte mas atractivo.
Se dara difusion a los cambios
en redes sociales.
Aumentar la o
participacién _ o Fomentar la realizacion de las
en las encuestas CArllallzado por la Comision de encuestas por parte de los Numero de asignaturas y de unidades
or parte de los alidad de Centro el retorno de alumnos del Grado. Coordinacién o docentes evaluadas
2023-CIESE-G- alzmnos del Grado las encuestas por parte de los Difundir los plazos y se han de Calidad jutio-de-2624
HISPANICOS- L estudiantes del Grado, se . P y € Lalida - Nimero de comunicaciones
03 con el objetivo i - ’ q proporcionado personalmente los julio de 2025 con los estudiantes por parte
de pasar del 53% lagnostica que se puede enlaces a las encuestas y a los del dinador d lidad
de retorno de las aumentar el porcentaje de incentivos (donativos y premios) el Coordinador de Calida
encuestas a mas participacion en las encuestas. de la UC.
del 60%.
pgtltriréie;atsig:'naebnajlgs _ Seguir fomentando la realizacion Coordln_aaon Numero de encuestas respondidas
Analizados los datos de de las encuestas por parte de los de Calidad or parte de los empleadores
2023-CIESE-G- enCU(_EStaS por parte egresados y empleadores, empleac{ores y mejorar la jutie-de2024 P ) » ,
HISPANICOS- varios grupos de aun falta obtener la opinién coordinacién con las instancias L julio de 2025 Correos_ de coordinacién con el Area
04 interés del Grado de la UC que recaben estos datos. Coordinacion de Calidad de la UC y con el COIE

(empleadores) en
al menos un 10%

de los empleadores.

de Grado
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CcODIGO
(UNICO)

OBJETIVO DE CALIDAD
AL QUE RESPONDE
LA ACCION

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO

2023-CIESE-G-
HISPANICOS-
05

Aumentar la
participacién de los
alumnos del Grado

en Programas
de Movilidad para
conseguir que 1 o 2
estudiantes cursen

parte de sus estudios
en otro centro
mediante algun

programa de movilidad

Analizadas por la Comisién
de Calidad de Centro las bajas
cifras de movilidades salientes,

se diagnostica que se puede

aumentar el porcentaje de
estancias en el extranjero.

En Comision de Calidad
la Delegada de Centro ha
expuesto los motivos
(econdémicos y académicos)
por los que cree que los
estudiantes no solicitan
hacer una estancia en otra
universidad.

Seguir intensificando la difusion
de los distintos Programas
de Movilidad entre los alumnos
del Grado, dado que estos dos
ultimos afios no ha habido ninguna
movilidad saliente de estudiantes.

Coordinacién
de Movilidad

Delegacion
de estudiantes

-
€@e-2023

diciembre
de 2024

Namero de movilidades salientes
Numero de tutorias realizadas

NUmero de sesiones de orientacion
realizadas

Numero de Student Testimonials
subidos a la pagina web
Numero de charlas de los miembros

de la Delegacion de alumnos con el
resto de estudiantes del centro

2024-CIESE-G-
HISPANICOS-
01

Implementar
en el plan docente
del Grado todos los
cambios conforme
a la modificacion
de la memoria
de verificacion y
al nuevo plan de
estudios aprobados
por la ANECA en
noviembre de 2024

La Comision Académica, el
Consejo de Departamento y el
Claustro de Profesores han
discutido los cambios que sera
preciso hacer para adaptar el
plan de estudios a los cambios
normativos y legislativos, y
son conscientes de que estos
se han de plasmar anualmente
en el plan docente.

Adaptar cada afio el plan docente
a las nuevas especificaciones
del plan de estudios: nuevas
asignaturas, eliminacion de la
optatividad y las menciones,
supresion de las asignaturas
basicas de inglés, adaptacion

de las guias docentes...
Realizar las adaptaciones
necesarias para aquellos
estudiantes del plan de estudios
que se extingue para que puedan
graduarse conforme al plan de
estudios en que se matricularon.

Direccién
del centro

Coordinacion
de Grado

mayo de 2025
mayo de 2026
mayo de 2027
mayo de 2028

Plan docente anual
Guias docentes de las asignaturas

Actas de la Comisién
de reconocimiento y
transferencia de créditos
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INFORME FINAL DEL SGIC
MASTER EN ENSENANZA DE ELE
CURSO ACADEMICO 2023-2024

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacidon generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacién de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los

objetivos de calidad y Plan de Mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2023-2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes. Los
porcentajes con decimales han sido redondeados a la unidad, salvo en casos excepcionales.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad

NOMBRE Y APELLIDOS

Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Dr. Victor Coto Ordas

Dra. Celestina Losada Varea

Dr. Jesus Ferrer Cayon

Dr. Victor Coto Ordas

D.2 Arancha Sanz Alvarez

Dr. Jose Mateos Temprano

Dr. Santiago Gonzalez Fuente

D.2 Carmen Llinds Almadana

D.2 Amanda Delgado Lobeto

D. Javier Ortiz Zarzuelo

La Comision de Calidad de Centro es el érgano encargado de particularizar el SGIC definido
por la Universidad de Cantabria (UC) a las caracteristicas de la titulacion. Ademas, promueve
la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementa los
procedimientos del SGIC en la titulacion y analiza toda la informacidon generada por este,
proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que se detecten desequilibrios,
en un proceso de mejora continua que redunde en la mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacioén de la oferta de la titulaciéon

. Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION ofertadas
- 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 2023-24
2023-24
Master en Ensefanza de ELE 35 13 6 10 37% 17% 29%
Artes y Humanidades 140 73 40 45 44% 29% 32%
uc 1156 650 565 572 57% 49% 49%

* Tasa de cobertura (u «ocupacion»): relacion entre el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso y el

nimero de plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la titulacién en el curso 2023-2024

Master en Ensefianza Artes y uc

de ELE Humanidades
Preinscripciones en primera opcién 18 78 876
Estudiantes de nuevo ingreso 10 45 548
% Mujeres (nuevo ingreso) 50% 52% 50%
% Hombres (nuevo ingreso) 50% 48% 50%
Total de estudiantes matriculados 12 77 994

Breve analisis sobre la adecuacion de la oferta y el perfil de ingreso de los

estudiantes de nuevo ingreso, incluyendo su evoluciéon temporal.

El Centro Internacional de Estudios Superiores del Espafiol (CIESE-Comillas),
centro adscrito a la UC, oferta desde el curso 2010-2011 el Master en Ensefianza
de ELE para dar respuesta a la reciente gran demanda de profesionales en este
campo. El Plan de Estudios creado para esta titulacion (60 créditos ECTS) tiene
caracter tanto presencial como virtual y, asimismo, cumple con lo dispuesto por la
Memoria de Verificacion y el Real Decreto 1393/2007, en cuanto al acceso a la

titulacidon se refiere.

En el curso académico 2023-2024 ingresaron en el titulo 10 alumnos nuevos, lo
que representa un aumento significativo respecto al curso anterior, en el que la
cifra de alumnos de nuevo ingreso habia descendido hasta 6. La falta de
masificacion facilita la labor de ofrecer una formacién de calidad. Y eso, a pesar de

gue nuestros alumnos se suelen matricular de un mayor nimero de créditos por

afno que los estudiantes de la mayoria de los masteres de la UC.
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Si consideramos solamente las cifras de matricula de nuevo ingreso estas
representan una tasa de cobertura del 29% de las plazas ofertadas, parametro en
el que el valor del Master estd bastante alejado del de nuestra rama de
conocimiento (32%) y que se aleja bastante de los valores de la universidad en su
conjunto (49%). Vemos que este valor ha retrocedido mucho respecto a los afios
anteriores, en los que ya se apreciaba un descenso paulatino en las cifras de

matricula, lo cual hace que debamos redoblar esfuerzos para captar alumnos.

Las cifras de matricula se han ido alejando progresivamente del nUmero maximo
de estudiantes previstos en la Memoria de Verificacion de 2014. Cuando echo a
andar esta titulacion —primero, como titulo propio (hace quince afos) y, luego,
como titulo oficial (2010)— habia muy pocos masteres de esta especialidad. Ahora,
la mayor parte de universidades, publicas y privadas, disponen de uno o varios
masteres en Ensefanza de Espaiiol como Lengua Extranjera y un niumero creciente
de ellos se ofrecen en la modalidad online. Ello ha hecho que progresivamente
pasasemos de tener cifras de matricula de en torno a 25-30 alumnos a que en los
ultimos afios hayamos tenido en torno a 13-15 alumnos y a que en estos dos

ultimos afios no hayamos superado la cifra de 10 alumnos (de nuevo ingreso).

En cuanto al perfil de esos los nuevos alumnos, frente a lo que habia ocurrido en
la edicion 2022-2023, en la que el nimero de féminas fue muy superior al de
hombres, se han matriculado un porcentaje similar de hombres y de mujeres, con
lo que nos movemos en unos parametros similares a los del resto de masteres de

Artes y Humanidades y de la UC.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la titulacion®

Duracion media (en afios)

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Enseiianza de ELE 1,00 1,20 - 949% 90% - 100% 100% -
Artes y Humanidades 1,73 1,82 - 81% 78% - 99% 99% -
uc 1,76 1,89 - 89% 89% - 99% 98% -
B Tasa de evaluacién Tasa de eficiencia Tasa de abandono
AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 2019 2020 2021
Master en Enseiianza de ELE 94% 90% - 100% 99% - 0% 8% 8%
Artes y Humanidades 81% 80% - 89% 89% - 10% 5% -
uc 91% 91% - 95% 95% - 16% 10% -

1 A la fecha de cierre de este informe, todavia no nos han facilitado los indicadores académicos correspondientes

al curso 2023-2024.

Definicion de indicadores*

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU
Tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.
Tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nUmero de
créditos presentados a examen.
Tasa de evaluacidn: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.
Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nUmero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.
Tasa de abandono: nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.
Duracion media (en afios) de los estudios: sumatorio de la diferencia entre el afo de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

Tabla 5. Resultados académicos del Master en Ensefianza de ELE por asignatura

Ver Anexo al informe.
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Breve analisis de los principales indicadores de la titulacién y su evolucién

temporal y de los resultados de las asignaturas.

Los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas del titulo se han
dirigido a alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el Marco Espafiol de
Cualificacién para la Educacién Superior (MECES) para el nivel de Master. Durante
todos estos afios, los indicadores académicos se siguen situando en consonancia
con los previstos en la Memoria de Verificacidon del Titulo y, por consiguiente, se

considera que se corresponden con el nivel de dicho MECES.

En el caso de los centros no adscritos no disponemos de los datos desglosados de
duracion media correspondientes al 2023-2024, pero todas las tasas e indicadores
(eficiencia, rendimiento, éxito, evaluacion...) de nuestro titulo suelen oscilar todos
los anos entre el 95% y el 100% y se sitian por encima tanto de la rama de
conocimiento como de la universidad en su conjunto. Por su parte, la tasa de
abandono suele estar en consonancia con lo que ocurre en nuestra rama de

conocimiento y por debajo de los valores de la UC en su conjunto.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes pueden considerarse
muy satisfactorios en la mayoria de las asignaturas, como evidencian los resultados
de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios del Master en 2023-2024
(100% aprobados, 0% suspensos y 0% no presentados), en todas las asignaturas
salvo el Trabajo Fin de Master. Debido a la alta empleabilidad del titulo muchos
masterandos han comenzado a trabajar como profesores de ELE antes incluso de
haber defendido su TFM y han decidido postergar el acto de defensa hasta una
préxima convocatoria, en el curso 2024-2025. Tenemos estudiantes que se han
marchado, como auxiliares de conversacion o como lectores de espafiol, a Estados
Unidos (2), Francia (2), Reino Unido, Italia o Brasil, y la mayoria de ellos se fue

antes de defender su TFM.

El desempefio de los estudiantes en las asignaturas del programa puede considerarse
muy satisfactorio, ya que solamente un 5% de los alumnos que han superado las
asignaturas ha obtenido un Aprobado, un 43% ha logrado un Notable, un 44% ha
alcanzado un Sobresaliente, y a un 5% los han propuesto para la mencién de

Matricula de Honor. El 4% restante corresponde al porcentaje de alumnos que no

han defendido su TFM en ninguna de las dos convocatorias anuales.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion

CATEGORIA PROFESORADO

2021-2022

2022-2023

2023-2024

N.° Profesores

N.° Profesores

N.° Profesores

Catedraticos 2 2 2
Profesores Titulares, Agregados o 6 8 9
Titulares y Contratados Doctores
Profesores Adjuntos o Ayudantes y 6 1 1
Ayudantes Doctores
Profesores Asociados 2 1 2
Otros 0 4 3
Total 16 16 17
EXPERIENI(;‘JI\I}\ESTIGADORA N.° Profesores N.° Profesores N.° Profesores
(SEXENIOS)
0 13 12 12
1 0 1 2
2 0 0 0
3
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 0% 0% 0%
Entre 5y 15 afios 31% 43% 47%
Mas de 15 afios 69% 57% 53%

Tabla 7.1 Evolucidon de la valoracion de las asignaturas de la titulacion

i Asignaturas evaluadas (%)
AGREGACION
2021-22 2022-23 2023-24
Master en Enseianza de ELE 94% 47% 41%
Artes y Humanidades 92% 63% -
uc 73% 72% -
Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Enseianza de ELE 25% 0% 0% 13% 0% 0% 63% 100% 100%
Artes y Humanidades 9% 2% - 11% 11% - 80% 88% -
ucC 5% 4% - 15% 10% - 81% 86% -
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Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion del profesorado de la titulacion

Profesorado con media X

. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Ensefanza de ELE 14% 0% 0% 0% 0% 0% 86% 100% 100%
Artes y Humanidades 2% - - 6% - - 92% - -
ucC 3% 3% - 9% 8% - 88% 88% -

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas

. Artes y
: Master en ; uc
ITEMS ~ Humanidades
Ensefianza de ELE (2022-23) (2022-23)
Asignaturas evaluadas (%) 41% 63% 72%
Participacion (%) 22% 39% 36%
1 Los materiales y Iz_a_bibliografla recomendada son 4,83 4,24 4,05
accesibles y de utilidad.
2 La.distribucion de horas tedricas y practicas de la 4,42 4,14 3,96
asignatura es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,67 4,20 4,06
4 El pro_fesorado de esta asignatura esta bien 4,67 4,23 4,17
coordinado.
5 No se hgn producido solapamientos innecesarios con 4,96 4,44 4,25
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,60 4,19 4,05
7 La !abor de_:l profesorado de la asignatura es 4,73 4,16 4,10
satisfactoria.
MEDIA 4,70 4,23 4,09
Escala de valoracion 0 - 5 puntos
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Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre el profesorado

< Artes y

: Master en : uc

ITEMS Ensefianza de ELE Htlg(l)azr;fiza?c’i)es (2022-23)
Unidades docentes evaluadas (%) 29% 39% 71%
El profesor explica con claridad. 4,93 4,44 4,13
El profesor evalia adecuadamente. 5,00 4,52 4,20
El profesor es accesible y resuelve las
dudas planteadas. 4,95 4,58 4,37
El profesor cumple con el horario de clase. 4,87 4,63 4,59
La asistencia a clase es de utilidad. 5,00 4,52 4,07
El profesor puede considerarse un buen
docente. 5,00 4,53 4,06

MEDIA 4,96 4,54 4,21

Escala de valoracién 0 - 5 puntos

Tabla 8.3. Resultado de la encuesta de los estudiantes sobre valoraciéon de asignaturas

L, . Valoracién del profesorado | Valoracion del conjunto
Relacidon de asignaturas ] -
de la asignatura de la asignatura

Adquisicidén de segundas lenguas - 3,90
Aspectos fonéticos del espafiol 4,96 4,96
Aspectos gramaticales del espafiol 4,89 4,82
Aspectos léxicos del espariol 5,00 4,96
Aspectos tedricos y metodologicos del espafiol ) _
con fines especificos
Comunicacién verbal y comunicacién no verbal - -
Destrezas escritas - -
Destrezas orales - -
Disefio curricular de cursos en espafiol - -
El componente ludico y la literatura en la clase de ) _
espafiol como lengua extranjera
El espafiol de los negocios - -
El Marco Comun Europeo de Referencia para las 4,94 4,86
Lenguas
Estrategias de aula y produccion de materiales ) _
didacticos
Fundamentos de la linglistica aplicada - -
La competencia pragmatica en la ensefianza del

~ ; 5,00 4,79
espafiol como lengua extranjera
Metodologia de elaboracion de trabajos ) 457
académicos ’
Metodologia de la ensefianza del espafiol como _ _
lengua extranjera

Escala de valoracién 0 - 5 puntos
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Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

iTEMS c® 3 ~
oy Sm| 9
nomg = O ~N o4
Q| 0l N
=5 VN o
8eg5| L3 g
=5 | “58) =
T
Participacion total (%) a47% | 72% | 78%
PLANIFICACION 4,62 4,80 4,67
1 La coordinacidn de las distintas actividades dentro de la
asignatura, especialmente si intervienen distintos 4,63
profesores, ha sido adecuada.
2 Han existido mecanismos de coordinacién con el resto de 4.7
asignaturas del curso y la titulacion. 175
3 La Guia Docente de la asignatura es clara y se adecuta a lo 4.89
establecido en la Memoria de verificacién de la titulacidn. 4
4 He desarrollado actividades para conocer el nivel de 22
conocimiento previo de los estudiantes. 4,
DESARROLLO 4,75 4,49 4,53
5 He dispuesto de un escenario adecuado donde impartir la
docencia (aula, laboratorio, taller, instrumentacion, 5,00
recursos didacticos, etc.).
6 El nimero de estudiantes es adecuado para el correcto
desarrollo de la docencia. 4,78
7 La preparacion previa de los estudiantes es adecuada para 500
seguir la asignatura. ’
Los estudiantes asisten regularmente a las clases. 4,00
Los estudiantes utilizan los sistemas de atencion previstos
(tutorias, foros, correo electrénico, plataformas virtuales 4,56
interactivas, etc.).
10 | La carga de trabajo del estudiante se adecua a las horas 4.78
previstas en el plan docente. ’
11 | He aplicado el sistema de evaluacién previsto. 4,88
12 | He cumplido con el programa previsto en la Guia Docente. 5,00
RESULTADOS 4,89 4,58 4,52
13 | La metodologia docente aplicada ha permitido que los
estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje fijados 5,00
en la guia docente.
14 | Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes
han sido satisfactorios. 4,78
INNOVACION Y MEJORA 4,85 4,56 4,47
15 | Reviso los materiales y recursos didacticos de la 4.78
asignatura, cuando es necesario. ’
16 | Reviso la metodologia docente de la asignatura, cuando es
necesario. 4,89
17 | Participo en actividades de formacion del profesorado. 4,89
MEDIA 4,76 4,61 | 4,55
Escala de valoracion 0 — 5 puntos
INFORME FINAL SGIC 2023-2024 PAGINA 13



CIESE-FUNDACION COMILLAS
MASTER EN ENSENANZA DE ELE

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Breve analisis de los principales resultados de la calidad docente y de la
encuesta de los estudiantes, incluyendo la participacion y su evolucion

temporal.

La cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo adecuada y suficiente —de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes— y su nivel de
formacion y acreditacion garantiza que la docencia se imparta en condiciones
optimas. Con respecto al curso anterior, aunque ha habido algin cambio en el
profesorado, los nuevos docentes presentan un nivel de formacién y acreditacion
practicamente equivalente al de que aquellos a los que han sustituido, con lo cual
se puede considerar que se continla garantizando una formacién de calidad.

El curso 2023-2024 la plantilla ha estado constituida en su mayor parte por

profesores de los Cuerpos Docentes Universitarios:

o
&
= 3]
s | 8
Universidad Categoria 8 =]
a 0
-
o
<
1 Universidad de Alcala Catedratico de Universidad si Si
2 Universitat de Valéncia Catedratico de Universidad si Si
3 Universidad de Salamanca Titular de Universidad Si Si
4 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si si
5 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular si Si
6 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular si Si
7 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si Si
8 Un1vers1§:1ad Complutense Profesor Contratado Doctor Si Si
de Madrid
9 Wisiveirsic 1 | Rpsiahileia ¢lo Profesor Contratado Doctor Si Si
Salamanca
9 Universitat de Valéncia Profesor Permanente Laboral Si Si
10 Universidad de Salamanca Profesor Permanente Laboral Si Si
Universidad Europea :
11 del Atlantico Profesor Ayudante Si No
12 Universidad de Barcelona Profesor Asociado Si Si
13 ggétlrl\tl)EUmversuarw Profesor Asociado No No
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Y por un plantel de profesionales expertos con una amplia trayectoria profesional:

Centro de trabajo Doctor Experiencia

16 afos como responsable de cursos y
actividades formativas en el Instituto Cervantes
y 30 afios como formadora de profesores en
distintas universidades

18 anos de investigacion cristalizados en
numerosas publicaciones

1 | Instituto Cervantes Si

2 | Studies Abroad Si

29 anos de experiencia docente en
universidades nacionales e internacionales en
titulaciones de master relacionadas con la
docencia de ELE

Numerosas publicaciones (articulos y libros) en
el ambito de la ensenanza de la literatura

3 Editorial SM No

30 anos de experiencia como profesor de ELE

Docencia en titulos de posgrado relacionados
con la ensenanza de ELE (UCM, Universidad de
Alcala, Universidad de Salamanca, UIMP)

Mas de 20 anos de publicaciones de materiales
didacticos en el ambito de ELE

Por lo que respecta a la direcciéon de TFM, en el curso académico se han defendido
4 TFM, de los cuales 3 han sido dirigidos (o codirigidos) por profesores doctores y
acreditados del Departamento de Estudios Hispanicos: dos trabajos en codireccién
y otro mas, en solitario. Esos directores son profesores con una dilatada
experiencia docente e investigadora que han dirigido decenas de trabajos de
investigacién (TFG y TFM) tanto en la Universidad de Cantabria como en otras
universidades (Universidad de Oviedo, UOC...). El cuarto TFM ha sido dirigido por
una profesora doctora y acreditada (Profesora Permanente Laboral) de la
Universitat de Valéncia, que también cuenta con una dilatada experiencia en la

direccion de trabajos de investigacion (TFG, TFM y tesis doctorales).

La ratio n.0 estudiantes/profesor (10 estudiantes/16 profesores) se ha mantenido
durante los ultimos tres afios por debajo de 1, lo que supone una proporcion muy

positiva.

Como principal elemento destacable en la evaluacion de la calidad de asignaturas
y profesorado del Master en 2023-2024, resultan preocupantes las bajas cifras de
asignaturas (41%) y profesores evaluados (29%). Habra que volver a insistir en la
importancia de que los alumnos se tomen en serio estas encuestas y recordarles
los plazos y que consulten su direccion de correo institucional, dado que no suelen
consultarlo mucho. Hemos establecido la direccion de correo de alumnos.unican.es
como usuario para los tramites administrativos y para el acceso al Aula Virtual de

la Fundacién Comillas, para que lo consulten y vean los avisos de las encuesta.
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Por lo que respecta a la participacién del profesorado, esta se ha reducido
significativamente respecto al afio anterior, 47%, en valores inferiores a los del
resto de titulaciones de nuestra rama de conocimiento y de la UC. Esto supone un
marcado descenso respecto al afio pasado y habra que volver a escribir a todos los

profesores recalcando la importancia de responder a estas encuestas.

Entre los aspectos positivos, hay que resaltar que la opinidon de los masterandos
respecto a las asignaturas y el profesorado es muy positiva, ya que los indicadores
se sitlan por encima de la media a la rama de conocimiento y de conjunto de la
UC. De hecho, debemos sentirnos satisfechos de nuestro Master porque sus
asignaturas, que habian estado entre las mas valoradas en la media global de los
afios anteriores, son este afo las mejor valoradas (por sus estudiantes) del

conjunto de la UC.

Como el afio pasado, el 100% de las unidades evaluadas ha obtenido una
calificacion muy favorable. No obstante, no nos podemos confiar dado que, en la
serie historica, los resultados de la evaluacion dejan patente que la satisfaccion es
mayor con las asignaturas del Primer Cuatrimestre —donde se concentra la mayor
parte de las asignaturas presenciales— que con las asignaturas virtuales, y la
inmensa mayoria de las asignaturas evaluadas corresponden a la fase presencial;

todas salvo una.

En cuanto a la opinién de los profesores que imparten docencia en la titulacién (P5-

2-M1-ESPANOL) respecto a las distintas dimensiones de la docencia (planificacién,

desarrollo, resultados e innovacion), esta resulta, de nuevo, muy favorable: todos
los indicadores se sitian de media por encima de los 4,6/5 y se mantienen, en

general, muy por encima de las valoraciones obtenidas por la UC en su conjunto.

Los docentes coinciden en valorar muy positivamente la planificacion de las
asignaturas y el Unico aspecto que obtiene una valoracion ligeramente mas baja
es el relativo a la realizacion de pruebas de nivelacion antes del comienzo de su
asignatura (4,22/5). Como todos ellos estan muy satisfechos con el nivel de
conocimientos propios de los estudiantes (5/5), ello no ha supuesto un problema.
Sobre el desarrollo de las clases, la valoracidon es casi perfecta (4,75/5) y todos
ellos escriben un escenario éptimo para la imparticion de la docencia, salvo por la
asistencia a clase de algunos estudiantes. Ese apartado recibié una valoracion de

4/5, debido, probablemente, al hecho de que algunos estudiantes trabajaban y
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llegaban un poco tarde a clase o debian marcharse un poco antes de la finalizacion

de la misma.

Los resultados de la docencia (4,89/5) también son valorados muy positivamente
por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los resultados de
aprendizaje previstos. En cuanto a la innovacion y la mejora (4,85/5), todos los
profesores valoran muy positivamente esta dimension y algunos destacan que han
continuado actualizando los materiales y recursos didacticos de la asignatura, y se

muestran satisfechos con el uso de la plataforma virtual.

En el Informe del Responsable Académico de la titulacién P5-3-1, el Coordinador

de Master destaca que la planificacion de la docencia ha sido 6ptima y que el
programa docente se ha cumplido, pese a que una GD tuvo que modificarse para

hacer constar un cambio de profesor.

Por lo que respecta a los alumnos, el porcentaje de asignaturas evaluadas por los
estudiantes se ha reducido de un casi perfecto 97% de hace dos afios a un escaso
41% de este ano, por un cumulo de motivos. Resulta evidente que los alumnos se

olvidan de un afio para otro de la importancia de responder a las encuestas.

En cuanto a los resultados en si, estos se consideran muy buenos, ya que un 100%
de las asignaturas y un 100% del profesorado han obtenido una evaluaciéon muy
favorable y superan el 4,5/5 de media en todos los items de evaluacion: el profesor
puede considerarse un buen docente (5/5); el profesor evalia adecuadamente
(5/5); el profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas (4,95/5); el profesor
explica con claridad (4,93/5); el profesor cumple con el horario de clase (4,87/5);
etc. Por norma general, los valores del Master son siempre mejores que los
indicadores de los otros masteres de la UC en su conjunto. Por todo ello, se puede
afirmar con claridad que los estudiantes vuelven a estar muy satisfechos con la

docencia del Master y que esta es de muy alta calidad.

Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se considera, por un lado, que
se rednen unas condiciones muy adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje, vy,
por el otro, que el funcionamiento de la titulacion se estd llevando a cabo de

manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacion.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés

INDICADOR

Master en Ensefianza

0%

de ELE

259%

Artes y Humanidades

ucC

Participacion estudiantes (0/10) | (0/5) (1/4) 47% 71% 50% 36% 44% 34%
Sy . 50%

Participacion PDI (bienal) 70% n. d. (7/14) 73% n. d. 59% 62% n. d. 52%
0, o) 0,

Participacién egresados (bienal) (43‘?1/;) (2?1/8) ?3?/5/')’ 57% 58% 79% 43% 40% 44%
o, 0,

Participacion PAS (bienal) 1298/; n. d. 1(2?1§° 35% | n.d. | nd | 35% | nd | 38%

Participacién empleadores n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d.

Satisfaccion global de los n.d. | nd | nd. | 406 | 417 | 3,64 | 3,44 | 3,27 | 3,60

estudiantes con el titulo

Satisfaccion de los estudiantes

con el profesorado n. d. n. d. n. d. 4,30 4,53 3,86 4,06 4,21 3,72

Satisfaccion de los estudiantes

con 10S recursos n. d. n. d. n. d. 4,17 4,00 3,71 3,99 3,83 3,95

Satisfaccion de los estudiantes n. d n. d n. d 367 457 429 367 359 379

con el TFM e e e ! ! ! ! ! !

Satisfaccion del profesorado 4.83 n. d 4.86 419 n. d 430 418 n. d 426

con el titulo (bienal) ! T ! ! T ! ! e !

Satisfaccion del profesorado 471 n. d 500 386 n. d 394 404 n. d 411

con los recursos (bienal) ! Y ' ! Y ! ! Y !

Satisfaccion de los egresados 850 | 575 | n.d. | 7,92 | 7,52 | 7,42 | 680 | 680 | 6,94

con el titulo, escala de 0 a 10 ! ! e ! ! ! ! ! !

Satisfaccion de los empleadores

con los conocimientos y la

preparacién que presentan los n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 36% 44% n. d.

estudiantes de la UC, escala de
1a5*

Escala de valoracién 0 - 5 puntos

* FEscala de valoracion 1 - 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de la satisfaccion con la titulacion de los
diferentes grupos de interés, incluyendo la participacion y su evolucion
temporal, pudiendo hacer referencia a otras cuestiones contempladas en la

encuesta, diferentes a las anteriores.

Dado el caracter bianual de las encuestas entre ciertos grupos de interés, pueden
no estar disponibles los datos de determinados colectivos. Ademas, hoy en dia, tal

como recoge la RPT de la Fundacién Comillas, solamente disponemos de una Unica

persona adscrita al PAS: la Responsable de biblioteca. Ella es miembro de la
Comision de Calidad de Centro y de la Junta de Centro. Dadas estas circunstancias,
los auditores internos SGIC nos han recomendado que no publiquemos los
resultados correspondientes a este colectivo para garantizar el anonimato de las

respuestas.

Aunque resulte descorazonador, en el afio 2023-2024 tampoco hemos podido
recopilar la opinidn de los estudiantes de este Master porque, de las cuatro encuestas
enviadas, solamente se ha recibido una respuesta. Ello supone una ligera mejoria
respecto a los dos afos anteriores, en las que ningun estudiante respondia a esas

encuestas, pero es un area en el que hay un claro margen de mejora.

En el caso de los egresados de 1. afio la participacion ha aumentado de un 40% a
un 60%, lo cual se encuentra en valores superiores a los del conjunto de la UC. Pese
a la alta participacion —respondieron parcialmente a la encuesta 3 de los 5
egresados contactados—, ninguno de ellos respondid a las pregunta relacionada con

la satisfaccion global con los estudios realizados.

En el caso del PDI de la titulacidn, 7 de los 14 profesores que cumplian los requisitos
respondieron a la encuesta bianual y todos ellos manifestaban una satisfaccion muy
grande con el titulo (4,86/5) y con los recursos (5/5); valores muy superiores a los
de la rama de conocimiento y a la media de la UC y que se han mantenido
relativamente constantes a lo largo de los Ultimos afios, aunque con una tendencia

favorable (especialmente destacada en el Ultimo curso).

Hasta 2021-2022 realizdbamos las encuestas entre personal de administraciéon que
estatutariamente no formaba parte del personal del centro universitario, sino de la
Fundacién Comillas (como la Secretaria de Direccion o la Responsable de
Comunicacion) o que dependia de una subcontrata, dado que la Fundacion Comillas

tenia varios servicios, como el de limpieza o recepcién externalizados.
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Esas encuestas arrojaban resultados de satisfaccion en valores inferiores a los de la
rama de conocimiento y de la UC, especialmente en lo que respecta al plan de
formacion, pero hemos de tener en cuenta que un numero significativo de esas
personas debian recibir la formacién de la empresa que gestionase esa subcontrata.
Esas personas no tenian ni una relacién laboral ni una vinculacién organica con el
centro universitario, mas alld de que pudiesen realizar servicios, como atender la
recepcién del Seminario Mayor de Comillas, de los que también se beneficiase el
centro universitario. En el 2022-2023 se prescindié de los servicios de dicha
subcontrata y quedd consignado que la Unica persona adscrita al PAS del centro es
la Responsable de Biblioteca.

Todavia tenemos problemas para acceder a la opinion de los empleadores, dadas las

escasas cifras de egresados y empleadores que responden a estas encuestas.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico

N.© de practicas realizadas 11
N.© de entidades colaboradoras diferentes 4
N.© de tutores académicos participantes 4
N.© de tutores externos participantes

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas

MEDIA

PLANIFICACION 3,19

1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. | 3,25

2 He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar. 2,75

He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacién

de las practicas. 3,75

4 La informacidn sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccidon ha sido adecuada. | 3,00

DESARROLLO 3,04
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 3,25
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 2,25
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 3,50

Considero que mi preparacién previa ha sido adecuada para el desarrollo de las

tareas llevadas a cabo durante las practicas. 2,75

9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 2,75

10 | El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. | 3,75

RESULTADOS 3,94

Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion

1 académica.

3,75

Considero que las practicas han resultado Utiles para mi desarrollo personal
12 | (maduracién, autoconfianza, capacidad de comunicacién y de trabajar en equipo, | 3,75

etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el
13 5,00
mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 3,25
COMPETENCIAS Y HABILIDADES 3,96
1 Conocimientos de tu area o disciplina 4,50
2 Adquisicién de nuevos conocimientos 4,25
3 Trabajo en equipo 1,75
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4 Responsabilidad y compromiso 4,50
5 Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio 4,25
6 Iniciativa 4,50
7 Resolucion de problemas 4,50
8 | Autonomia en la toma de decisiones 4,50
9 Comunicacion oral y/o escrita 3,00
10 | Comunicacion oral y escrita en idiomas extranjeros 3,75
11 | Orientacién hacia el cliente 4,25
12 | Gestidn eficiente del tiempo 4,25
13 | Capacidad para utilizar herramientas informaticas 3,00
14 | Negociacion eficaz 4,50
SATISFACCION GENERAL 3,88
15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 3,50
16 En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad
externa. 4,25

Escala de valoracion 1 — 5 puntos

Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los tutores académicos con el Programa de PracticasExternas de
la titulacion. 5

Escala de valoracion 1 -5 puntos

Tabla 14. Satisfaccion del Tutor de la Entidad colaboradora en las Practicas Externas.

N.c | ITEMS MEDIA

1 ¢Considera adecuada la duracién de la practica? Si: n.d. [No: n. d.

2 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse al Si: n.d. [No: n.d.
mundo laboral?

3 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los Si: 2 No: 0
conocimientos teoricos adquiridos en la Universidad?

4 Coordinacion con el tutor académico. n. d.

5 Satisfaccion con la practica que ha realizado el estudiante. 4,5

Escala de valoracion 1 — 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de las practicas externas, incluyendo la

participacion y su evoluciéon temporal.

Al comenzar a gestionar el envio de estas encuestas desde el propio centro, se ha

conseguido aumentar la participacion de los alumnos y el retorno en las encuestas.

El grado de satisfaccion de los masterandos respecto al programa de practicas

(3,5/5) y a su desempeno en esas practicas (4,25/5) ha sufrido un descenso
significativo respecto al afio anterior, en el que casi todos los valores rondaban el
5/5. Analizando los datos pormenorizadamente, de los 11 estudiantes que
realizaron las practicas, solamente 4 contestaron a la encuesta de satisfaccion. Y
de esas 4 personas, 3 manifestaban una satisfaccion muy grande con casi todos
los apartados del programa de practicas (con la mayor parte de valores que
oscilaban entre el 4/5 y el 5/5), pero una cuarta persona marcé un 0/5 o un 1/5
en casi todos los items, con lo cual la media bajo drasticamente. Este tipo de
desviaciones en las encuestas hace que, cuando el retorno es bajo, se pueda
producir una distorsion en la media, tal como ha indicado el Coordinador de
Practicas Externas en la reunion de la Comision de Calidad de Centro de noviembre
de 2024.

En cuanto al grado de cualificacion de los tutores de practicas, los tutores

académicos son todos ellos profesores del Departamento de Estudios Hispanicos
del CIESE-Fundacion Comillas con un perfil filologico y con varios afios de
experiencia en la tutorizacion de practicas docentes y practicas en empresas, tanto
de los alumnos del Master en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera,
como de la Mencion en ELE del Grado en Estudios Hispanicos: dos doctores
acreditados y con mas de 15 afios de experiencia como tutores académicos y/o
tutores profesionales en varias universidades; el Coordinador de Practicas Externas
y Orientacién Laboral, y Coordinador del Area de Lenguas Modernas, también
Doctor y con varios anos de experiencia como tutor académico; y la Coordinadora

del Area de Literatura, con una menor experiencia en tutorizacion.

Por su parte, entre los tutores profesionales de esta edicion se encuentran varios
profesores que ya han ejercido como tutores profesional en anteriores ediciones
del Master y que tutorizan también a masterandos de otros centros: un profesor

doctor de la Universidad Europea del Atlantico, que imparte, ademas, clase en el
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Master y que atesora miles de horas de experiencia como profesor de ELE y como
profesor de los cuerpos docentes universitarios; asi como con otros profesionales
con una larga experiencia profesional (docente y de gestién) en centros de
ensefianza de lenguas como el Director del Instituto Hemingway de Bilbao o la
profesora de espanfol del Centro de Migraciones de Torrelavega (adscrito a la Cruz

Roja).

Por lo que respecta a la opinion de los tutores académicos y los pertenecientes a

las entidades externas, el grado de satisfaccién con el programa de practicas es

muy alto. Entre los primeros, la satisfaccién con el programa es de un 5/5.

En el caso de los tutores profesionales, aunque su satisfaccién con el programa de
practicas también es muy alto (4,5/5), una de ellas indica que no todas las clases
de espafiol que se imparten en los centros de la Cruz Roja se llevan a cabo a cargo
de la profesora de espafiol, sino que en ocasiones son voluntarios que colaboran
con esa organizacion los que imparten las clases, con lo que la fase de observacion
del periodo de practicas puede no siempre resultar beneficiosa para el masterando

en practicas, que posee una formacién especializada en la materia.

Por lo que respecta al Informe del Coordinador de Practicas Externas y Orientacion
Laboral (P7-2-4) 2023-2024, el Coordinador ha llamado la atencion sobre las

siguientes cuestiones:

Aspectos positivos destacables

e La predisposicion y buen hacer profesional de algunos alumnos. Entre los
aspectos positivos que los tutores académicos reflejan esta en primer lugar la
predisposicion de los estudiantes, junto con el esfuerzo e interés de los
estudiantes. Por otro lado, también se destaca la adaptabilidad de algunos
estudiantes a las diferentes modalidades de instruccién disponibles en el
centro de practicas. Las practicas han servido de utilidad y provecho, al mismo
tiempo que una experiencia perfecta (literal). Destaca también la importancia
de hacer el trabajo con carifio (literal). Algun alumno destaca que trabajar con
ciertos colectivos es beneficioso en su formacién como futuros profesores de
ELE/EL2.

e Los alumnos han evolucionado lentamente, pero han ido mejorando en las

ultimas sesiones. Los estudiantes han tenido buena predisposicion.
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e La rapidez de algunos tutores académicos y el acompanamiento a los alumnos

a lo largo del proceso de practicas.

Aspectos negativos e incidencias detectadas
En esta campafia mas del 90% de los alumnos solicitaron no salir de la provincia
de Cantabria para realizar las practicas y realizar las practicas en centros de la

misma.

Propuestas de mejora

e Incide en lo que propuso en su informe de 2023:

«La base de mi propuesta de mejora esta basada en los aspectos negativos e
incidencias detectadas. Efectivamente, seria una buena oportunidad para los
alumnos el poder tener estancias mas largas en el Instituto Cervantes. Pero,
he de comentar y dejar bien senalado que la propia institucién del Cervantes
tuvo la consideracion de ampliar los periodos de estancia de practicas cuando
se lo solicitamos, realizaron en un breve periodo de tiempo las gestiones
oportunas para que la persona que lo habia demandado lo pudiese realizar. El
comentario anterior extraido, es precisamente de la persona que solicito
ampliar la estancia, y una vez realizadas todas las gestiones por parte del
Instituto Cervantes y por la Coordinacion de Practicas de CIESE-Fundacion
Comillas, lo rechazd, incluso sabiendo en todo momento las nuevas fechas
propuestas que se situaban cronoldégicamente en el arco central de su estancia
en aquel pais. Por tanto, mi propuesta de mejora es que el Instituto Cervantes
oferte mas plazas en un mayor nimero de centros y con periodos de estancia
mas largos. Cierto es, que la demanda por este centro es muy elevada entre
nuestro alumnado y no todos tienen la oportunidad de acceder».

e Algunos alumnos han solicitado tener mas informacién sobre algunos asuntos,
aunque cuentan con informacion personalizada cada uno de ellos cuando lo
requieren y grupal semanalmente sobre cada uno de los pasos que el
Coordinador de Practicas da con cada uno de ellos.

e Que todos los estudiantes puedan completar la fase de observacion previa a
la fase de ensefianza.

e La seguridad formativa del propio estudiante y una actitud proactiva y

resolutiva hace que todo gire en el buen desarrollo de las practicas.
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Observaciones

El Coordinador de Practicas del CIESE-Fundacién Comillas expresa que es evidente
gue nuestro estudiantado llega a las practicas con una sdlida formacién en la
ensefanza de ELE/EL2 y que su evolucion es evidente desde que entran en el
centro de practicas hasta que terminan el periodo de las mismas. Asimismo,
destaca la acogida de los tutores profesionales en sus centros y el acompafiamiento

de los tutores académicos (con excepciones para algun estudiante).
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8. MOVILIDAD

Tabla 15. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico

N.© de solicitudes recibidas 0
N.© de estancias de movilidad realizadas 0
N.© de destinos diferentes 13

Tabla 16. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad de la titulacion. Estudiantes
enviados

i Master
ITEMS en Enseifanza uc
de ELE

Participacion (%) n. d. 30,3%

PLANIFICACION

1 A_decuglcmn de la oferta de plazas y destinos de la n. d. 3,73
titulaciéon
Informacién disponible acerca de los Programas de

2 - P n. d. 3,72
Intercambio en la pagina web
Informacion disponible acerca de los Programas de

3 g . - -3 - L n. d. 3,93
Intercambio en las sesiones de orientacion e informacion
Informacion disponible acerca de los Programas de

4 8 - . e n. d. 3,57
Intercambio en los materiales y medios de difusion
Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de

5 o - L n. d. 3,83
movilidad de la titulacion

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino n. d. 2,92
Orientacion y apoyo, por parte del personal de la ORI, en

7 > Y -, n. d. 4,41
la gestidn de tramites y documentacion

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud n. d. 3,94

9 AtenC|,on_ prestada por el personal de la ORI por correo n. d. 4,60
electrdénico

10 Atencion prestada por el personal de la ORI: resolucion de n. d 455
dudas, incidencias y problemas T !
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracién y

11 | modificacién del Contrato de Estudios (Learning n. d. 3,73
Agreement) de tu estancia

DESARROLLO

12 | Atencidn y recepcidén en la universidad de destino n. d. 3,71
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI

13 . ) . n.d 3,77
durante toda la estancia de intercambio

14 | Calidad académica de la Universidad de destino n. d. 3,43

15 Tramitacion de_ml beca de intercambio dentro de los n. d. 4,14
plazos establecidos
Informacion y orientacion acerca de los tramites y

16 | documentos relativos a la finalizacion de la estancia de n. d. 4,07
intercambio
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RESULTADOS

17 | Integracion en la universidad y lugar de destino n. d. 4,04

18 Mejora en el dominio del idioma del pais de destino, tras n. d. 3,72
la estancia

19 | Utilidad académica de la estancia n. d. 3,33
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia

20 | (maduracién, autoconfianza, habilidades comunicativas, n. d. 4,75
etc.)

21 | Satisfaccion general con el Programa de Movilidad n. d. 4,33

Escala de valoracion 0 — 5 puntos

Tabla 17. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad. Recibidos

i Master
ITEMS en Ensefianza ucC
de ELE

Participacion (%) n. d. 28%

1 Organizacion y acceso a la informacion sobre los programas de n. d 397
intercambio en la pagina web de la ORI T !

5 Facilidad y agilidad del proceso de elaboracion y modificacion del n. d 4.04
Contrato de Estudios (Learning Agreement) de tu estancia T !
El Programa de orientacion de la Universidad de Cantabria (Acto de

3 | bienvenida, tour campus universitario, estudiantes mentores, n. d. 3,12
excursiones...)

4 | Atencidn prestada por el personal de la ORI por correo electrénico n. d. 4,43
Atencion prestada por el personal de la ORI: Gestion de tramites y

5 = n. d. 4,42
documentacion
Atencion prestada por el personal de la ORI: Resolucién de dudas,

6 | . = . n. d. 4,30
incidencias y problemas
Informacidn acerca de los aspectos logisticos de la estancia

7 i n. d. 3,59
(alojamiento, seguro, etc.)
Facilidad y agilidad del proceso de matricula y modificacion de

8 . n. d. 4,14
asignaturas
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI durante toda la

9 . . . n. d. 3,96
estancia de intercambio

10 El papel de mi Coordinador académico en la UC (ayuda con las n. d 366
asignaturas, disponibilidad...) T !
Los servicios y la oferta de actividades organizadas por UC: (Dia

11 | internacional, Servicio de Deportes, Centro de Idiomas, Asociaciones n. d. 3,17
de Estudiantes: ENS, AEGEE...)

12 | La calidad de la docencia de las asignaturas que he cursado n. d. 4,06

13 El aprov_echamlento académico de mi estancia en la Universidad de n. d. 4,12
Cantabria

14 | La mejora de mis competencias linglisticas en castellano. n. d. 4,01

15 La_ coordinacion entre la Universidad de Cantabria y mi universidad de n. d. 3,70
origen

16 | Miintegracion en la Universidad de Cantabria n. d. 3,86

17 | Satisfaccion general con mi estancia en la Universidad de Cantabria n. d. 4,37

Escala de valoracion 0 — 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de la evaluacién de la calidad de los programas

de movilidad, incluyendo la participacion y su evoluciéon temporal.

Aunque existe la posibilidad de movilidad saliente mediante estancias Erasmus+
para masterandos mediante alguno de los convenios firmados por el CIESE-
Fundaciéon Comillas, los estudiantes no utilizan esta opcidn, al tratar de terminar el

Master en solamente un afio; y el curso 2023-2024 no ha sido una excepcioén.

Por el contrario, algunos egresados del Master a veces solicitan su participacion en
el Programa de Practicas Erasmus+, que permite la posibilidad de practicas
externas extracurriculares. Gracias a ese programa, en 2022 una egresada de la
edicion 2021-2022 del Master disfruté de una beca Erasmus+ para realizar sus

practicas extracurriculares en la Universidad de Halle, en Alemania.

El escaso interés de nuestros masterandos por participar en programas de
movilidad de estudiantes tiene que ver con que la salida mas inmediata para la
mayor parte de ellos es marcharse al extranjero mediante alguna de las
convocatorias del Ministerio de Educacion o del Ministerio de Asuntos Exteriores
(lectorados, programas de profesores auxiliares, programa de profesores visitantes
en EE.UU. o en Alemania...). De los masterandos de la promocién 2023-2024, dos
estan dando clase como profesores de ELE en los Estados Unidos, dos en Francia,
una en el Reino Unido, uno en Italia y otro en Brasil; la mayor parte de ellos, a

través de convocatorias oficiales de alguno de esos ministerios.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2022/2023, tras UN aiio desde la finalizacion de sus estudios

0
, w ©
ITEMS w o
c o c
vT © O
g £ >
nw S I
S8 | >
H 3
c £
[} <
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 5 33 478
N.0 de respuestas 3 26 212
Participacion (%) 60% | 79% | 44%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado _ 6.42 6.44
laboral ! !
Satisfaccidn con los estudios - 7,42 6,94

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que

0, o, o,
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 100% | 58% | 63%

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de 100% | 62% 82%

los estudios

% egresados que contintian estudiando y ampliando su formacion - 25% 20%
% egresados que estan preparando oposiciones - 10% 24%
% egresados que no encuentra trabajo 0% 8% 5%

(relacionado o no con los estudios realizados)

% egresados que realizan otras actividades distintas de las

. - 4% 2%
anteriores

CALIDAD DEL EMPLEO

67% 67% 57%
=, i » (mucha (mucha (mucha
% empleos con mucha relacidén con la titulacion relacion) relacion) | relacién)
330 | 7% | 17%
(bastante (bastante
relacién) relacién)

(bastante
relacién)

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo | 100% | 87% 94%,

% egresados con contrato a jornada completa 100% | 73% 86%

Satisfaccion con el empleo 8 7,80 7,89
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Tabla 18. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico
2020/2021, tras TRES aios desde la finalizaciéon de sus estudios

0
4 R
ITEMS co 2
[ -} © o
88| § =
e
w S I
g8 >
9 0
s £
) <
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 12 50 599
N.© de respuestas 3 29 227
Participacion (%) 25% | 58% 38%

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacidon de los 100% | 86% 94%

estudios
% egresados que continlian estudiando y ampliando su formacion 0% 0% 14%,
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 50% 71%

% egresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los estudios

realizados) 0% 50% 14%

% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 0%

CALIDAD DEL EMPLEO

33% | 44% 58%

(mucha (mucha (mucha
relacién) relacién) relacién)

33% 16% 14%

% empleos con mucha relacién con la titulacion

(alguna (alguna (alguna

relacién) relacién) relacién)
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100% | 84% 92%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 72% 85%
% egresados con contrato como directivo 0% 5% 5%
% egresados con contrato como mando intermedio 33% 19% 12%
% egresados con contrato como técnico/profesional cualificado 0% 24% 63%
Satisfaccion con el empleo 7,67 7,84 7,80

Breve analisis de los resultados de insercion laboral de los egresados y de su

evolucion tras tres anos desde la finalizacion de los estudios.

La recoleccion de datos de insercidon laboral por parte de los egresados del Master
muestra valores bastante diferentes en ambos grupos, ya que la participacion pasa

del 40% al 60% entre los egresados de primer afio, pero, por el contrario, baja del
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69% al 25% entre los egresados de tercer afio, cayendo por debajo de los valores

de la UC en su conjunto.

Aungue los egresados de primer afio consideran que tienen necesidades formativas
gue deberian haber sido cubiertas durante la carrera (competencias tecnoldgicas y
en idiomas, y capacidad para gestionar el estrés o conflictos), todos los indicadores
relativos a la situacion laboral y la calidad del empleo son muy positivos y resultan
mejores que los del resto de estudiantes de la rama de conocimiento y del conjunto
de la UC.

Pese a que la comparativa de estos dos grupos de egresados parezca mostrar datos

muy dispares, algunos de ellos pueden resultar esclarecedores:

Este Master tiene una gran empleabilidad: el 100% de los egresados de este Master
esta trabajando al cabo de un afo de su graduacion y el 100% continta trabajando
transcurridos tres afios. Como decimos, todos ellos estan trabajando y, ademas,
lo hacen en trabajos acordes con su cualificacion (100%), a jornada completa
(100%) y en puestos que guardan mucha (67%) o bastante (33%) relacién con
sus estudios. Todos ellos son valores superiores a los del resto de masteres de la
UC. La satisfaccion de estos egresados con su empleo (8) es ligeramente superior

a la de los estudiantes de Artes y Humanidades (7,8) y del resto de la UC (7,89).

Llama la atencion, por ejemplo, que todos los egresados del este Master estén
trabajando frente al 58% de egresados de la UC que al cabo de un afo desde su
graduacion estan preparando oposiciones. Ninguno de los egresados de este
Master afirma estar preparando oposiciones, ya que acceden por otra via mas

directa, y mas rapida, al puesto de trabajo.

En el caso de los egresados de tercer afio, la situacion laboral y las condiciones de
trabajo son relativamente mejores que las de otros egresados de la UC: todos los
egresados de esta promocion estan trabajando y lo siguen haciendo a tiempo
completo (100%), en puestos acordes a su nivel de estudios y en empleos que
guardan relacién con la titulacion, aunque en menor medida que en el caso de los

egresados de primer afo: mucha relacion (33%) y alguna relacién (33%).

Llama la atencion el descenso de la satisfaccién con el empleo con el paso de los
afios: 8, tras un afo; 7,67, tras tres afos; dato, este Ultimo, que se sitla un poco
por debajo de la del resto de egresados de Artes y Humanidades (7,84) y de los

de la UC en su conjunto (7,80).
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10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

COLECTIVO N.° DE ENTRADAS
Estudiantes y egresados 1
PDI 0
PTGAS 0
Total 0

Breve resumen del nimero de entradas recibidas y porcentaje de las

resueltas. Principales conclusiones.

Para sustituir a las direcciones de correo electrénico de la Administracion del Centro
gue atendian las quejas, el CIESE dispone desde 2022 de dos buzones de sugerencias
alojados en el Aula Virtual de la Fundaciéon Comillas que permiten recoger cualquier
sugerencia, queja o felicitacién que se formule por parte de cualquiera de los
colectivos de interés relacionados con el centro (PDI y PAS, por una parte; y
estudiantes y alumnos egresados, por otra), bien sea sobre cuestiones generales o
sobre el SGIC, para lo cual hay un buzdén e informacion especifica dentro de ese

recurso.

Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones
(estudiantes y egresados) (PDI'y PAS)

Acceso Acceso

Hay un amplio conocimiento del Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones, pero
se siguen registrando pocas entradas. Por ello, cada comienzo de curso se explica
mediante las herramientas de comunicacion de la plataforma virtual la naturaleza de
este recurso y su modo de funcionamiento, que busca garantizar la participacién y

preservar la anonimidad de las personas que formulen cualquier queja o sugerencia.
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Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados)

Participantes

goopoooooooooGoag

Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y & -
egresados)
Pégina Principal Mis cursos Buzén de sugerencias

su progreso e

Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones

@ 5ucon de sugerencias. quejos y reciamaciones

A través de este buzén podéis trasladar cualquier sugerencia, queja o felicitacién que guarde relacién con el Grado en Estudios Hispanicos
Yy del Master Universitario en Ensenaonza del Espanol como lengua hr*on;mn Todas ellas serdn tratadas con la mayor confidencialidad
posible y trasiadadas a los gestores del CIESE paro que conozean vuestras propuestos y recilamaciones

Buzén del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

@® suwonsoic

A travds de este buzén podéls reclizar sugerencias y opinar sobre los informes de autoevaluacion de los titulaciones de Grado y Master o
con cualquiera de los procesos del Area de Calidod del centro.

A lo largo del curso 2023-2024 se recibi6 una queja a través del Buzdn de
sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados), que se atendid en
un plazo inferior a las 72 horas y a la cual se dio tramite a través del procedimiento
de régimen disciplinario del centro. Es la primera vez que esto ocurre; las
caracteristicas peculiares del CIESE-Fundacién Comillas hacen que los miembros de
esta pequefia comunidad universitaria tengan un mayor contacto personal entre si y
la totalidad de los problemas se resuelvan con los distintos responsables

directamente antes de pasar por Administracion o hacer uso del buzon.
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11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Comienzo del proceso de adaptacion del Plan de estudios del Master al RD
822/2021

El proceso para la adaptaciéon de las memorias de adaptacion de los planes de
estudio de Master oficial de la Universidad de Cantabria a las disposiciones del RD
822/2021, sobre la organizacién de las ensefianzas universitarias, fue impulsado
por el Servicio de Gestion Académica del Vicerrectorado a través de la difusion en
abril de 2023 de un documento que contenia las directrices generales para la
adaptacién de dichos planes de estudio.

En abril de 2023, tras informar acerca el contenido de dichas directrices, la
Comision Académica del CIESE-Fundacién Comillas acordd convocar al Claustro de
Profesores para debatir todos los cambios normativos y las adaptaciones que seria
preciso realizar.

El Claustro de Profesores, la Comision de Calidad de Centro, el Departamento de
Estudios Hispanicos y la Junta de Centro revisaron en multitud de reuniones
llevadas a cabo a lo largo de varios meses todas las cuestiones relativas a la
adscripcion de este titulo a un determinado ambito de conocimiento, la formacion
en principios y valores democraticos y en los objetivos del desarrollo sostenible, y
a los resultados del proceso de formacion, asi como aquellas otras posibles
modificaciones que se estimara necesario acometer en la memoria, derivadas en
gran parte de la aplicacion de la Normativa de Estudios Oficiales de Master Oficial
de la Universidad de Cantabria.

La discusion de las propuestas de modificacion del plan de estudio en todos esos
organos de gobierno del centro permitié recabar las sugerencias de los profesores,

estudiantes, egresados y el PTGAS implicados en el titulo.
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12. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 20. Estado del Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2023-2024.
INDICADORES/EVIDENCIAS

RESPONSABLE

CIESE-FUNDACION COMILLAS
MASTER EN ENSENANZA DE ELE

FECHA

DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD | ANALISIS DE LAS CAUSAS
(UNICO) AL QUE RESPONDE LA (Origen o fuente de la que
ACCION surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

Direccion del centro

Evidencia: se ha aumentado la cifra
de matricula en mas de un 40% (pasando
de 6 a 10 alumnos de nuevo ingreso),
como indican las estadisticas e indicadores

las cifras de matricula y la tasa

2023-CIESE- Aumentar el nUmero ; .
de estudiantes de nuevo de cobertura, se diagnostica
que hay un amplio margen

M-ESPANOL-
01 ingreso al menos un 10%. -
de mejora en lo que respecta
al conocimiento del Master.

Analizadas por la Comision
del Master y la captacion de alumnos:

Seguir intensificando la difusion

publicitar el Master y el Centro
por distintos canales, foros y ferias
virtuales y presenciales.

septiembre

Coordinacion
de 2024

de Master

Responsable
de Comunicacion

oficiales del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado.
Acciones: se ha intensificado la difusion
del Master en Redes Sociales.
EJECUTADA
Evidencia: propuesta de modificacion
del Plan de Estudios remitida a la ANECA

Acciones: la propuesta de modificacion
del Plan de estudios del Master atiin no

Analizadas por la Comision
las cifras de matricula y la tasa

2023-CIESE- Aumentar el nimero de cobertura, se diagnostica que
M-ESPANOL- | de estudiantes de nuevo ! 9 a
. se puede aumentar el atractivo
02 ingreso al menos un 10%. . s
del Master con una modificacién
del Plan de estudios.

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion de la
memoria de verificacién del Master

al RD 822/2021.

Procurar hacer mas atractivo el
Master mediante la modificacion del
plan de estudios a fin de que el
itinerario formativo resulte mas
atractivo. Aumentar la virtualidad y
reducir el nimero de fases
presenciales a una.

Coordinacion
de Master

Direccién del centro
septiembre
de 2024 de matricula. Se espera que el nuevo

ha obtenido el Visto Bueno definitivo
de la ANECA, por lo que aun no ha
podido tener repercusion en las cifras

plan de estudios entre en vigor en 2025-
2026. La propuesta enviada a la ANECA
conlleva el aumento de la virtualidad y el
reagrupamiento de las dos fases
presenciales en solamente una.

PENDIENTE
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CODIGO
(UNICO)

AL QUE RESPONDE LA
ACCION

OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

2023-CIESE-
M-ESPANOL-

03

Reducir progresivamente
el niUmero de profesores
no doctores y no
acreditados

El Informe de Seguimiento
del Titulo (con ID 4312335),
del programa Monitor ANECA,
advertia en 2023 de ciertas
carencias en la cualificacion

del profesorado: excesiva
dependencia del profesorado

externo y carga lectiva impartida
por profesores no doctores
y no acreditados.

Instar a la acreditacion de los
profesores doctores y tratar de
incrementar la dedicacion al
Master del profesorado propio

Direccion
del centro

Coordinacion
de Master

mayo
de 2024

Evidencias: plan docente

Acciones: en la elaboracion del plan
docente del curso 2024-2025 se ha
incrementado la carga lectiva de los
profesores doctores (y acreditados)
y del profesorado propio. Se ha
incrementado el nimero de créditos
impartidos por el profesorado del
Departamento de Estudios Hispanicos
y todos los profesores responsables
de asignatura son doctores.

EJECUTADA

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
04

Eliminar o reducir en la
medida de lo posible el
numero de discrepancias
entre las guias docentes
y la memoria verificada.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de
discrepancias entre las guias
docentes de las asignaturas
y lo consignado en la Memoria
de verificacion en lo que
correspondia a metodologias
docentes, sistemas de evaluacion
(y ponderacion de los mismos),
etc.

Instar a los profesores a que
consulten la memoria de
verificacidn, a especificar las
metodologias docentes, a que
comprueben que hay una
correspondencia entre la GD y la
memoria de verificacion

Coordinacion
de Master
Docentes
del Master

mayo
de 2024

Evidencias: GD de las asignaturas.

Acciones: se ha remitido a los docentes
del Master copia de la memoria de
verificacion para que tuviesen constancia
de los datos que aparecian ahi
consignados para que las guias docentes
de sus asignaturas no se separasen
de lo que estaba aprobado por la ANECA.

Con la adaptacion de la Memoria de
verificacion al RD 822/2021, en mayo
de 2025 habra que volver a comprobar
que no hay discrepancias entre las GD
y la nueva Memoria de verificacion.

EJECUTADA EN PARTE
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OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS

INDICADORES/EVIDENCIAS

(cl'?p?;[]foo) AL QUE RESP’ONDE LA (Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La CCC se ha dad nta d Evidencias: encuestas de evaluacion de la
Aumentar la participacién Iaaparticisp?ac?c'm?jeolglsj?estidigr?tléi dOf:enaa y encues.tas d.e satisfaccion.
en las encuestas por  |on|as encuestas de Evaluacién de Acciones: se h'an difundido los plazos y
parge de los alumr_\os_ la Docencia cae sistematicamente se han proporcionado personalmente_ los
del Master con el objetivo|on o 2.0 Cuatrimestre, por lo que _ o Coordinacién enlaces a las encue_stas y a los incentivos
2023-CIESE- de pasar del 47% de los Ultimos afios no se disponen Seguir fomentando la realizacion de Calidad junio (donativos y premios) de la UC. Pese a
M-ESPANOL- | asignaturas evaluadas al de datos relativos a esas de las encuestas por parte Coordinacié de 2024 ello no se ha aumentado la participacién
05 60% y poder obtener asignaturas. de los alumnos del Master oordinacion en las encuestas de evaluacién de la
datos validos de la . de Master docencia, aunque si se ha pasado del 0%
encuesta de satisfaccién, | 1ambien se ha constatado que al 25% de retorno en la encuesta
que ese afio no ha Jpor segundo afio consecutivo de satisfaccion por parte de este grupo
obtenido respuestas. | Ningun estudiante ha respondido de interés (estudiantes).
a la encuesta de satisfaccion.
PENDIENTE
Evidencias: resoluciones del Ministerio
de Educacion y del Ministerio de Asuntos
. Exteriores.
gumenttar el (r;umero La CCC ha constatado que Acciones: se ha llevado sesiones
:oli”(]:?tse:raalguﬂsti?)l‘cl)e desde 2022 no se realiza Aumentar el conocimiento Coordinacién de orientacion acerca de diferentes
2023-CIESE- | "~ uha por parte de los alumnos de los programas de movilidad de Movilidad junio de oportunidades laborales y de formacion
M-ESPANOL- ractica profesional del Master ninguna solicitud e intercambio europeos Coordinacién 2024 en el extranjero, pero, en vez de solicitar
06 p P de becas de movilidad o (Erasmus+) para la realizacion de Practicas una beca Erasmus+, los masterandos

(Erasmus+) en otro pais,
dado que este afio no ha
habido ninguna solicitud.

de practicas en otro pais
(Erasmus+).

de practicas profesionales.

Externas

han solicitado, y les han concedido, plazas
como auxiliar de conversacion o lector
de espanfiol en varios paises: Francia,
Reino Unido, Italia y Estados Unidos.

EJECUTADA

INFORME FINAL SGIC 2023-2024

PAGINA 38




UC

CIESE-FUNDACION COMILLAS

MASTER EN ENSENANZA DE ELE

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

Las propuestas de mejora formuladas hace un afio se han cumplido en su mayor parte: ha aumentado el nimero de alumnos y el
conocimiento de la titulacion; se ha incrementado la carga lectiva de los profesores doctores (y acreditados) y del profesorado propio;
se han eliminado discrepancias entre las guias docentes de las asignaturas y la Memoria de verificacion del titulo; y un nimero
significativo de los egresados del Master 2023-2024 ha obtenido una plaza en el extranjero como auxiliar de conversacién o lector de

espafiol.

No obstante, quedan algunas asignaturas pendientes: en 2025-2026, cuando previsiblemente, se implante un nuevo Plan de Estudios
(adaptado al RD 822/2021), habra que volver a comprobar que no existan discrepancias entre las guias docentes de las asignaturas y
la propuesta de modificacion de la Memoria de verificacion que apruebe la ANECA. Asimismo, apenas se ha conseguido mejorar la
participacion de los alumnos en las encuestas: este afio si se ha podido conseguir que algun masterando respondiese a la encuesta de
satisfaccion (frente a las 0 respuestas que recibiamos en los dos afos anteriores), pero la participacion de los estudiantes sigue siendo
muy escasa. Probablemente, habra que recurrir a algun tipo de campana de refuerzo telefénico, como la que hemos realizado con los

egresados del Master, y que nos ha permitido lograr un retorno de un 60% entre los miembros de este grupo de interés (egresados).

Uno de los objetivos planteados relativo al aumento de la matricula guardaba relacién con la implantacién de un nuevo Plan de Estudios,
lo cual, previsiblemente, no tendra lugar hasta 2025-2026. Con la adaptacion de la Memoria de verificacion del Master al RD 822/2021
trataremos de dar un nuevo impulso a la titulacion modificando parcialmente el plan de estudios, aumentando el nUmero de créditos
gue se imparten de manera telematica y tratando de concentrar todas las clases presenciales en los primeros meses del curso.
Esperamos que ello haga nuestro Master mas atractivo, especialmente entre los alumnos de fuera de Cantabria, y que ello nos permita

aumentar las cifras de matricula en 2025-2026.
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13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 20. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024-2025.

CcODIGO OBJETIVO DE CALIDAD | ANALISIS DE LAS CAUSAS INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'JNICO) AL QUE RESBONDE LA (Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion
de la memoria de verificacion

Analizadas por la Comision del Master al RD 822/2021. septiembre ,
las cifras de matricula y la tasa Direccién del centro | de2024 Evidencias: evaluacion favorable

2023-CIESE- Aumentar &l numero de cobertura, se diagnostica que de la ANECA vy estadisticas e indicadores

Procurar hacer mas atractivo

M-ES;I;NOL- ir?ersi;u;l?m:::iigi:ul%\g? se puede aumentar el atractivo el Master mediante la modificacion Coordipacic’m _ oficiales del Vicerrectorado de
9 °| del Master con una modificacion del plan de estudios a fin de que de Master septiembre |  Ordenacién Académica y Profesorado.
del Plan de estudios. el itinerario formativo resulte mas de 2025

atractivo. Aumentar la virtualidad y
reducir el nimero de fases
presenciales a una.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de

. . , Instar a los profesores
discrepancias entre las guias

Eliminar o reducir en la - a que consulten la memoria de Coordinacién 1ayo - . :
2023-CIESE- | medida de lo posible el docente; de las aS|gnatura§ verificacidn, a especificar las de Mast de-2024 EV|denC|.as. GD d.e_ Ias.§5|gnaturas
~ . ; . y lo consignado en la Memoria A € Master y Memoria de verificaciéon adaptada
M-ESPANOL- [numero de discrepancias d ficacio | metodologias docentes y a | RD 822/2021 bad
04 entre las guias docentes € veriticacion én lo que que comprueben que hay una Docentes a / y aprobada
correspondia a metodologias del Méaster mayo por la ANECA

y la memoria verificada. correspondencia entre la GD y la de 2025

docentes, sistemas de evaluacion - o,
memoria de verificacion

(y ponderacién de los mismos),
etc.
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de los directores de TFM y
de los tutores académicos

de practicas.

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA
CcODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'lNICO) AL QUE RESP’ONDE LA (Origen o fuente de la que DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La CCC se ha dado cuenta de que
la participacién de los estudiantes
en las encuestas de Evaluacion
A tar | rticipacio de la Docencia cae sistematicamente
ugeﬂa:;nacfgstgpa;;on en el 2.0 Cuatrimestre, por lo que Seguir fomentando la
p los ultimos afios no se disponen realizacién de las encuestas junio
2023-CIESE- |d F?{Fe de los allungr_\os_ de datos relativos a esas asignaturas. por parte de los alumnos Coordinacién de2024 Evidencias: d luacid
05 asignaturas evaluadas al | 12 participacion de los estudiantes en charlas explicativas, Coordinacién . de satisfaccion.
60% y poder obtener las encuestas de evaluacion de la mandar mas recordatorios de Master dJu;(I)OZS
datos validos de la docencia. Si se ha pasado del 0% al y realizar un refuerzo €
encuesta de satisfaccion. | 25% de retorno en la encuesta de telefonico
satisfaccion por parte de este grupo
de interés (estudiantes), pero
se ha de aumentar ese porcentaje
a por lo menos el 33%.
Hacer constar la
cualificacion de los
Incluir informacion mas directores de’ TFM y de IO'S
X ; El Informe de Seguimiento tutores de practicas en mas L . o i
2024-CIESE- | Precisa relatlva al 100% del Titulo advertia de la falta documentos oficiales. COOI‘dln_aCIOH _ EV|,denC|as. _mforr_nes flnales_SGIC
- de los directores de TFM . o . . o ) de Calidad septiembre | del titulo y evidencias proporcionadas
M-ESPANOL- P de informacién mas precisa relativa Se incluira el nivel de L
o1 y tutores académicos a la cualificacién de los directores p o vel d Coordinacién de 2025 a la ANECA en los programas
de précticas. o ormacion, nivel de 5 ACREDITA, VERIFICA y MONITOR.
P de TFM y tutores de précticas. acreditacion y experiencia de Master y
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DE CANTABRIA

CIESE-FUNDACION COMILLAS
MASTER EN ENSENANZA DE ELE

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'JNICO) AL QUE RESP,ONDE LA (Origen o fuente de la que DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La Comision de Evaluacién
del TFM modificara
La Comision de Evaluacién de TFM y la el Reglamento para que
{ eda haber mas de dos L
2024-CIESE- | Aumentar el numero | cecan constatado que en 2023-2024 | o o et Comisién de . Evidencias: ntimero de TFM
~ TFM defendidos un , RPN convocatorias de defensa Evaluacién de TEM | septiembre ) - )
M-ESPANOL- ;. un numero significativo de masterandos I valuacion de defendidos en julio y septiembre
minimo de un 25% - - anuales. ) de 2025
02 en 2024-2025 no ha defendido su trabajo: solamente se ) Coordinador de TFM de 2025
' han defendido 4 TFM en total. Los directores
proporcionaran a sus
masterandos un calendario
de entregas intermedias.
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Anexo
Resultados académicos del Master Universitario en Ensefianza
del Espaiiol como Lengua Extranjera (2023-2024)
ASIGNATURA % % %
Aprobados Suspensos | No Presentados

(M1166) Destrezas orales 100% 0% 0%
(M1167) El componente ludico y la literatura en la clase 100% 0% 0%
de espafiol como lengua extranjera ° ° °
((jl:/cljlélciii?:gsEstrateglas de aula y produccion de materiales 100% 0% 0%
(M11_69) Aspect,o_s teoricos y metodoldgicos del espafiol 100% 0% 0%
con fines especificos
(M1170) El espafiol de los negocios 100% 0% 0%
(M1171) Destrezas escritas 100% 0% 0%
(M1172) Metodologia de elaboracién de trabajos académicos 100% 0% 0%
(M1173) Practicas docentes 100% 0% 0%
(M1174) Metodologia de la ensefianza del espafiol como 100% 0% 0%
lengua extranjera ° ° °
(M1175) Adquisicion de segundas lenguas 100% 0% 0%
(M1176) Disefo curricular de cursos en espafiol 100% 0% 0%
(M1177) Comunicacion verbal y comunicacién no verbal 100% 0% 0%
(M1178) Aspectos fonéticos del espafiol 100% 0% 0%
(M1179) Aspectos gramaticales del espafiol 100% 0% 0%
(M1180) Aspectos Iéxicos del espafiol 100% 0% 0%
(M1181) El Marco Comun Europeo de Referencia 100% 0% 0%
para las Lenguas
(M1182)NLa competencia pragmgtlca en la ensefanza 100% 0% 0%
del espafiol como lengua extranjera
(M1183) Fundamentos de la linguistica aplicada 100% 0% 0%
(M1184) Trabajo Fin de Master 33% 0% 67%

Fuente: elaboracion propia
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PLAN DE MEJORAS DEL GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024-2025.

OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS

INDICADORES/EVIDENCIAS

&?I\?IICGOO) AL QUE RESPONDE LA | (Origen o fuente de laque | ACCIONES A DESARROLLAR |RESPONSABLE|  FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
Se ha modificado el Plan
de estudios aprovechando la
adaptacion de la memoria
de verificacién del Grado
) L, al RD 822/2021 y esta ha sido Direccién
Analizadas por la Comision informada favorablemente por la del centro
, las cifras de matricula y la tasa ; o
Aumentar el nimero , ; ANECA (Expediente n.°: ,
2023-CIESE-G- de estudiantes de cobertura, se diagnostica 4382/2011). Coordinacién septiembre Cifras de alumnos prematriculados
HISPANICOS- de nuevo ingreso que se puede aumentar el Se h do h . de Grado de 2025 y cifras de matricula 2025-2026
02 10% atractivo del Master con una € ha procurado hacer mas
en un o modificacién del Plan de atractivo el Grado mediante la Responsable
estudios. modificacién del plan de estudios |de Comunicacidn
a fin de que el itinerario formativo
resulte mas atractivo.
Se dara difusién a los cambios
en redes sociales.
Aumentar la o
participacion Analizado por Ia Comisién de Fomenta; la reallzactlor:j d(la las
en las encuestas aliza rla isi encuestas por parte de los , . .
Calidad de Centro el retorno de alumnos del Grado. a i NUmero de asignaturas y de unidades
2 por parte de los Coordinacién o docentes evaluadas
023-CIESE-G- alumnos del Grado las encuestas por parte de los Difundir los plazos y se han de Calidad jutio-de-2624
HISPANICOS- L i . P y e Lallda - Namero de comunicaciones
estudiantes del Grado, se
con el objetivo - : ’ proporcionado personalmente los julio de 2025 ]

03 de pasar del 53% diagnostica que se puede enlaces a las encuestas y a los con los estudiantes por parte
de retorno de las aumentar el porcentaje de incentivos (donativos y premios) del Coordinador de Calidad
encuestas a mas participacion en las encuestas. de la UC.

del 60%.
Aumentar la baja Seguir fomentando la realizacién Coordinacién , )
participacion en las Analizados los datos de de las encuestas por parte de los de Calidad Nu;:)irsaifeegechst:;;?es;ggigas
z:lzstfhion-sG- encugstas por pgrte egresados y emp|eadores, empleadores y mejorar la juhe—de—ZQ24 c q di ., | A
- varios grupos ae aun falta obtener la opinidn coordinacidon con las instancias . ., M- orreos de coordinacion con €l Area
04 interés del Grado P Coordinacién | Julio de 2025 | 740~ lidad de la UC y con el COIE

(empleadores) en
al menos un 10%

de los empleadores.

de la UC que recaben estos datos.

de Grado




OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS

CODIGO AL QUE RESPONDE | (Origen o fuente de la que | ACCIONES A DESARROLLAR  |RESPONSABLE| FECHA INDICADORES/EVIDENCIAS
(UNICO) - DE CUMPLIMIENTO
LA ACCION surge la propuesta)
Analizadas por la Comision
de Calidad de Centro las bajas
rt,’-_\u_mer_1§arc:a | cifras de movilidades salientes, Numero de movilidades salientes
p? |C|pac(|jor|1 Ge C?S se diagnostica que se puede ) Numero de tutorias realizadas
alumnos del Grado aumentar el porcentaje de Seguir intensificando la difusién Coordinacion N Nimero de sesiones de orientacion
en Programas estancias en el extranjero. de los distintos Programas < diciembre .
2023-CIESE-G- de Movilidad para de Movilidad entre los alumnos de Movilidad de-2023 realizadas
HISPANICOS- COnsegUir que 102 En Comision de Calidad del Grado, dado que estos dos ., diciembre NUmero de Student Testimonials
05 estudiantes cursen la Delegada de Centro ha Gltimos afios no ha habido ninguna Delegacion de 2024 subidos a la pagina web

parte de sus estudios
en otro centro
mediante algln

programa de movilidad

expuesto los motivos
(econdémicos y académicos)
por los que cree que los
estudiantes no solicitan
hacer una estancia en otra
universidad.

movilidad saliente de estudiantes.

de estudiantes

Numero de charlas de los miembros
de la Delegacién de alumnos con el
resto de estudiantes del centro

2024-CIESE-G-
HISPANICOS-
01

Implementar
en el plan docente
del Grado todos los
cambios conforme

a la modificacién
de la memoria
de verificacion y
al nuevo plan de
estudios aprobados
por la ANECA en
noviembre de 2024

La Comision Académica, el
Consejo de Departamento y el
Claustro de Profesores han
discutido los cambios que sera
preciso hacer para adaptar el
plan de estudios a los cambios
normativos y legislativos, y
son conscientes de que estos
se han de plasmar anualmente
en el plan docente.

Adaptar cada afio el plan docente
a las nuevas especificaciones
del plan de estudios: nuevas
asignaturas, eliminacién de la
optatividad y las menciones,
supresién de las asignaturas
basicas de inglés, adaptacion

de las guias docentes...
Realizar las adaptaciones
necesarias para aquellos
estudiantes del plan de estudios
que se extingue para que puedan
graduarse conforme al plan de
estudios en que se matricularon.

Direccion
del centro

Coordinacién
de Grado

mayo de 2025
mayo de 2026
mayo de 2027
mayo de 2028

Plan docente anual
Guias docentes de las asignaturas

Actas de la Comision
de reconocimiento y
transferencia de créditos




PLAN DE MEJORAS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA
DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA

Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024-2025.

CODIGO
(UNICO)

OBJETIVO DE CALIDAD
AL QUE RESPONDE LA

ACCION

ANALISIS DE LAS CAUSAS

(Origen o fuente de la que surge la

propuesta)

ACCIONES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO/
ACCIONES DESARROLLADAS

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
02

de estudiantes de nuevo
ingreso al menos un 10%.

Aumentar el nimero

Analizadas por la Comisién
las cifras de matricula y la tasa
de cobertura, se diagnostica
que se puede aumentar el atractivo
del Master con una modificacién
del Plan de estudios.

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion
de la memoria de verificacion
del Master al RD 822/2021.

Procurar hacer mas atractivo
el Master mediante la
modificacion del plan

de estudios a fin de que
el itinerario formativo resulte
mas atractivo. Aumentar
la virtualidad y reducir
el numero de fases
presenciales a una.

Direccion del centro

Coordinacion
de Master

septiembre
de2824

septiembre
de 2025

Evidencias: evaluacion favorable
de la ANECA vy estadisticas
e indicadores oficiales
del Vicerrectorado
de Ordenacién Académica
y Profesorado.

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
04

nuimero de discrepancias

Eliminar o reducir en la
medida de lo posible el

entre las guias docentes
y la memoria verificada.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de discrepancias
entre las guias docentes de las
asignaturas y lo consignado en la
Memoria de verificacion en lo que
correspondia a metodologias docentes,
sistemas de evaluacion (y ponderacion
de los mismos), etc.

Instar a los profesores
a que consulten la memoria
de verificacion, a
especificar las metodologias
docentes y a
que comprueben que hay
una correspondencia entre
la GD y la memoria de
verificacion

Coordinacién
de Master

Docentes
del Master

mayoe
de-2024

mayo
de 2025

Evidencias: GD de las
asignaturas y Memoria
de verificacion adaptada
al RD 822/2021 y aprobada
por la ANECA

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
05

Aumentar la participacion

del Master con el objetivo

en las encuestas por
parte de los alumnos

de pasar del 47% de
asignaturas evaluadas al
60% y poder obtener
datos validos de la
encuesta de satisfaccion.

La CCC se ha dado cuenta de que
la participacidn de los estudiantes
en las encuestas de Evaluacion
de la Docencia cae sistematicamente
en el 2.9 Cuatrimestre, por lo que
los Ultimos afios no se disponen
de datos relativos a esas asignaturas.

En 2023-2024 no se logré aumentar
la participacién de los estudiantes en
las encuestas de evaluacion de la
docencia. Si se ha pasado del 0% al
25% de retorno en la encuesta de
satisfaccion por parte de este grupo
de interés (estudiantes), pero
se ha de aumentar ese porcentaje
a por lo menos el 33%.

Seguir fomentando la
realizacion de las encuestas
por parte de los alumnos
del Master: realizar mas
charlas explicativas,
mandar mas recordatorios
y realizar un refuerzo
telefdnico

Coordinacién
de Calidad
Coordinacion
de Master

_—
de2024

junio
de 2025

Evidencias: encuestas
de evaluacion de la docencia y
encuestas de satisfaccion.




CcODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A INDICADORES/EVIDENCIAS
(ONICO) AL QUE RESPONDE LA (Origen o fuente de la que DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/
ACCION surge la propuesta) ACCIONES DESARROLLADAS
Hacer constar la
cualificacién de los
Incluir inf o, , directores de TFM y de los
pgclijslg I:elc:tri}\q/gcéﬁnl(%i/s El Informe de Seguimiento tutores de practicas en mas Coordinacion Evidencias: informes finales
2024-CIESE- | F : . del Titulo advertia de la falta documentos oficiales. de Calidad , SGIC del titulo y evidencias
~ de los directores de TFM . - s . . . o, . € Lalida septiembre -
M-ESPANOL- P de informacién mas precisa relativa Se incluira el nivel de L, proporcionadas a la ANECA
y tutores académicos e g ; o ) Coordinacién de 2025
01 de practicas a la cualificacion de los directores formacion, nivel de A en los programas ACREDITA,
P . de TFM y tutores de practicas. acreditacion y experiencia de Master VERIFICA y MONITOR.

de los directores de TFM y
de los tutores académicos
de practicas.
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