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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacidon generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacién de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los

objetivos de calidad y Plan de Mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2023-2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes. Los
porcentajes con decimales han sido redondeados a la unidad, salvo en casos excepcionales.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad

NOMBRE Y APELLIDOS

Dra. Nuria Gonzalez Alonso

Dr. Victor Coto Ordas

Dra. Celestina Losada Varea

Dr. Jesus Ferrer Cayon

Dr. Victor Coto Ordas

D.2 Arancha Sanz Alvarez

Dr. Jose Mateos Temprano

Dr. Santiago Gonzalez Fuente

D.2 Carmen Llinds Almadana

D.2 Amanda Delgado Lobeto

D. Javier Ortiz Zarzuelo

La Comision de Calidad de Centro es el érgano encargado de particularizar el SGIC definido
por la Universidad de Cantabria (UC) a las caracteristicas de la titulacion. Ademas, promueve
la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementa los
procedimientos del SGIC en la titulacion y analiza toda la informacidon generada por este,
proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que se detecten desequilibrios,
en un proceso de mejora continua que redunde en la mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacioén de la oferta de la titulaciéon

. Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION ofertadas
- 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 2023-24
2023-24
Master en Ensefanza de ELE 35 13 6 10 37% 17% 29%
Artes y Humanidades 140 73 40 45 44% 29% 32%
uc 1156 650 565 572 57% 49% 49%

* Tasa de cobertura (u «ocupacion»): relacion entre el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso y el

nimero de plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la titulacién en el curso 2023-2024

Master en Ensefianza Artes y uc

de ELE Humanidades
Preinscripciones en primera opcién 18 78 876
Estudiantes de nuevo ingreso 10 45 548
% Mujeres (nuevo ingreso) 50% 52% 50%
% Hombres (nuevo ingreso) 50% 48% 50%
Total de estudiantes matriculados 12 77 994

Breve analisis sobre la adecuacion de la oferta y el perfil de ingreso de los

estudiantes de nuevo ingreso, incluyendo su evoluciéon temporal.

El Centro Internacional de Estudios Superiores del Espafiol (CIESE-Comillas),
centro adscrito a la UC, oferta desde el curso 2010-2011 el Master en Ensefianza
de ELE para dar respuesta a la reciente gran demanda de profesionales en este
campo. El Plan de Estudios creado para esta titulacion (60 créditos ECTS) tiene
caracter tanto presencial como virtual y, asimismo, cumple con lo dispuesto por la
Memoria de Verificacion y el Real Decreto 1393/2007, en cuanto al acceso a la

titulacidon se refiere.

Asi, el nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la titulacion es de 35. En
el curso académico 2022-2023 ingresaron en el titulo 9 alumnos nuevos, que se
unieron a otro que tenia matricula a tiempo parcial para completar una matricula
total de 10 alumnos, lo que representa un descenso muy significativo respecto al
curso anterior, pero que facilita la labor de ofrecer una formacién de calidad. Y eso,
a pesar de que nuestros alumnos se suelen matricular de un mayor nimero de

créditos por afio que en la mayoria de masteres de la UC.
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Si consideramos solamente las cifras de matricula de nuevo ingreso estas
representan una tasa de cobertura del 25% de las plazas ofertadas, parametro en
el que el valor del Master estd bastante alejado del de nuestra rama de
conocimiento (50%) y que se aleja bastante de los valores de la universidad en su
conjunto (81%). Vemos que este valor ha retrocedido mucho respecto a los afios
anteriores, en los que ya se apreciaba un descenso paulatino en las cifras de

matricula, lo cual hace que debamos redoblar esfuerzos para captar alumnos.

Las cifras de matricula se han ido alejando progresivamente del nUmero maximo
de estudiantes previstos en la Memoria de Verificacion de 2014. Cuando echo a
andar esta titulacion —primero, como titulo propio (hace quince afos) y, luego,
como titulo oficial (2010)— habia muy pocos masteres de esta especialidad. Ahora,
la mayor parte de universidades, publicas y privadas, disponen de uno o varios
masteres en Ensefanza de Espaiiol como Lengua Extranjera y un niumero creciente
de ellos se ofrecen en la modalidad online. Ello ha hecho que progresivamente
pasasemos de tener cifras de matricula de en torno a 25-30 alumnos a que en los
ultimos afios hayamos tenido en torno a 13-15 alumnos y a que el ano pasado

hayamos tenido 9 alumnos de nuevo ingreso y 10 en total.

En cuanto al perfil de esos nuevos alumnos, frente a lo que habia ocurrido en la
edicion 2021-2022, en la que habia habido un 55% de varones, el nimero de
féminas vuelve a ser muy superior al de hombres, que cuentan con una
representacion mucho mayor que en el resto de masteres de Artes y Humanidades
y de la UC.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la titulacion®

Duracion media (en afios)

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Enseiianza de ELE 1,00 1,20 - 949% 90% - 100% 100% -
Artes y Humanidades 1,73 1,82 - 81% 78% - 99% 99% -
uc 1,76 1,89 - 89% 89% - 99% 98% -
B Tasa de evaluacién Tasa de eficiencia Tasa de abandono
AGREGACION
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 2019 2020 2021
Master en Enseiianza de ELE 94% 90% - 100% 99% - 0% 8% 8%
Artes y Humanidades 81% 80% - 89% 89% - 10% 5% -
uc 91% 91% - 95% 95% - 16% 10% -

1 A la fecha de cierre de este informe, todavia no nos han facilitado los indicadores académicos correspondientes

al curso 2023-2024.

Definicion de indicadores*

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU
Tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.
Tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nUmero de
créditos presentados a examen.
Tasa de evaluacidn: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.
Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nUmero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.
Tasa de abandono: nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.
Duracion media (en afios) de los estudios: sumatorio de la diferencia entre el afo de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

Tabla 5. Resultados académicos del Master en Ensefianza de ELE por asignatura

Ver Anexo al informe.
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Breve analisis de los principales indicadores de la titulacién y su evolucién

temporal y de los resultados de las asignaturas.

Los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas del titulo se han
dirigido a alcanzar los resultados de aprendizaje definidos en el Marco Espafiol de
Cualificacién para la Educacién Superior (MECES) para el nivel de Master. Durante
todos estos afios, los indicadores académicos se siguen situando en consonancia
con los previstos en la Memoria de Verificacidon del Titulo y, por consiguiente, se

considera que se corresponden con el nivel de dicho MECES.

En el caso de los centros no adscritos no disponemos de los datos desglosados de
de duracion media correspondientes al 2023-2024, pero todas las tasas e
indicadores (eficiencia, rendimiento, éxito, evaluacion...) de nuestro titulo suelen
oscilar todos los afios entre el 95% y el 100% y se sitlan por encima tanto de la
rama de conocimiento como de la universidad en su conjunto. Por su parte, la tasa
de abandono suele estar en consonancia con lo que ocurre en nuestra rama de

conocimiento y por debajo de los valores de la UC en su conjunto.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes pueden considerarse
muy satisfactorios en la mayoria de las asignaturas, como evidencian los resultados
de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios del Master en 2023-2024
(100% aprobados, 0% suspensos y 0% no presentados), en todas las asignaturas
salvo el Trabajo Fin de Master. Debido a la alta empleabilidad del titulo muchos
masterandos han comenzado a trabajar como profesores de ELE antes incluso de
haber defendido su TFM y han decidido postergar el acto de defensa hasta una
préxima convocatoria, en el curso 2024-2025. Tenemos estudiantes que se han
marchado, como auxiliares de conversacion o como lectores de espafiol, a Estados
Unidos (2), Francia (2), Reino Unido, Italia o Brasil, y la mayoria de ellos se fue

antes de defender su TFM.

El desempefio de los estudiantes en las asignaturas del programa puede considerarse
muy satisfactorio, ya que solamente un 5% de los alumnos que han superado las
asignaturas ha obtenido un Aprobado, un 43% ha logrado un Notable, un 44% ha
alcanzado un Sobresaliente, y a un 5% los han propuesto para la mencién de

Matricula de Honor. El 4% restante corresponde al porcentaje de alumnos que no

han defendido su TFM en ninguna de las dos convocatorias anuales.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion

CATEGORIA PROFESORADO

2021-2022

2022-2023

2023-2024

N.° Profesores

N.° Profesores

N.° Profesores

Catedraticos 2 2 2
Profesores Titulares, Agregados o 6 8 9
Titulares y Contratados Doctores
Profesores Adjuntos o Ayudantes y 6 1 1
Ayudantes Doctores
Profesores Asociados 2 1 2
Otros 0 4 3
Total 16 16 17
EXPERIENI(;‘JI\I}\ESTIGADORA N.° Profesores N.° Profesores N.° Profesores
(SEXENIOS)
0 13 12 12
1 0 1 2
2 0 0 0
3
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 0% 0% 0%
Entre 5y 15 afios 31% 43% 47%
Mas de 15 afios 69% 57% 53%

Tabla 7.1 Evolucidon de la valoracion de las asignaturas de la titulacion

i Asignaturas evaluadas (%)
AGREGACION
2021-22 2022-23 2023-24
Master en Enseianza de ELE 94% 47% 41%
Artes y Humanidades 92% 63% -
uc 73% 72% -
Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Enseianza de ELE 25% 0% 0% 13% 0% 0% 63% 100% 100%
Artes y Humanidades 9% 2% - 11% 11% - 80% 88% -
ucC 5% 4% - 15% 10% - 81% 86% -
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Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion del profesorado de la titulacion

Profesorado con media X

. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Master en Ensefanza de ELE 14% 0% 0% 0% 0% 0% 86% 100% 100%
Artes y Humanidades 2% - - 6% - - 92% - -
ucC 3% 3% - 9% 8% - 88% 88% -

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas

. Artes y
: Master en ; uc
ITEMS ~ Humanidades
Ensefianza de ELE (2022-23) (2022-23)
Asignaturas evaluadas (%) 41% 63% 72%
Participacion (%) 22% 39% 36%
1 Los materiales y Iz_a_bibliografla recomendada son 4,83 4,24 4,05
accesibles y de utilidad.
2 La.distribucion de horas tedricas y practicas de la 4,42 4,14 3,96
asignatura es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,67 4,20 4,06
4 El pro_fesorado de esta asignatura esta bien 4,67 4,23 4,17
coordinado.
5 No se hgn producido solapamientos innecesarios con 4,96 4,44 4,25
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,60 4,19 4,05
7 La !abor de_:l profesorado de la asignatura es 4,73 4,16 4,10
satisfactoria.
MEDIA 4,70 4,23 4,09
Escala de valoracion 0 - 5 puntos
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Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre el profesorado

< Artes y

: Master en : uc

ITEMS Ensefianza de ELE Htlg(l)azr;fiza?c’i)es (2022-23)
Unidades docentes evaluadas (%) 29% 39% 71%
El profesor explica con claridad. 4,93 4,44 4,13
El profesor evalia adecuadamente. 5,00 4,52 4,20
El profesor es accesible y resuelve las
dudas planteadas. 4,95 4,58 4,37
El profesor cumple con el horario de clase. 4,87 4,63 4,59
La asistencia a clase es de utilidad. 5,00 4,52 4,07
El profesor puede considerarse un buen
docente. 5,00 4,53 4,06

MEDIA 4,96 4,54 4,21

Escala de valoracién 0 - 5 puntos

Tabla 8.3. Resultado de la encuesta de los estudiantes sobre valoraciéon de asignaturas

L, . Valoracién del profesorado | Valoracion del conjunto
Relacidon de asignaturas ] -
de la asignatura de la asignatura

Adquisicidén de segundas lenguas - 3,90
Aspectos fonéticos del espafiol 4,96 4,96
Aspectos gramaticales del espafiol 4,89 4,82
Aspectos léxicos del espariol 5,00 4,96
Aspectos tedricos y metodologicos del espafiol ) _
con fines especificos
Comunicacién verbal y comunicacién no verbal - -
Destrezas escritas - -
Destrezas orales - -
Disefio curricular de cursos en espafiol - -
El componente ludico y la literatura en la clase de ) _
espafiol como lengua extranjera
El espafiol de los negocios - -
El Marco Comun Europeo de Referencia para las 4,94 4,86
Lenguas
Estrategias de aula y produccion de materiales ) _
didacticos
Fundamentos de la linglistica aplicada - -
La competencia pragmatica en la ensefianza del

~ ; 5,00 4,79
espafiol como lengua extranjera
Metodologia de elaboracion de trabajos ) 457
académicos ’
Metodologia de la ensefianza del espafiol como _ _
lengua extranjera

Escala de valoracién 0 - 5 puntos
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Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

iTEMS c® 3 ~
oy Sm| 9
nomg = O ~N o4
Q| 0l N
=5 VN o
8eg5| L3 g
=5 | “58) =
T
Participacion total (%) a47% | 72% | 78%
PLANIFICACION 4,62 4,80 4,67
1 La coordinacidn de las distintas actividades dentro de la
asignatura, especialmente si intervienen distintos 4,63
profesores, ha sido adecuada.
2 Han existido mecanismos de coordinacién con el resto de 4.7
asignaturas del curso y la titulacion. 175
3 La Guia Docente de la asignatura es clara y se adecuta a lo 4.89
establecido en la Memoria de verificacién de la titulacidn. 4
4 He desarrollado actividades para conocer el nivel de 22
conocimiento previo de los estudiantes. 4,
DESARROLLO 4,75 4,49 4,53
5 He dispuesto de un escenario adecuado donde impartir la
docencia (aula, laboratorio, taller, instrumentacion, 5,00
recursos didacticos, etc.).
6 El nimero de estudiantes es adecuado para el correcto
desarrollo de la docencia. 4,78
7 La preparacion previa de los estudiantes es adecuada para 500
seguir la asignatura. ’
Los estudiantes asisten regularmente a las clases. 4,00
Los estudiantes utilizan los sistemas de atencion previstos
(tutorias, foros, correo electrénico, plataformas virtuales 4,56
interactivas, etc.).
10 | La carga de trabajo del estudiante se adecua a las horas 4.78
previstas en el plan docente. ’
11 | He aplicado el sistema de evaluacién previsto. 4,88
12 | He cumplido con el programa previsto en la Guia Docente. 5,00
RESULTADOS 4,89 4,58 4,52
13 | La metodologia docente aplicada ha permitido que los
estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje fijados 5,00
en la guia docente.
14 | Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes
han sido satisfactorios. 4,78
INNOVACION Y MEJORA 4,85 4,56 4,47
15 | Reviso los materiales y recursos didacticos de la 4.78
asignatura, cuando es necesario. ’
16 | Reviso la metodologia docente de la asignatura, cuando es
necesario. 4,89
17 | Participo en actividades de formacion del profesorado. 4,89
MEDIA 4,76 4,61 | 4,55
Escala de valoracion 0 — 5 puntos
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Breve analisis de los principales resultados de la calidad docente y de la
encuesta de los estudiantes, incluyendo la participacion y su evolucion

temporal.

La cantidad de profesores en la titulacion sigue siendo adecuada y suficiente —de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes— y su calidad
garantiza que la docencia se imparta en condiciones dptimas. Con respecto al curso
anterior, aunque ha habido algun cambio en el profesorado, los nuevos docentes
presentan un nivel de formacidon y acreditacién practicamente equivalente al de
que aquellos a los que han sustituido, con lo cual se puede considerar que se
contindia garantizando una formacion de calidad.

El curso 2023-2024 la plantilla ha estado constituida en su mayor parte por

profesores de los Cuerpos Docentes Universitarios:

o
&
= 3]
s | 8
Universidad Categoria S =]
a 0
-
o
<
1 Universidad de Alcala Catedratico de Universidad si Si
2 Universitat de Valéncia Catedratico de Universidad si Si
3 Universidad de Salamanca Titular de Universidad Si Si
4 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si si
5 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular si Si
6 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular si Si
7 Universidad de Cantabria Profesor Agregado o Titular Si Si
8 Un1vers1§:1ad Complutense Profesor Contratado Doctor Si Si
de Madrid
9 Disiveirsii e, | Rpmiiilein ¢t2 Profesor Contratado Doctor Si Si
Salamanca
9 Universitat de Valéncia Profesor Permanente Laboral Si Si
10 Universidad de Salamanca Profesor Permanente Laboral Si Si
Universidad Europea :
11 del Atlantico Profesor Ayudante Si No
12 Universidad de Barcelona Profesor Asociado Si Si
13 ggétlrl\tl)EUmversuarw Profesor Asociado No No
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Y por un plantel de profesionales expertos con una amplia trayectoria profesional:

Centro de trabajo Doctor Experiencia

16 afos como responsable de cursos y
actividades formativas en el Instituto Cervantes
y 30 afios como formadora de profesores en
distintas universidades

18 anos de investigacion cristalizados en
numerosas publicaciones

1 | Instituto Cervantes Si

2 | Studies Abroad Si

29 anos de experiencia docente en
universidades nacionales e internacionales en
titulaciones de master relacionadas con la
docencia de ELE

Numerosas publicaciones (articulos y libros) en
el ambito de la ensenanza de la literatura

3 Editorial SM No

30 anos de experiencia como profesor de ELE

Docencia en titulos de posgrado relacionados
con la ensenanza de ELE (UCM, Universidad de
Alcala, Universidad de Salamanca, UIMP)

Mas de 20 anos de publicaciones de materiales
didacticos en el ambito de ELE

Por lo que respecta a la direcciéon de TFM, en el curso académico se han defendido
4 TFM, de los cuales 3 han sido dirigidos (o codirigidos) por profesores doctores y
acreditados del Departamento de Estudios Hispanicos: dos trabajos en codireccién
y otro mas, en solitario. Esos directores son profesores con una dilatada
experiencia docente e investigadora que han dirigido decenas de trabajos de
investigacién (TFG y TFM) tanto en la Universidad de Cantabria como en otras
universidades (Universidad de Oviedo, UOC...). El cuarto TFM ha sido dirigido por
una profesora doctora y acreditada (Profesora Permanente Laboral) de la
Universitat de Valéncia, que también cuenta con una dilatada experiencia en la

direccion de trabajos de investigacion (TFG, TFM vy tesis doctorales).

La ratio n.0 estudiantes/profesor (10 estudiantes/17 profesores) se ha mantenido
durante los ultimos tres afios por debajo de 1, lo que supone una proporcion muy

positiva.

Como principal elemento destacable en la evaluacion de la calidad de asignaturas
y profesorado del Master en 2022-2023, resulta preocupante las bajas cifras de
asignaturas (41%) y profesores evaluados (29%). Habra que volver a insistir en la
importancia de que los alumnos se tomen en serio estas encuestas y recordarles
los plazos y que consulten su direccion de correo institucional, dado que no suelen
consultarlo mucho. Hemos establecido la direccion de correo de alumnos.unican.es
como usuario para los tramites administrativos y para el acceso al Aula Virtual de

la Fundacién Comillas, para que lo consulten y vean los avisos de las encuesta.
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Por lo que respecta a la participacién del profesorado, esta se ha reducido
significativamente respecto al afio anterior, 47%, en valores inferiores a los del
resto de titulaciones de nuestra rama de conocimiento y de la UC. Esto supone un
marcado descenso respecto al afio pasado y habra que volver a escribir a todos los

profesores recalcando la importancia de responder a estas encuestas.

Entre los aspectos positivos, hay que resaltar que la opinidon de los masterandos
respecto a las asignaturas y el profesorado es muy positiva, ya que los indicadores
se sitlan por encima de la media a la rama de conocimiento y de conjunto de la
UC. De hecho, debemos sentirnos satisfechos de nuestro Master porque sus
asignaturas, que habian estado entre las mas valoradas en la media global de los
afios anteriores, son este afo las mejor valoradas (por sus estudiantes) del

conjunto de la UC.

Como el afio pasado, el 100% de las unidades evaluadas ha obtenido una
calificacion muy favorable. No obstante, no nos podemos confiar dado que, en la
serie historica, los resultados de la evaluacion dejan patente que la satisfaccion es
mayor con las asignaturas del Primer Cuatrimestre —donde se concentra la mayor
parte de las asignaturas presenciales— que con las asignaturas virtuales, y la
inmensa mayoria de las asignaturas evaluadas corresponden a la fase presencial;

todas salvo una.

En cuanto a la opinién de los profesores que imparten docencia en la titulacién (P5-

2-M1-ESPANOL) respecto a las distintas dimensiones de la docencia (planificacién,

desarrollo, resultados e innovacion), esta resulta, de nuevo, muy favorable: todos
los indicadores se sitian de media por encima de los 4,6/5 y se mantienen, en

general, muy por encima de las valoraciones obtenidas por la UC en su conjunto.

Los docentes coinciden en valorar muy positivamente la planificacion de las
asignaturas y el Unico aspecto que obtiene una valoracion ligeramente mas baja
es el relativo a la realizacion de pruebas de nivelacion antes del comienzo de su
asignatura (4,22/5). Como todos ellos estan muy satisfechos con el nivel de
conocimientos propios de los estudiantes (5/5), ello no ha supuesto un problema.
Sobre el desarrollo de las clases, la valoracidon es casi perfecta (4,75/5) y todos
ellos escriben un escenario éptimo para la imparticion de la docencia, salvo por la
asistencia a clase de algunos estudiantes. Ese apartado recibié una valoracion de

4/5, debido, probablemente, al hecho de que algunos estudiantes trabajaban y
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llegaban un poco tarde a clase o debian marcharse un poco antes de la finalizacion

de la misma.

Los resultados de la docencia (4,89/5) también son valorados muy positivamente
por todos los docentes, que coinciden en que se han alcanzado los resultados de
aprendizaje previstos. En cuanto a la innovacion y la mejora (4,85/5), todos los
profesores valoran muy positivamente esta dimension y algunos destacan que han
continuado actualizando los materiales y recursos didacticos de la asignatura, y se

muestran satisfechos con el uso de la plataforma virtual.

En el Informe del Responsable Académico de la titulacién P5-3-1, el Coordinador

de Master destaca que la planificacion de la docencia ha sido 6ptima y que el
programa docente se ha cumplido, pese a que una GD tuvo que modificarse para

hacer constar un cambio de profesor.

Por lo que respecta a los alumnos, el porcentaje de asignaturas evaluadas por los
estudiantes se ha reducido de un casi perfecto 97% de hace dos afios a un escaso
41% de este ano, por un cumulo de motivos. Resulta evidente que los alumnos se

olvidan de un afio para otro de la importancia de responder a las encuestas.

En cuanto a los resultados en si, estos se consideran muy buenos, ya que un 100%
de las asignaturas y un 100% del profesorado han obtenido una evaluaciéon muy
favorable y superan el 4,5/5 de media en todos los items de evaluacion: el profesor
puede considerarse un buen docente (5/5); el profesor evalia adecuadamente
(5/5); el profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas (4,95/5); el profesor
explica con claridad (4,93/5); el profesor cumple con el horario de clase (4,87/5);
etc. Por norma general, los valores del Master son siempre mejores que los
indicadores de los otros masteres de la UC en su conjunto. Por todo ello, se puede
afirmar con claridad que los estudiantes vuelven a estar muy satisfechos con la

docencia del Master y que esta es de muy alta calidad.

Tras analizar los datos de las encuestas recibidas, se considera, por un lado, que
se rednen unas condiciones muy adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje, vy,
por el otro, que el funcionamiento de la titulacion se estd llevando a cabo de

manera adecuada y acorde con lo estipulado en la Memoria de Verificacion.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés

Master en Ensefianza

Artes y Humanidades uc
INDICADOR de ELE
Participacion estudiantes 0% 0% 250, 0 o . . . \
(0/10) | (0/5) (1/4) 47% 71% 50% 36% 44% 34%
e ) .
Particlpacion PDI (blenal) 70% | n. d. (5;?12’) 73% | n.d. | 59% | 62% | n.d. | 52%

Participacion egresados (bienal) 33% 40% 60%

7% % 79% 43% 40% 449
4/12) | (4/10) | (3/5) 57% 58% 9% 3% 0% o

Participacidn PTGAS (bienal) 100% 100%
(1/1) n. d. (1/1) 35% n. d. n. d. 35% n. d. 38%

Participacién empleadores n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d.

Satisfaccion global de los

: 9’ n. d. n. d. n. d. 4,06 4,17 3,64 3,44 3,27 3,60
estudiantes con el titulo

Satisfaccién de los estudiantes

n. d. n. d. n. d. 4,30 4,53 3,86 4,06 4,21 3,72
con el profesorado

Satisfaccion de los estudiantes

n. d. n. d. n. d. 4,17 4,00 3,71 3,99 3,83 3,95
con los recursos

Satisfaccion de los estudiantes

con el TFM n. d. n. d. n. d. 3,67 4,57 4,29 3,67 3,59 3,79

Satisfaccion del profesorado

won ¢! titulo (bienal) 483 | n.d. | 4,86 | 4,19 | n.d. | 430 | 4,18 | n.d. | 4,26

Satisfaccion del profesorado

; 4,71 n. d. 5,00 3,86 n. d. 3,94 4,04 n. d. 4,11
con los recursos (bienal)

Satisfaccion de los egresados

o @l titulo, escala o 0 2 10 8,50 | 575 | n.d. | 7,92 | 7,52 | 7,42 | 680 | 680 | 6,94

Satisfaccion de los empleadores
con los conocimientos y la
preparacién que presentan los n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. n. d. 36% 44% n. d.
estudiantes de la UC, escala de
1a 5%

Escala de valoracién 0 - 5 puntos

* FEscala de valoracion 1 - 5 puntos

Breve analisis de los resultados de la satisfaccién con la titulacién de los
diferentes grupos de interés, incluyendo la participacion y su evoluciéon
temporal, pudiendo hacer referencia a otras cuestiones contempladas en la

encuesta, diferentes a las anteriores.

Dado el caracter bianual de las encuestas entre ciertos grupos de interés, pueden

no estar disponibles los datos de determinados colectivos. Ademas, hoy en dia, tal
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como recoge la RPT de la Fundacion Comillas, solamente disponemos de una Unica

persona adscrita al PTGAS: la Responsable de biblioteca. Ella es miembro de la
Comision de Calidad de Centro y de la Junta de Centro. Dadas estas circunstancias,
los auditores internos SGIC nos han recomendado que no publiquemos los
resultados correspondientes a este colectivo para garantizar el anonimato de las

respuestas.

Aunque resulte descorazonador, en el afio 2023-2024 tampoco hemos podido
recopilar la opinién de los estudiantes de este Master porque, de las cuatro encuestas
enviadas, solamente se ha recibido una respuesta. Ello supone una ligera mejoria
respecto a los dos afos anteriores, en las que ningun estudiante respondia a esas

encuestas, pero es un area en el que hay un claro margen de mejora.

En el caso de los egresados de 1. aio la participacion ha aumentado de un 40% a
un 60%, lo cual se encuentra en valores superiores a los del conjunto de la UC. Pese
a la alta participacion —respondieron 3 de los 5 egresados contactados—, ninguno
de ellos respondié a las pregunta relacionada con la satisfacciéon global con los

estudios realizados.

En el caso del PDI de la titulacidn, 7 de los 14 profesores que cumplian los requisitos
respondieron a la encuesta bianual y todos ellos manifestaban una satisfaccion muy
grande con el titulo (4,86/5) y con los recursos (5/5); valores muy superiores a los

de la rama de conocimiento y a la media de la UC.
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico

N.© de practicas realizadas 11
N.© de entidades colaboradoras diferentes 4
N.© de tutores académicos participantes 4
N.© de tutores externos participantes

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas

MEDIA

PLANIFICACION

1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. | 3,25

2 He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar. 2,75

He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacién

de las practicas. 3,75

4 La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccion ha sido adecuada. | 3,00

DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 3,25
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 2,25
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 3,50

Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo de las

tareas llevadas a cabo durante las practicas. 2,75

9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 2,75

10 | El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. | 3,75

RESULTADOS

Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacién

11 P
académica.

3,75

Considero que las practicas han resultado U(tiles para mi desarrollo personal
12 | (maduracién, autoconfianza, capacidad de comunicacién y de trabajar en equipo, | 3,75

etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el
13 5,00
mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 3,25
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
1 Conocimientos de tu area o disciplina 4,50
2 Adquisicién de nuevos conocimientos 4,25
3 Trabajo en equipo 1,75
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4 Responsabilidad y compromiso 4,50
5 Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio 4,25
6 Iniciativa 4,50
7 Resolucion de problemas 4,50
8 | Autonomia en la toma de decisiones 4,50
9 Comunicacion oral y/o escrita 3,00
10 | Comunicacion oral y escrita en idiomas extranjeros 3,75
11 | Orientacién hacia el cliente 4,25
12 | Gestidn eficiente del tiempo 4,25
13 | Capacidad para utilizar herramientas informaticas 3,00
14 | Negociacion eficaz 4,50
SATISFACCION GENERAL

15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 3,50
16 En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad

externa. 4,25

Escala de valoracién 1 — 5 puntos

Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los tutores académicos con el Programa de PracticasExternas de
la titulacion. 5

Escala de valoracion 1 -5 puntos

Tabla 14. Satisfaccion del Tutor de la Entidad colaboradora en las Practicas Externas.

N.c | ITEMS MEDIA

1 ¢Considera adecuada la duracién de la practica? Si: n.d. [No: n. d.

2 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse al Si: n.d. [No: n.d.
mundo laboral?

3 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los Si: 2 No: 0
conocimientos teoricos adquiridos en la Universidad?

4 Coordinacion con el tutor académico. n. d.

5 Satisfaccion con la practica que ha realizado el estudiante. 4,5

Escala de valoracion 1 — 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de las practicas externas, incluyendo la

participacion y su evoluciéon temporal.

Al comenzar a gestionar el envio de estas encuestas desde el propio centro, se ha

conseguido aumentar la participacion de los alumnos y el retorno en las encuestas.

El grado de satisfaccion de los masterandos respecto al programa de practicas

(3,5/5) y a su desempeno en esas practicas (4,25/5) ha sufrido un descenso
significativo respecto al afio anterior, en el que casi todos los valores rondaban el
5/5. Analizando los datos pormenorizadamente, de los 11 estudiantes que
realizaron las practicas, solamente 4 contestaron a la encuesta de satisfaccion. Y
de esas 4 personas, 3 manifestaban una satisfaccion muy grande con casi todos
los apartados del programa de practicas (con la mayor parte de valores que
oscilaban entre el 4/5 y el 5/5), pero una cuarta persona marcé un 0/5 o un 1/5
en casi todos los items, con lo cual la media bajo drasticamente. Este tipo de
desviaciones en las encuestas hace que, cuando el retorno es bajo, se pueda
producir una distorsion en la media, tal como ha indicado el Coordinador de
Practicas Externas en la reunion de la Comision de Calidad de Centro de noviembre
de 2024.

En cuanto al grado de cualificacion de los tutores de practicas, los tutores

académicos son todos ellos profesores del Departamento de Estudios Hispanicos
del CIESE-Fundacion Comillas con un perfil filologico y con varios afios de
experiencia en la tutorizacion de practicas docentes y practicas en empresas, tanto
de los alumnos del Master en Enseflanza del Espafiol como Lengua Extranjera,
como de la Mencion en ELE del Grado en Estudios Hispanicos: la Dra. Inmaculada
Martinez Martinez (acreditada y con mas de 15 afios de experiencia como tutora
académica), el Dr. Victor Coto Ordas (acreditado y con mas de 15 afios de
experiencia como tutor académico y tutor profesional en varias universidades), el
Dr. Jose Mateos Temprano (Coordinador de Practicas Externas y Orientacion
Laboral y Coordinador del Area de Lenguas Modernas, con varios afios de
experiencia como tutor académico) y la profesora D.2 Cristina Martin Sanz

(Coordinadora del Area de Literatura, con una menor experiencia en tutorizacién).

Por su parte, entre los tutores profesionales de esta edicidon se encuentran varios

profesores que ya han ejercido como tutores profesional en anteriores ediciones
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del Master y que tutorizan también a masterandos de otros centros: un profesor
doctor de la Universidad Europea del Atlantico, que imparte, ademas, clase en el
Master y que atesora miles de horas de experiencia como profesor de ELE y como
profesor de los cuerpos docentes universitarios; asi como con otros profesionales
con una larga experiencia profesional (docente y de gestidon) en centros de
ensefianza de lenguas como el Director del Instituto Hemingway de Bilbao o la
profesora de espafiol del Centro de Migraciones de Torrelavega (adscrito a la Cruz

Roja).

Por lo que respecta a la opinion de los tutores académicos y los pertenecientes a

las entidades externas, el grado de satisfaccién con el programa de practicas es

muy alto. Entre los primeros, la satisfaccion con el programa es de un 5/5.

En el caso de los tutores profesionales, aunque su satisfaccién con el programa de
practicas también es muy alto (4,5/5), una de ellas indica que no todas las clases
de espanol que se imparten en los centros de la Cruz Roja se llevan a cabo a cargo
de la profesora de espafiol, sino que en ocasiones son voluntarios que colaboran
con esa organizacion los que imparten las clases, con lo que la fase de observacién
del periodo de practicas puede no siempre resultar beneficiosa para el masterando

en practicas, que posee una formacion especializada en la materia.

Por lo que respecta al Informe del Coordinador de Practicas Externas y Orientacion
Laboral (P7-2-4) 2023-2024, el Coordinador ha llamado la atencién sobre las

siguientes cuestiones:

Aspectos positivos destacables

e La predisposicion y buen hacer profesional de algunos alumnos. Entre los
aspectos positivos que los tutores académicos reflejan esta en primer lugar la
predisposicion de los estudiantes, junto con el esfuerzo e interés de los
estudiantes. Por otro lado, también se destaca la adaptabilidad de algunos
estudiantes a las diferentes modalidades de instruccién disponibles en el
centro de practicas. Las practicas han servido de utilidad y provecho, al mismo
tiempo que una experiencia perfecta (literal). Destaca también la importancia
de hacer el trabajo con carifio (literal). Algun alumno destaca que trabajar con
ciertos colectivos es beneficioso en su formacion como futuros profesores de
ELE/EL2.
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e Los alumnos han evolucionado lentamente, pero han ido mejorando en las
ultimas sesiones. Los estudiantes han tenido buena predisposicion.
e La rapidez de algunos tutores académicos y el acompafiamiento a los alumnos

a lo largo del proceso de practicas.

Aspectos negativos e incidencias detectadas
En esta campafia mas del 90% de los alumnos solicitaron no salir de la provincia
de Cantabria para realizar las practicas y realizar las practicas en centros de la

misma.

Propuestas de mejora

e Incide en lo que propuso en su informe de 2023:

«La base de mi propuesta de mejora esta basada en los aspectos negativos e
incidencias detectadas. Efectivamente, seria una buena oportunidad para los
alumnos el poder tener estancias mas largas en el Instituto Cervantes. Pero,
he de comentar y dejar bien sefialado que la propia institucion del Cervantes
tuvo la consideracion de ampliar los periodos de estancia de practicas cuando
se lo solicitamos, realizaron en un breve periodo de tiempo las gestiones
oportunas para que la persona que lo habia demandado lo pudiese realizar. El
comentario anterior extraido, es precisamente de la persona que solicito
ampliar la estancia, y una vez realizadas todas las gestiones por parte del
Instituto Cervantes y por la Coordinacion de Practicas de CIESE-Fundacion
Comillas, lo rechazd, incluso sabiendo en todo momento las nuevas fechas
propuestas que se situaban cronoldégicamente en el arco central de su estancia
en aquel pais. Por tanto, mi propuesta de mejora es que el Instituto Cervantes
oferte mas plazas en un mayor nimero de centros y con periodos de estancia
mas largos. Cierto es, que la demanda por este centro es muy elevada entre
nuestro alumnado y no todos tienen la oportunidad de acceder».

e Algunos alumnos han solicitado tener mas informacién sobre algunos asuntos,
aunque cuentan con informacidon personalizada cada uno de ellos cuando lo
requieren y grupal semanalmente sobre cada uno de los pasos que el
Coordinador de Practicas da con cada uno de ellos.

e Que todos los estudiantes puedan completar la fase de observacién previa a
la fase de ensefianza.

e La seguridad formativa del propio estudiante y una actitud proactiva y

resolutiva hace que todo gire en el buen desarrollo de las practicas.
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Observaciones

El Coordinador de Practicas del CIESE-Fundacién Comillas expresa que es evidente
gue nuestro estudiantado llega a las practicas con una sdlida formacién en la
ensefanza de ELE/EL2 y que su evolucion es evidente desde que entran en el
centro de practicas hasta que terminan el periodo de las mismas. Asimismo,
destaca la acogida de los tutores profesionales en sus centros y el acompafiamiento

de los tutores académicos (con excepciones para algun estudiante).
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8. MOVILIDAD

Tabla 15. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico

N.© de solicitudes recibidas 0
N.© de estancias de movilidad realizadas 0
N.© de destinos diferentes 13

Tabla 16. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad de la titulacion. Estudiantes

enviados
i Master
ITEMS en Enseifanza uc
de ELE

Participacion (%) n. d. 30,3%

PLANIFICACION

1 A_decuglcmn de la oferta de plazas y destinos de la n. d. 3,73
titulaciéon
Informacién disponible acerca de los Programas de

2 - P n. d. 3,72
Intercambio en la pagina web
Informacion disponible acerca de los Programas de

3 g . - -3 - L n. d. 3,93
Intercambio en las sesiones de orientacion e informacion
Informacion disponible acerca de los Programas de

4 8 - . e n. d. 3,57
Intercambio en los materiales y medios de difusion
Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de

5 o - L n. d. 3,83
movilidad de la titulacion

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino n. d. 2,92
Orientacion y apoyo, por parte del personal de la ORI, en

7 > Y -, n. d. 4,41
la gestidn de tramites y documentacion

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud n. d. 3,94

9 AtenC|,on_ prestada por el personal de la ORI por correo n. d. 4,60
electrdénico

10 Atencion prestada por el personal de la ORI: resolucion de n. d 455
dudas, incidencias y problemas T !
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracién y

11 | modificacién del Contrato de Estudios (Learning n. d. 3,73
Agreement) de tu estancia

DESARROLLO

12 | Atencidn y recepcidén en la universidad de destino n. d. 3,71
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI

13 . h : n. d. 3,77
durante toda la estancia de intercambio

14 | Calidad académica de la Universidad de destino n. d. 3,43

15 Tramitacion de_ml beca de intercambio dentro de los n. d. 4,14
plazos establecidos
Informacion y orientacion acerca de los tramites y

16 | documentos relativos a la finalizacion de la estancia de n. d. 4,07
intercambio
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RESULTADOS

17 | Integracion en la universidad y lugar de destino n. d. 4,04

18 Mejora en el dominio del idioma del pais de destino, tras n. d. 3,72
la estancia

19 | Utilidad académica de la estancia n. d. 3,33
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia

20 | (maduracién, autoconfianza, habilidades comunicativas, n. d. 4,75
etc.)

21 | Satisfaccion general con el Programa de Movilidad n. d. 4,33

Escala de valoracion 0 — 5 puntos

Tabla 17. Evaluacion de la calidad de Programas de Movilidad. Recibidos

i Master
ITEMS en Ensefianza ucC
de ELE

Participacion (%) n. d. 28%

1 Organizacion y acceso a la informacion sobre los programas de n. d 397
intercambio en la pagina web de la ORI T !

5 Facilidad y agilidad del proceso de elaboracion y modificacion del n. d 4.04
Contrato de Estudios (Learning Agreement) de tu estancia T !
El Programa de orientacion de la Universidad de Cantabria (Acto de

3 | bienvenida, tour campus universitario, estudiantes mentores, n. d. 3,12
excursiones...)

4 | Atencidn prestada por el personal de la ORI por correo electrénico n. d. 4,43
Atencion prestada por el personal de la ORI: Gestion de tramites y

5 = n. d. 4,42
documentacion
Atencion prestada por el personal de la ORI: Resolucién de dudas,

6 | . = . n. d. 4,30
incidencias y problemas
Informacidn acerca de los aspectos logisticos de la estancia

7 i n. d. 3,59
(alojamiento, seguro, etc.)
Facilidad y agilidad del proceso de matricula y modificacion de

8 . n. d. 4,14
asignaturas
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI durante toda la

9 . . . n. d. 3,96
estancia de intercambio

10 El papel de mi Coordinador académico en la UC (ayuda con las n. d 366
asignaturas, disponibilidad...) T !
Los servicios y la oferta de actividades organizadas por UC: (Dia

11 | internacional, Servicio de Deportes, Centro de Idiomas, Asociaciones n. d. 3,17
de Estudiantes: ENS, AEGEE...)

12 | La calidad de la docencia de las asignaturas que he cursado n. d. 4,06

13 El aprov_echamlento académico de mi estancia en la Universidad de n. d. 4,12
Cantabria

14 | La mejora de mis competencias linglisticas en castellano. n. d. 4,01

15 La_ coordinacion entre la Universidad de Cantabria y mi universidad de n. d. 3,70
origen

16 | Miintegracion en la Universidad de Cantabria n. d. 3,86

17 | Satisfaccion general con mi estancia en la Universidad de Cantabria n. d. 4,37

Escala de valoracion 0 — 5 puntos
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Breve analisis de los resultados de la evaluacién de la calidad de los programas

de movilidad, incluyendo la participacion y su evoluciéon temporal.

Aunque existe la posibilidad de movilidad saliente mediante estancias Erasmus+
para masterandos mediante alguno de los convenios firmados por el CIESE-
Fundaciéon Comillas, los estudiantes no utilizan esta opcidn, al tratar de terminar el

Master en solamente un afio; y el curso 2023-2024 no ha sido una excepcioén.

Por el contrario, algunos egresados del Master a veces solicitan su participacion en
el Programa de Practicas Erasmus+, que permite la posibilidad de practicas
externas extracurriculares. Gracias a ese programa, en 2022 una egresada de la
edicion 2021-2022 del Master disfruté de una beca Erasmus+ para realizar sus

practicas extracurriculares en la Universidad de Halle, en Alemania.

El escaso interés de nuestros masterandos por participar en programas de
movilidad de estudiantes tiene que ver con que la salida mas inmediata para la
mayor parte de ellos es marcharse al extranjero mediante alguna de las
convocatorias del Ministerio de Educacion o del Ministerio de Asuntos Exteriores
(lectorados, programas de profesores auxiliares, programa de profesores visitantes
en EE.UU. o en Alemania...). De los masterandos de la promocién 2023-2024, dos
estan dando clase como profesores de ELE en los Estados Unidos, dos en Francia,
una en el Reino Unido, uno en Italia y otro en Brasil; la mayor parte de ellos, a

través de convocatorias oficiales de alguno de esos ministerios.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2022/2023, tras UN aiio desde la finalizacion de sus estudios

0
, w ©
ITEMS w o
c o c
vT © O
g £ >
nw S I
S8 | >
H 3
c £
[} <
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 5 33 478
N.0 de respuestas 3 26 212
Participacion (%) 60% | 79% | 44%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado _ 6.42 6.44
laboral ! !
Satisfaccidn con los estudios - 7,42 6,94

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que

0, o, o,
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 100% | 58% | 63%

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de 100% | 62% 82%

los estudios

% egresados que contintian estudiando y ampliando su formacion - 25% 20%
% egresados que estan preparando oposiciones - 10% 24%
% egresados que no encuentra trabajo 0% 8% 5%

(relacionado o no con los estudios realizados)

% egresados que realizan otras actividades distintas de las

. - 4% 2%
anteriores

CALIDAD DEL EMPLEO

67% 67% 57%
=, i » (mucha (mucha (mucha
% empleos con mucha relacidén con la titulacion relacion) relacion) | relacién)
330 | 7% | 17%
(bastante (bastante
relacién) relacién)

(bastante
relacién)

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo | 100% | 87% 94%,

% egresados con contrato a jornada completa 100% | 73% 86%

Satisfaccion con el empleo 8 7,80 7,89
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Tabla 18. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico
2020/2021, tras TRES aios desde la finalizaciéon de sus estudios

0
4 R
ITEMS co 2
[ -} © o
88| § =
e
w S I
g8 >
9 0
s £
) <
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 12 50 599
N.© de respuestas 3 29 227
Participacion (%) 25% | 58% 38%

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacidon de los 100% | 86% 94%

estudios
% egresados que continlian estudiando y ampliando su formacion 0% 0% 14%,
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 50% 71%

% egresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los estudios

realizados) 0% 50% 14%

% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 0%

CALIDAD DEL EMPLEO

33% | 44% 58%

(mucha (mucha (mucha
relacién) relacién) relacién)

33% 16% 14%

% empleos con mucha relacién con la titulacion

(alguna (alguna (alguna

relacién) relacién) relacién)
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100% | 84% 92%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 72% 85%
% egresados con contrato como directivo 0% 5% 5%
% egresados con contrato como mando intermedio 33% 19% 12%
% egresados con contrato como técnico/profesional cualificado 0% 24% 63%
Satisfaccion con el empleo 7,67 7,84 7,80

Breve analisis de los resultados de insercion laboral de los egresados y de su

evolucion tras tres anos desde la finalizacion de los estudios.

La recoleccion de datos de insercidon laboral por parte de los egresados del Master
muestra valores bastante diferentes en ambos grupos, ya que la participacion pasa

del 40% al 60% entre los egresados de primer afio, pero, por el contrario, baja del
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69% al 25% entre los egresados de tercer afio, cayendo por debajo de los valores

de la UC en su conjunto.

Aungue los egresados de primer afio consideran que tiene necesidades formativas
gue deberian haber sido cubiertas durante la carrera (competencias tecnoldgicas y
en idiomas, y capacidad para gestionar el estrés o conflictos), todos los indicadores
relativos a la situacion laboral y la calidad del empleo son muy positivos y resultan
mejores que los del resto de estudiantes de la rama de conocimiento y del conjunto
de la UC.

Pese a que la comparativa de estos dos grupos de egresados parezca mostrar datos

muy dispares, algunos de ellos pueden resultar esclarecedores:

Este Master tiene una gran empleabilidad: el 100% de los egresados de este Master
esta trabajando al cabo de un afo de su graduacion y el 100% continta trabajando
transcurridos tres afios. Como decimos, todos ellos estan trabajando y, ademas,
lo hacen en trabajos acordes con su cualificacion (100%), a jornada completa
(100%) y en puestos que guardan mucha (67%) o bastante (33%) relacién con
sus estudios. Todos ellos son valores superiores a los del resto de masteres de la
UC. La satisfaccion de estos egresados con su empleo (8) es ligeramente superior

a la de los estudiantes de Artes y Humanidades (7,8) y del resto de la UC (7,89).

Llama la atencion, por ejemplo, que todos los egresados del este Master estén
trabajando frente al 58% de egresados de la UC que al cabo de un afo desde su
graduacion estan preparando oposiciones. Ninguno de los egresados de este
Master afirma estar preparando oposiciones, ya que acceden por otra via mas

directa, y mas rapida, al puesto de trabajo.

En el caso de los egresados de tercer afio, la situacion laboral y las condiciones de
trabajo son relativamente mejores que las de otros egresados de la UC: todos los
egresados de esta promocion estan trabajando y lo siguen haciendo a tiempo
completo (100%), en puestos acordes a su nivel de estudios y en empleos que
guardan relacién con la titulacion, aunque en menor medida que en el caso de los

egresados de primer afo: mucha relacion (33%) y alguna relacién (33%).

Llama la atencion el descenso de la satisfaccién con el empleo con el paso de los
afios: 8, tras un afo; 7,67, tras tres afos; dato, este Ultimo, que se sitla un poco
por debajo de la del resto de egresados de Artes y Humanidades (7,84) y de los

de la UC en su conjunto (7,80).
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10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

COLECTIVO N.° DE ENTRADAS
Estudiantes y egresados 1
PDI 0
PTGAS 0
Total 0

Breve resumen del niamero de entradas recibidas y porcentaje de las

resueltas. Principales conclusiones.

Para sustituir a direcciones de correo electrénico de Administracion, el CIESE
dispone ahora de dos buzones de sugerencias alojados en el Aula Virtual de la
Fundacién Comillas que permiten recoger cualquier sugerencia, queja o felicitacion
que se formule por parte de cualquier de los colectivos de interés relacionados con
el centro (PDI, PAS, estudiantes y alumnos egresados), bien sean sobre cuestiones
generales o sobre el SGIC; para lo cual hay un buzén e informacidon especifica
dentro de ese recurso. Cada comienzo de curso se notifica mediante las
herramientas de comunicacién de la plataforma de la naturaleza de este recurso
y de su modo de funcionamiento, que busca garantizar la participacion y preservar
la anonimidad de las personas que puedan realizar cualquier queja o sugerencia.
Hay un amplio conocimiento del Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones, y

del Buzon SGIC, pero se siguen registrando pocas entradas.

ia
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3
s

Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y S -
egresados)
F\‘:{]l’w(‘l Principal Mis cursos Buzon de illgt’h“.’\ﬂﬂ‘.
Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones
G Buzodn de sugerencias, quejas y reclamaciones

A través de este

z6n podéis trasladar cualquier sugerencia, queja o felicitacion que guarde relacion con el Grado en Estudios Hispanicos

| Master L sitario en Ensenanza del das ellas seran tratadas con la mayor confidencialidad

posible y trasladadas a los gestores del CIESE para que conozean vuestros propuestos y reclamaciones

Buzén del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

@® euonscic

A traves de este buzon podéis realizar sugerencias y opinar sobre los informes de autoevaluacion de los litulaciones de Grado y Master o
con cualquiera de los procesos del Area de Calidod del centro

A lo largo del curso 2023-2024 se ha recibido una queja a través del Buzdn de
sugerencias, quejas y reclamaciones, a la cual se ha dado tramite a través del
procedimiento de régimen disciplinario del centro. Es la primera vez que esto
ocurre; las caracteristicas peculiares del CIESE-Fundacién Comillas hacen que los
miembros de esta pequefia comunidad universitaria tengan un mayor contacto
personal entre si y la totalidad de los problemas se resuelvan con los distintos
responsables directamente antes de pasar por Administracion o hacer uso del

buzén.
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11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Comienzo del proceso de adaptacion del Plan de estudios del Master al RD
822/2021

El proceso para la adaptaciéon de las memorias de adaptacion de los planes de
estudio de Master oficial de la Universidad de Cantabria a las disposiciones del RD
822/2021, sobre la organizacién de las ensefianzas universitarias, fue impulsado
por el Servicio de Gestion Académica del Vicerrectorado a través de la difusion en
abril de 2023 de un documento que contenia las directrices generales para la
adaptacién de dichos planes de estudio.

En abril de 2023, tras informar acerca el contenido de dichas directrices, la
Comision Académica del CIESE-Fundacién Comillas acordd convocar al Claustro de
Profesores para debatir todos los cambios normativos y las adaptaciones que seria
preciso realizar.

El Claustro de Profesores, la Comision de Calidad de Centro, el Departamento de
Estudios Hispanicos y la Junta de Centro revisaron en multitud de reuniones
llevadas a cabo a lo largo de varios meses todas las cuestiones relativas a la
adscripcion de este titulo a un determinado ambito de conocimiento, la formacion
en principios y valores democraticos y en los objetivos del desarrollo sostenible, y
a los resultados del proceso de formacion, asi como aquellas otras posibles
modificaciones que se estimara necesario acometer en la memoria, derivadas en
gran parte de la aplicacion de la Normativa de Estudios Oficiales de Master Oficial
de la Universidad de Cantabria.

La discusion de las propuestas de modificacion del plan de estudio en todos esos
organos de gobierno del centro permitié recabar las sugerencias de los profesores,

estudiantes, egresados y el PTGAS implicados en el titulo.
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12. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 20. Estado del Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2023-2024.
INDICADORES/EVIDENCIAS

RESPONSABLE

FECHA

DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD | ANALISIS DE LAS CAUSAS
(UNICO) AL QUE RESPONDE LA (Origen o fuente de la que
ACCION surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

Direccion del centro

Evidencia: se ha aumentado la cifra
de matricula en mas de un 40% (pasando
de 6 a 10 alumnos de nuevo ingreso),
como indican las estadisticas e indicadores

las cifras de matricula y la tasa

2023-CIESE- Aumentar el nUmero ; .
de estudiantes de nuevo de cobertura, se diagnostica
que hay un amplio margen

M-ESPANOL-
01 ingreso al menos un 10%. -
de mejora en lo que respecta
al conocimiento del Master.

Analizadas por la Comision
del Master y la captacion de alumnos:

Seguir intensificando la difusion

publicitar el Master y el Centro
por distintos canales, foros y ferias
virtuales y presenciales.

septiembre

Coordinacion
de 2024

de Master

Responsable
de Comunicacion

oficiales del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado.
Acciones: se ha intensificado la difusion
del Master en Redes Sociales.
EJECUTADA
Evidencia: propuesta de modificacion
del Plan de Estudios remitida a la ANECA

Acciones: la propuesta de modificacion
del Plan de estudios del Master atiin no

Analizadas por la Comision
las cifras de matricula y la tasa

2023-CIESE- Aumentar el nimero de cobertura, se diagnostica que
M-ESPANOL- | de estudiantes de nuevo ! 9 a
. se puede aumentar el atractivo
02 ingreso al menos un 10%. . s
del Master con una modificacién
del Plan de estudios.

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion de la
memoria de verificacién del Master

al RD 822/2021.

Procurar hacer mas atractivo el
Master mediante la modificacion del
plan de estudios a fin de que el
itinerario formativo resulte mas
atractivo. Aumentar la virtualidad y
reducir el numero de fases
presenciales a una.

Coordinacion
de Master

Direccién del centro
septiembre
de 2024 de matricula. Se espera que el nuevo

ha obtenido el Visto Bueno definitivo
de la ANECA, por lo que aun no ha
podido tener repercusion en las cifras

plan de estudios entre en vigor en 2025-
2026. La propuesta enviada a la ANECA
conlleva el aumento de la virtualidad y el
reagrupamiento de las dos fases
presenciales en solamente una.

PENDIENTE
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CODIGO
(UNICO)

AL QUE RESPONDE LA
ACCION

OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADORES/EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS

2023-CIESE-
M-ESPANOL-

03

Reducir progresivamente
el niUmero de profesores
no doctores y no
acreditados

El Informe de Seguimiento
del Titulo (con ID 4312335),
del programa Monitor ANECA,
advertia en 2023 de ciertas
carencias en la cualificacion

del profesorado: excesiva
dependencia del profesorado

externo y carga lectiva impartida
por profesores no doctores
y no acreditados.

Instar a la acreditacion de los
profesores doctores y tratar de
incrementar la dedicacion al
Master del profesorado propio

Direccion
del centro

Coordinacion
de Master

mayo
de 2024

Evidencias: plan docente

Acciones: en la elaboracion del plan
docente del curso 2024-2025 se ha
incrementado la carga lectiva de los
profesores doctores (y acreditados)
y del profesorado propio. Se ha
incrementado el nimero de créditos
impartidos por el profesorado del
Departamento de Estudios Hispanicos
y todos los profesores responsables
de asignatura son doctores.

EJECUTADA

2023-CIESE-
M-ESPANOL-
04

Eliminar o reducir en la
medida de lo posible el
numero de discrepancias
entre las guias docentes
y la memoria verificada.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de
discrepancias entre las guias
docentes de las asignaturas
y lo consignado en la Memoria
de verificacion en lo que
correspondia a metodologias
docentes, sistemas de evaluacion
(y ponderacion de los mismos),
etc.

Instar a los profesores a que
consulten la memoria de
verificacidn, a especificar las
metodologias docentes, a que
comprueben que hay una
correspondencia entre la GD y la
memoria de verificacion

Coordinacion
de Master
Docentes
del Master

mayo
de 2024

Evidencias: GD de las asignaturas.

Acciones: se ha remitido a los docentes
del Master copia de la memoria de
verificacion para que tuviesen constancia
de los datos que aparecian ahi
consignados para que las guias docentes
de sus asignaturas no se separasen
de lo que estaba aprobado por la ANECA.

Con la adaptacion de la Memoria de
verificacion al RD 822/2021, en mayo
de 2025 habra que volver a comprobar
que no hay discrepancias entre las GD
y la nueva Memoria de verificacion.

EJECUTADA EN PARTE
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OBJETIVO DE CALIDAD

ANALISIS DE LAS CAUSAS

INDICADORES/EVIDENCIAS

(cl'?p?;[]foo) AL QUE RESP’ONDE LA (Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La CCC se ha dad nta d Evidencias: encuestas de evaluacion de la
Aumentar la participacién Iaaparticisp?ac?c'm?jeolglsj?estidigr?tléi dOf:enaa y encues.tas d.e satisfaccion.
en las encuestas por  |on|as encuestas de Evaluacién de Acciones: se h'an difundido los plazos y
parge de los alumr_\os_ la Docencia cae sistematicamente se han proporcionado personalmente_ los
del Master con el objetivo|on o 2.0 Cuatrimestre, por lo que _ o Coordinacién enlaces a las encue_stas y a los incentivos
2023-CIESE- de pasar del 47% de los Ultimos afios no se disponen Seguir fomentando la realizacion de Calidad junio (donativos y premios) de la UC. Pese a
M-ESPANOL- | asignaturas evaluadas al de datos relativos a esas de las encuestas por parte Coordinacié de 2024 ello no se ha aumentado la participacién
05 60% y poder obtener asignaturas. de los alumnos del Master oordinacion en las encuestas de evaluacién de la
datos validos de la . de Master docencia, aunque si se ha pasado del 0%
encuesta de satisfaccién, | 1ambien se ha constatado que al 25% de retorno en la encuesta
que ese afio no ha Jpor segundo afio consecutivo de satisfaccion por parte de este grupo
obtenido respuestas. | Ningun estudiante ha respondido de interés (estudiantes).
a la encuesta de satisfaccion.
PENDIENTE
Evidencias: resoluciones del Ministerio
de Educacion y del Ministerio de Asuntos
. Exteriores.
gumenttar el (r;umero La CCC ha constatado que Acciones: se ha llevado sesiones
:oli”(]:?tse:raalguﬂsti?)l‘cl)e desde 2022 no se realiza Aumentar el conocimiento Coordinacién de orientacion acerca de diferentes
2023-CIESE- | "~ uha por parte de los alumnos de los programas de movilidad de Movilidad junio de oportunidades laborales y de formacion
M-ESPANOL- ractica profesional del Master ninguna solicitud e intercambio europeos Coordinacién 2024 en el extranjero, pero, en vez de solicitar
06 p P de becas de movilidad o (Erasmus+) para la realizacion de Practicas una beca Erasmus+, los masterandos

(Erasmus+) en otro pais,
dado que este afio no ha
habido ninguna solicitud.

de practicas en otro pais
(Erasmus+).

de practicas profesionales.

Externas

han solicitado, y les han concedido, plazas
como auxiliar de conversacion o lector
de espanfiol en varios paises: Francia,
Reino Unido, Italia y Estados Unidos.

EJECUTADA
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Analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

Los objetivos de Calidad formulados hace un afio se han cumplido en su mayor parte: ha aumentado el nimero de alumnos y el
conocimiento de la titulacion; se ha incrementado la carga lectiva de los profesores doctores (y acreditados) y del profesorado propio;
se han eliminado discrepancias entre las guias docentes de las asignaturas y la Memoria de verificacion del titulo; y un nimero
significativo de los egresados del Master 2023-2024 ha obtenido una plaza en el extranjero como auxiliar de conversacién o lector de

espafiol.

No obstante, quedan algunas asignaturas pendientes: en 2025-2026, cuando previsiblemente, se implante un nuevo Plan de Estudios
(adaptado al RD 822/2021), habra que volver a comprobar que no existan discrepancias entre las guias docentes de las asignaturas y
la propuesta de modificacion de la Memoria de verificacion que apruebe la ANECA. Asimismo, apenas se ha conseguido mejorar la
participacion de los alumnos en las encuestas: este afio si se ha podido conseguir que algun masterando respondiese a la encuesta de
satisfaccion (frente a las 0 respuestas que recibiamos en los dos afos anteriores), pero la participacion de los estudiantes sigue siendo
muy escasa. Probablemente, habra que recurrir a algun tipo de campana de refuerzo telefénico, como la que hemos realizado con los

egresados del Master, y que nos ha permitido lograr un retorno de un 60% entre los miembros de este grupo de interés (egresados).

Uno de los objetivos planteados relativo al aumento de la matricula guardaba relacién con la implantacién de un nuevo Plan de Estudios,
lo cual, previsiblemente, no tendra lugar hasta 2025-2026. Con la adaptacion de la Memoria de verificacion del Master al RD 822/2021
trataremos de dar un nuevo impulso a la titulacion modificando parcialmente el plan de estudios, aumentando el nUmero de créditos
gue se imparten de manera telematica y tratando de concentrar todas las clases presenciales en los primeros meses del curso.
Esperamos que ello haga nuestro Master mas atractivo, especialmente entre los alumnos de fuera de Cantabria, y que ello nos permita

aumentar las cifras de matricula en 2025-2026.
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13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 20. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024-2025.

CcODIGO OBJETIVO DE CALIDAD | ANALISIS DE LAS CAUSAS INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'JNICO) AL QUE RESBONDE LA (Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS

Modificar el Plan de estudios
aprovechando la adaptacion
de la memoria de verificacion

Analizadas por la Comision del Master al RD 822/2021. septiembre ,
las cifras de matricula y la tasa Direccién del centro | de2024 Evidencias: evaluacion favorable

2023-CIESE- Aumentar &l numero de cobertura, se diagnostica que de la ANECA vy estadisticas e indicadores

Procurar hacer mas atractivo

M-ES;I;NOL- ir?ersi;u;l?m:::iigi:ul%\g? se puede aumentar el atractivo el Master mediante la modificacion Coordipacic’m _ oficiales del Vicerrectorado de
9 °| del Master con una modificacion del plan de estudios a fin de que de Master septiembre |  Ordenacién Académica y Profesorado.
del Plan de estudios. el itinerario formativo resulte mas de 2025

atractivo. Aumentar la virtualidad y
reducir el nimero de fases
presenciales a una.

El Informe de Seguimiento
del Titulo advertia de

. . , Instar a los profesores
discrepancias entre las guias

Eliminar o reducir en la - a que consulten la memoria de Coordinacién 1ayo - . :
2023-CIESE- | medida de lo posible el docente; de las aS|gnatura§ verificacidn, a especificar las de Mast de-2024 EV|denC|.as. GD d.e_ Ias.§5|gnaturas
~ . ; . y lo consignado en la Memoria A € Master y Memoria de verificaciéon adaptada
M-ESPANOL- [numero de discrepancias d ficacio | metodologias docentes y a | RD 822/2021 bad
04 entre las guias docentes € veriticacion én lo que que comprueben que hay una Docentes a / y aprobada
correspondia a metodologias del Méaster mayo por la ANECA

y la memoria verificada. correspondencia entre la GD y la de 2025

docentes, sistemas de evaluacion - o,
memoria de verificacion

(y ponderacién de los mismos),
etc.
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de los directores de TFM y
de los tutores académicos

de practicas.

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA
CcODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'lNICO) AL QUE RESP’ONDE LA (Origen o fuente de la que DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La CCC se ha dado cuenta de que
la participacién de los estudiantes
en las encuestas de Evaluacion
A tar | rticipacio de la Docencia cae sistematicamente
umentar la participacion en el 2.9 Cuatrimestre, por lo que i
en las encuestas por m = K g S_egu_llr fomentando la o
los ultimos afios no se disponen realizacién de las encuestas junio
2023-CIESE- |d F?{Fe de los allungr_\os_ de datos relativos a esas asignaturas. por parte de los alumnos Coordinacién de2024 Evidencias: d luacid
05 asignaturas evaluadas al | 12 participacion de los estudiantes en charlas explicativas, Coordinacién . de satisfaccion.
60% y poder obtener las encuestas de evaluacion de la mandar mas recordatorios de Master dJu;(|)025
datos validos de la docencia. Si se ha pasado del 0% al y realizar un refuerzo €
encuesta de satisfaccion. | 25% de retorno en la encuesta de telefonico
satisfaccion por parte de este grupo
de interés (estudiantes), pero
se ha de aumentar ese porcentaje
a por lo menos el 33%.
Hacer constar la
cualificacion de los
Incluir inf B B directores de TFM y de los
ncluir informaciéon mas - < ki .
X ; El Informe de Seguimiento tutores de practicas en mas L . o i
2024-CIESE- | Precisa relatlva al 100% del Titulo advertia de la falta documentos oficiales. COOl‘dln_aCIOH _ EV|,denC|as. _mforr_nes flnales_SGIC
- de los directores de TFM . o . . o ) de Calidad septiembre | del titulo y evidencias proporcionadas
M-ESPANOL- P de informacién mas precisa relativa Se incluira el nivel de L
o1 y tutores académicos a la cualificacién de los directores p o vel d Coordinacién de 2025 a la ANECA en los programas
de précticas. o ormacion, nivel de 5 ACREDITA, VERIFICA y MONITOR.
P de TFM y tutores de précticas. acreditacion y experiencia de Master y
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CODIGO OBJETIVO DE CALIDAD ANIE\LISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A INDICADORES/EVIDENCIAS
(l'JNICO) AL QUE RESP,ONDE LA (Origen o fuente de la que DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
ACCION surge la propuesta) DESARROLLADAS
La Comision de Evaluacion
del TFM modificara
La Comision de Evaluacién de TFM y la el Reglamento para que
Aumentar el nimero pueda haber mas de dos . . ,
2024-CIESE- TFM defendidos un CCC ,han con_sta_tfado_que en 2023-2024 convocatorias de defensa Comisién de TFM | septiembre Evndgnuas: numero de_TFM
M-ESPANOL- minimo de un 25% un numero significativo de masterandos anuales. Coordinador de TEM| de 2025 defendidos en julio y septiembre
02 en 2024-2025 no ha defendido su trabajo: solamente se ) oordinador de de 2025
' han defendido 4 TFM en total. Los directores
proporcionaran a sus
masterandos un calendario
de entregas intermedias.
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Anexo
Resultados académicos del Master Universitario en Ensefianza
del Espaiiol como Lengua Extranjera (2023-2024)
ASIGNATURA % % %
Aprobados Suspensos | No Presentados

(M1166) Destrezas orales 100% 0% 0%
(M1167) El componente ludico y la literatura en la clase 100% 0% 0%
de espafiol como lengua extranjera ° ° °
((jl:/cljlélciii?:gsEstrateglas de aula y produccion de materiales 100% 0% 0%
(M11_69) Aspect,o_s teoricos y metodoldgicos del espafiol 100% 0% 0%
con fines especificos
(M1170) El espafiol de los negocios 100% 0% 0%
(M1171) Destrezas escritas 100% 0% 0%
(M1172) Metodologia de elaboracién de trabajos académicos 100% 0% 0%
(M1173) Practicas docentes 100% 0% 0%
(M1174) Metodologia de la ensefianza del espafiol como 100% 0% 0%
lengua extranjera ° ° °
(M1175) Adquisicion de segundas lenguas 100% 0% 0%
(M1176) Disefo curricular de cursos en espafiol 100% 0% 0%
(M1177) Comunicacion verbal y comunicacién no verbal 100% 0% 0%
(M1178) Aspectos fonéticos del espafiol 100% 0% 0%
(M1179) Aspectos gramaticales del espafiol 100% 0% 0%
(M1180) Aspectos Iéxicos del espafiol 100% 0% 0%
(M1181) El Marco Comun Europeo de Referencia 100% 0% 0%
para las Lenguas
(M1182)NLa competencia pragmgtlca en la ensefanza 100% 0% 0%
del espafiol como lengua extranjera
(M1183) Fundamentos de la linguistica aplicada 100% 0% 0%
(M1184) Trabajo Fin de Master 33% 0% 67%

Fuente: elaboracion propia
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Estadistica de Notas
Fecha: 07/11/2024 10:17:09
Afio Académico: 2023/24-0
Centro: 101-9999

Estudios: 143-143

Periodo: Todos
Convocatoria: 0-2
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S 8|8 < |asignatura cE|2E| 8| 2|8 |&E|8|3| 8 |&|8|28|8 |88 |s|&
197 | 1194 [Adquisicion de Segundas Lenguas 10 10 100% 0 0% 0 [0%]| O 0% 0 | 0% 6 | 60% | 3 [30% ]| 1 | 10%
197 | 1195 |Aspectos Fonéticos del Espafiol 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 1 [10%| 5 50% | 4 | 40% | O 0%
197 | 1196 [Aspectos Gramaticales del Espafiol 10 10 100% 0 0% 0 [0%]| O 0% 0| 0% | 4 |40% | 5]|50%| 1 | 10%
197 | 1197 |Aspectos Léxicos del Espafiol 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 8 80% | 2 | 20% | O 0%
197 | 1198 |Aspectos Tedricos y Metodoldgicos del Espafiol con Fines Especificos 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 3 30% | 6 | 60% | 1 | 10%
197 | 1199 |Comunicacion Verbal y Comunicacién No Verbal 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 1 [10%| O 0% | 8| 80% | 1 | 10%
197 | 1200 |Destrezas Escritas 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 1 [10%| 8 | 80% | 1| 10% | 0 | 0%
197 | 1201 |Destrezas Orales 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0% | 2 |20%| 8 |8% | 0 | 0%
197 | 1202 |Disefio Curricular de Cursos en Espafiol 10 8 80% 2 | 20%| 0 |0%| O 0% 1 [10%| 2 | 20% | 5| 50% [ 0 | 0%
197 | 1202 |Disefio Curricular de Cursos en Espafiol 2 2 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 2 [100%| 0 | 0% 0 0%
197 | 1203 [El Componente Ludico y la Literatura en la Clase de Espafiol como Lengua Extranjera 10 10 100% 0 0% 0 [0%]| O 0% 0 | 0% 3 130%| 7]70%]| 0 0%
197 | 1204 |El Espafiol de los Negocios 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 2 |20%| 7 70% | 1| 10% | O 0%
197 | 1205 |El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas 10 10 100% 0 0% 0 |]0%| O 0% 0 | 0% 2 20% | 8 | 80% | O 0%
197 | 1205 |El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 0 0% | 0| 0% 1 | 100%
197 | 1206 |Estrategias de Aula y Produccidon de Materiales Didacticos 10 9 90% 1 10% | 0 |0%| O 0% 0 | 0% 0 0% | 8| 80% | 1 | 10%
197 | 1206 |Estrategias de Aula y Produccidén de Materiales Didacticos 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 1 |100%| O [ 0% 0 0%
197 | 1207 [Fundamentos de la Lingiistica Aplicada 10 10 100% 0 0% 0 [0%]| O 0% 0 | 0% 6 | 60%| 4| 40% | O 0%
197 | 1208 |La Competencia Pragmatica en la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 1 [10%| 0O 0% | 9| 90% | O 0%
197 | 1209 |Metodologia de Elaboracion de Trabajos Académicos 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 6 60% | 4 | 40% | O 0%
197 | 1210 |Metodologia de la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera 10 10 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 4 | 40% [ 5| 50% [ 1 | 10%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0% | O 0% [ 1]100%| 0 [ 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 0 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0% | O 0% [ 1]100%| 0 [ 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 0 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0%| O 0% [ 1]100%| 0 [ 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 1 |100%| O 0% 0 0% 0 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 1 |100%| O [ 0% 0 | 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 0 0%
197 | 1211 |Practicas Docentes 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0% | O 0% [ 1]100%| 0 [ 0%
197 | 1212 |Trabajo Fin de Mdaster 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 1 [100%| O 0% 0 0%
197 | 1212 |Trabajo Fin de Master 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0| 0% | O 0% [ 1]100%| 0 [ 0%
197 | 1212 |Trabajo Fin de Mdaster 1 1 100% 0 0% 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 ]100%| O 0%
197 | 1212 |Trabajo Fin de Master 1 1 100% 0 0% 0 |0%| O 0% 0 | 0% 1 |100%| O [ 0% 0 | 0%
197 | 1212 |Trabajo Fin de Mdaster 8 0 0% 8 100%| 0 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
197 4% 0% 0% 5% 43% 44% 5%




