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ACTA de la SESION EXTRAORDINARIA
de la JUNTA DE CENTRO
del CIESE-FUNDACION COMILLAS
DE 23 DE OCTUBRE DE 2023

Hora de comienzo: 14.30
Lugar: Sala de Profesores

Asisten:

Miembros del PDI

Dra. Celestina Losada Varea

Dr. Jesus Ferrer Cayon

Dra. Inmaculada Martinez Martinez
Dra. Nuria Gonzalez Alonso

D. Jose Mateos Temprano

D.2 Cristina Martin Sanz

D.2 Arancha Sanz Alvarez

D.2 Isabel Moro Palacios

Dr. Victor Coto Ordas

Responsable de Administracion
D. Manuel Preciado Gandarillas

Miembro del PAS
D.2 Carmen Llinds Almadana

Excusan su asistencia:
Dra. Marta Gancedo Ruiz (PDI con vinculacion temporal). Delega su voto en Nuria Gonzalez.
Dr. Santiago Gonzalez Fuente (PDI con vinculacion temporal). Delega su voto en Victor Coto.
D.2 Paula Diego Sanchez (Delegada de Grado y Delegada de Centro). Delega su voto en Victor
Coto.
D.2 Andrea Vega Herrera (Delegada de Master). No delega su voto.
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Fundacion Comillas

ORDEN DEL DIA

1. Lecturay aprobacién del acta anterior de la Comisién de Calidad de Centro, sesion de
28 de septiembre de 2023 [Anexo ]

2. Discusion y aprobacion de la propuesta de adaptacion de la Memoria de Verificacion
del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera al RD
822/2021. La nueva version [Anexo Il] ha sido aprobada en una sesion extraordinaria
de la Comision de Calidad de Centro celebrada el 19 de octubre de 2023 con el voto
unanime de todos sus miembros.

3. Discusion del informe provisional del equipo de auditores internos de la UC [Anexo I11]
4. Discusion vy, si procede, aprobacion de una propuesta de Reglamento de Régimen

Interno de la Comisién Disciplinaria del CIESE-Fundacion Comillas [Anexo 1V].

TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS ADOPTADOS

1. Lecturay aprobacion del acta anterior de la Comisién de Calidad de Centro, sesion
de 28 de septiembre de 2023, cuya versidn provisional esta disponible en la pagina
web.

Votacion: el acta se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a
voto.

2. Discusion y aprobacion de la propuesta de adaptacion de la Memoria de Verificacion
del Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera al RD
822/2021. La nueva versién [Anexo II] ha sido aprobada en una sesién extraordinaria
de la Comisién de Calidad de Centro celebrada el 19 de octubre de 2023 con el voto
unanime de todos sus miembros.

Con respecto a la propuesta de adaptacién de la Memoria de Verificacién del Master
Universitario al RD 822/2021 que se discutio en Consejo de Departamento y Junta de
Centro en septiembre que se aprobd en septiembre y que se remitid en septiembre a
la UC ha habido varios cambios.

Se han producido pequefios cambios para adaptar el documento a las pautas que nos
ha proporcionado el Area de Calidad de la UC que se discutirdn en la reunion.
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También se ha hecho constar la informacion relativa a los mddulos de que esta
constituido y a las materias a que se adscriben las asignaturas, segln aparecia descrito
en la descripcion del plan de estudios publicado en el BOE y a la Memoria de
verificacion del Master del afio 2016. Se ha comprobado que los métodos de
aprendizaje y evaluacion correspondieran a las que constaban en la anterior memoria
de verificacién, puesto que habia algunas pequefias discrepancias entre las guias
docentes de las asignaturas y lo que establecia la anterior memoria.

Se han especificado los resultados de aprendizaje tanto asignatura por asignatura
como materia por materia, para lo cual se ha creado una nueva tabla.

Votacién: la adaptacion de la Memoria de Verificacion del Master en Ensefianza de
ELE, se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto y se
acuerda remitir dicha documentacion al Vicerrectorado de Ordenacion Académica
(eradomaster@unican.es).

Discusién del informe provisional del equipo de auditores internos de la UC [Anexo ]
Dentro del Programa Anual de Auditorias Internas de la UC hemos recibido la visita del
panel de auditores internos en septiembre de 2023, y ya nos han remitido su primer
informe. En él nos indican una serie de cuestiones relacionadas con el funcionamiento
de los sistemas de garantia de calidad que debemos corregir.

Podemos presentar alegaciones hasta el 3 de noviembre y necesitamos subsanar los
problemas detectados; sobre todo, si tenemos en cuenta que las auditorias internas
constituyen un ensayo y una oportunidad de mejora de cara a la auditoria de la ANECA
(@ la que nos conviene ir para acreditar el centro y no tener que renovar las
acreditaciones de los titulos).

Se explican los resultados del informe por parte del Coordinador de Calidad y se
discuten las posibles alegaciones al informe.

Discusién vy, si procede, aprobaciéon de una propuesta de Reglamento de Régimen
Interno de la Comisién Disciplinaria del CIESE-Fundacién Comillas [Anexo 1V].

Se explican la necesidad de contar con un reglamento de régimen interno que regule

el funcionamiento de la Comisién Disciplinaria ante la recepcidon de una queja formal a
través del Buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones (estudiantes y egresados).
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El 12 de enero de 2023 se aprobd el Reglamento de Régimen Disciplinario del CIESE-
Fundacion Comillas, pero desde entonces la Comisidon nunca se ha reunido y nunca se ha
aprobado un Reglamento de Régimen Interno que establezca el funcionamiento de dicha
Comision.

Para paliar esa carencia se ha redactado un borrador de Reglamento que se somete a la
consideracion de la Junta de Centro y cuyo contenido se resume a continuacion:

TITULO I: DE LA COMISION Y SUS MIEMBROS

Articulo 1. Composiciéon de la Comisidn Disciplinaria

Articulo 2. Cargos de la Comisién Disciplinaria

Articulo 3. Sustitucién de los miembros de la Comisién Disciplinaria
TITULO Il: COMPETENCIAS

Articulo 4. Funciones de la Comision Disciplinaria

Articulo 5. Inicio de un procedimiento disciplinario

Articulo 6. Apertura o no de un procedimiento disciplinario
Articulo 7. El procedimiento disciplinario

Articulo 8. Derecho de audiencia y derecho de defensa
Articulo 9. Resolucién del procedimiento

Articulo 10. Comportamiento ulterior y reduccion de la sancién
TITULO Il: REGIMEN DE SESIONES

Articulo 11. Convocatoria de las sesiones

Articulo 12. Desarrollo de las sesiones

Articulo 13. Adopcion de acuerdos

Articulo 14. Actas de las sesiones

TITULO IV: APROBACION Y REFORMA DEL REGLAMENTO
Articulo 15. Aprobacién del Reglamento

Articulo 16. Reforma del Reglamento

DISPOSICION ADICIONAL (CONSIDERACIONES LINGUISTICAS)

Votacién: el Reglamento de Régimen Interno de la Comision Disciplinaria del CIESE-
Fundacién Comillas se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a
voto.
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Sin mas asuntos que tratar, la Directora Académica del CIESE-Fundacién Comillas cierra
la sesidon extraordinaria de la Junta de Centro, de cuyo contenido, recogido en esta acta,
doy fe como Secretario General.

Victor Coto Ordas
Secretario General del CIESE-Fundacién Comillas
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ACTA de la SESION EXTRAORDINARIA
de la JUNTA DE CENTRO
del CIESE-FUNDACION COMILLAS
DE 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Hora de comienzo: 11.59
Hora de finalizacion: 14.06
Medio: correo electrénico

Votan:

Miembros del PDI

Dra. Celestina Losada Varea

Dr. Jesus Ferrer Cayon

Dra. Marta Gancedo Ruiz

Dra. Inmaculada Martinez Martinez

Dra. Nuria Gonzalez Alonso

D. Jose Mateos Temprano (emitié su voto antes de que se abriese la sesién)
D.2 Cristina Martin Sanz

D.2 Arancha Sanz Alvarez (emitié su voto un minuto después de que se cerrase la se-
sién)

Dr. Santiago Gonzalez Fuente

Dr. Victor Coto Ordas

Responsable de Administracion
D. Manuel Preciado Gandarillas

Miembro del PAS
D.2 Carmen Llinds Almadana (Técnico de Biblioteca)

Estudiantes
D.2 Paula Diego Sanchez (Delegada de Grado y Delegada de Centro)

Excusan su asistencia:
D.2 Isabel Moro Palacios (PDI con vinculacién permanente). No delega su voto.
D.2 Andrea Vega Herrera (Delegada de Master). No delega su voto.
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ORDEN DEL DIA

1. Lecturay aprobacion del acta de la Junta anterior (9 de mayo de 2023): el acta provi-
sional estad disponible en la pagina web del SGIC del centro (https://fundacioncomi-
llas.es/wp-content/uploads/2023/06/acta-junta-de-centro-9-de-mayo-de-2023-sig-
ned.pdf).

2. Aprobacién de propuesta de modificacién de la Memoria de Verificacion del Mdster
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lenqua Extranjera en aplicacion de las
directrices generales de la UC para la adaptacion de los planes de estudio de Master a
las disposiciones del RD 822/2021 sobre la organizacion de las ensefianzas universita-
rias.

Previamente, se habra aprobado en Consejo de Departamento una de las dos opciones
de plan de estudios: la que consta en el Anexo I, que significa mantener las asignaturas
practicamente como estan ahora, o el Anexo Il, en la que dos asignaturas de la fase
presencial (El componente ludico y la literatura en la clase de espafiol como lengua ex-
tranjera (2 créditos) y Estrategias de aula y produccidon de materiales diddcticos (5 cre-
ditos) pasan a impartirse en la modalidad virtual.

Previsiblemente, serd la segunda opcidén la que se apruebe en Consejo de Departa-
mento, ya que ha sido informada favorablemente por los miembros de la Comision
Académica en base a los resultados de las encuestas de satisfaccion, al cumplimiento
del plan de mejora de la titulacion, al porcentaje de profesores doctores y acreditados
del Master, y a cuestiones organizativas de otra indole (econdmicas y de calendario).

El motivo de esta urgencia es que el plazo que nos habian dado en abril para el envio
de estas menciones adaptadas a los RD y a la normativa de estudios oficiales de Grado
y Master vence esta semana.

3. Aprobacion de la propuesta de renovacién y asignacion de los puestos de gestion y de
la composicidon de las comisiones y subcomisiones académicas de centro para el curso
2023/24 [Anexo Ill] conforme a lo que se ha discutido en el Consejo de Departamento
de Estudios Hispanicos. Se crean, ademads, una Comisién de Postgrado (encargada del
reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Master, segin la Norma-
tiva de Estudios Oficiales de Master de la UC) y una Comision Electoral de Estudiantes
de Centro, que existian de facto, pero no aparecian en la relacion de comisiones del
centro.

4. Ruegos y preguntas
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TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS ADOPTADOS

1. Lecturay aprobacion del acta de la Junta anterior (9 de mayo de 2023), que esta dis-

ponible en la pagina web.

Votacidn: el acta se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a
voto.

2. Aprobacién de propuesta de modificacion de la Memoria de Verificacion del Master

Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera en aplicacion de las
directrices generales de la UC para la adaptacion de los planes de estudio de Master a
las disposiciones del RD 822/2021 sobre la organizacién de las ensefianzas universita-
rias [Anexos |y Il]

La Junta de Centro se celebrd a continuacion de un Consejo de Departamento en el
gue se habia aprobado una de las dos versiones presentadas de la propuesta de adap-
tacion de la Memoria de Verificacion del Mdster Universitario en Ensefianza de ELE al
RD 822/2021 [Anexo Il]. En ella dos asignaturas de la fase presencial (E/ componente
ludico y la literatura en la clase de espafiol como lengua extranjera (2 créditos) y Estra-
tegias de aula y produccion de materiales diddcticos (5 creditos) pasan a impartirse en
la modalidad virtual.

El Secretario General interviene para recordar que es esa la versidon que se esta apro-
bando.

Votacidn: la adaptacion de la Memoria de Verificacion del Master en Ensefianza de
ELE, version I, se aprueba por unanimidad de todos los presentes con derecho a voto
y se acuerda remitir dicha documentacion al Vicerrectorado de Ordenacién Acadé-
mica (gradomaster@unican.es).
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3. Aprobacién de la propuesta de renovacion y asignacién de los puestos de gestidn y
de la composicién de las comisiones y subcomisiones académicas de centro para el
curso 2023/24 [Anexo Il conforme a lo que se ha discutido en el Consejo de Departa-
mento de Estudios Hispanicos. Se crean, ademas, una Comisién de Postgrado (encar-
gada del reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Master, segun
la Normativa de Estudios Oficiales de Master de la UC) y una Comisién Electoral de
Estudiantes de Centro, que existian de facto, pero no aparecian en la relacidon de comi-
siones del centro.Se informé de la necesidad de modificar las memorias de verificacion
de las titulaciones del centro y de los plazos para hacerlo. La propuesta inicial de mo-
dificacion, que posteriormente debera verse reflejada en las nuevas memorias de ve-
rificacién de ambas titulaciones, se discutié previamente en Comisién Académicay en
Consejo de Departamento (por parte del Claustro de Profesores).

Votacion: la propuesta se aprueba por unanimidad de todos los presentes con dere-
cho a voto.

4. Ruegos y preguntas

No ha habido ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, la Directora Académica del CIESE-Fundacién Comillas cierra
la sesidn extraordinaria de la Junta de Centro a las 14.06, de cuyo contenido, recogido
en esta acta, doy fe como Secretario General.

Firmado por Victor Coto Ordas, Secretario CGeneral del ClESE-
Fundaci 6n Conmi|llas, el 20 de octubre de 2023 con un certificado

FNMT.
Victor Coto Ordas
Secretario General del CIESE-Fundaciéon Comillas
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I\ uc Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

Universiciad de Cantabria Servicio de Gestidn Académica

MEMORIA PARA LA SOLICITUD DE VERIFICACION
DE TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES

PROPUESTA DE TIiTULO DE MASTER
UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA



UC Vicerrectorado de Ordenacion Ac qdr mica y Prnkpaomdd

versciad de Cantabria Servicio de G( stidn Ac \l]r mica

1. DESCRIPCION, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DEL TITULO

1.1-1.3 Denominacion, ambito, menciones/especialidades y otros datos basicos

Denominacién Master en Ensefianza del Espanol como Lengua Extranjera

Titulo Conjunto No
(en caso de titulo conjunto, adjuntar convenio suscrito)

Rama Artes y Humanidades

Ambito de Conocimiento Filologia, estudios clasicos, traduccién y lingtistica

Menciones / Especialidades: N/A

- Denominacion
- Créditos optativos

Mencion Dual No

1.4 - 1.9 Universidades, centros, modalidades, créditos, idiomas y plazas

En el caso de Titulos conjuntos, Universidades participantes N/A

Distribucioén de créditos

- Obligatorios: 40

- Optativos:

- Practicas Académicas Externas: 6

- TFM: 14

- Créditos de Complementos Formativos:

Centros universitarios en los que se imparte el titulo: Centro Universitario CIESE-Fundacion
Comillas (Universidad de Cantabria)

(en el caso de titulos impartidos en varios centros, indicar el centro responsable e indicar si el
Centro tiene acreditacién institucional)

Modalidad de enseinanza:

X Presencial — Plazas: 25 (nuevo ingreso)
[] Hibrida (Semipresencial) — Plazas:
[] virtual (No presencial) — Plazas:

En caso de ser un titulo que combine modalidad presencial con virtual, se identificara el n.° de
plazas ofertadas en cada via.
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Nuamero total de plazas ofertadas en el centro: -
Nimero de plazas de nuevo ingreso para primer curso: 25

Idioma o idiomas de imparticién: espanol

Al alumnado extranjero que no tenga el espanol como lengua materna se le exigira que acredite
mediante certificado oficial (DELE o SIELE Global) un nivel C1 de dominio lingiiistico de la lengua
espanola.

1.10 Justificacion del interés del titulo y contextualizacion

Anexo 1.10 Justificacién_MasterELE 2023

1.11 - 1.13 Objetivos formativos, estructuras curriculares especificas y de innovacion
docente

Objetivos Formativos:

Este master tiene como objetivo fundamental formar profesionales en la ensefianza del espaiol
como lengua extranjera, capacitados tanto para la docencia como para la investigaciéon. A partir
de este objetivo general, se articulan los siguientes objetivos especificos, que son los que
determinan, en lineas generales, los resultados de aprendizaje y de formacién:

* Proporcionar los conocimientos y las habilidades necesarias para el desempeio
profesional eficiente, adaptable y de calidad en el ambito de la ensehanza de espanol como
lengua extranjera.

* Fomentar la investigacion en el campo de la ensefianza de espanol como lengua extranjera.

* Proporcionar las herramientas necesarias para organizar y gestionar los procesos de
ensenanza y aprendizaje del espanol como lengua extranjera

* Proporcionar recursos para responder a las perspectivas de la industria del espanol como
lengua extranjera en sus diferentes dimensiones.

* Identificar los fundamentos didacticos por el disefio de medios basados en las teorias y
estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Estructurar y desarrollar material formativo atendiendo a la audiencia a la cual va
destinado.

* Desarrollar una aplicacion practica en el ambito del disefio de materiales y/o de entornos
de formacioén.

* Analizar las posibilidades de las TIC como nuevos espacios para la formacion y la gestion
del conocimiento incidiendo en los adelantos que en este campo presentan por los
procesos de ensefnanza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

¢ Promover valores democraticos en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y fomentar actitudes positivas hacia la diversidad linguistica y cultural.

Estructuras curriculares especificas y estrategias metodologicas de innovacion docente:




Uc Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

versciad de Cantabria Servicio de Gestidn Académica

1.14 Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas

Perfiles de egreso:

Esta titulacién capacita y aporta al egresado conocimientos, habilidades y destrezas para ocupar
puestos de responsabilidad en el ambito de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en
empresas y entidades publicas o privadas que desarrollen su actividad en este campo.

Perfiles académicos

* Docentes en departamentos de Espafol o Lenguas Modernas en centros universitarios del
extranjero. En el caso de Espana, pocas universidades poseen un departamento o un area
de conocimiento de Espafol como Lengua Extranjera.

* Formadores de profesorado en programas ofertados por organismos oficiales e
instituciones de la lengua.

* Examinadores de pruebas de competencia y certificaciéon lingtistica (DELE, SIELE, etc.).

Perfiles profesionales

* Profesores de E/LE en modalidad presencial, hibrida y virtual en la ensefianza reglada
(Educacion Primaria, Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Ensefianza Oficial de Idiomas
y Formacién Profesional).

* Profesores de E/LE en modalidad presencial, hibrida y virtual en organismos oficiales
(centros del Instituto Cervantes en el exterior).

* Profesores de E/LE en modalidad presencial, hibrida y virtual en centros de leguas en la
ensefanza superior o en academias de idiomas.

* Personal de apoyo en ONG y centros sociales en calidad de profesores de espanol de
alumnado migrante y refugiado.

* Autores de materiales didacticos (disefio y edicion) en editoriales especializadas en espafol
como lengua extranjera (EDELSA, Edinumen...).

* Gestor en instituciones y entidades publicas y privadas que se muevan en el ambito de la
ensenanza de E/LE (direccion, jefatura de estudios, etc.).

Perfil investigador

* Investigador en proyectos de investigacion que atiendan a distintos aspectos relacionados
con la enseflanza del espafiol como lengua extranjera o segunda lengua (adquisicién y
ensefnanza; disefio de corpus de aprendientes, paralelos, multilinglies; espafnol como
lengua de especialidad, investigacién en accién, etc.).

Habilita para profesion regulada No

En caso de que si, indicar cual Elijaun elemento.
Acuerdo:

Norma:

Condicién de acceso para titulo profesional No
En caso de que si, indicar cual Elijaun elemento.
Condicién/Tipo de Vinculacién:

Norma:




Uc Vicerrectorado de Ordenacion Ac ‘in!hllv"i\ Profesorado

e » Contabria Servicio de u".h"n Académica

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE!

2.1. Conocimientos o contenidos

Los y las alumnas...

* (CON1) Sabran identificar y diferenciar las orientaciones metodologicas empleadas en la
ensenanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras y los factores que intervienen en estos
procesos, incluidos los aspectos relacionados con la adquisicion de segundas lenguas y
con los distintos estilos y estrategias de ensefianza y aprendizaje.

* (CONZ2) Conoceran y comprenderan los conceptos fundamentales de las distintos niveles
de descripcién linglistica (Gramatica, Pragmatica, Fonética y Fonologia,
Sociolingtiistica...) que incidan en la ensefanza de espafnol como lengua extranjera.

* (CON3) Conoceran y comprenderan las metodologias y recursos para desarrollar la
competencia de los aprendientes en las actividades comunicativas de la lengua:
comprension, expresion, interaccién y mediacion.

* (CON4) Conoceran los fundamentos tedrico-practicos de la ensefianza del espafol con
fines especificos.

2.2. Competencias

Los y las estudiantes seran capaces de...

* (COM1) Utilizar los conocimientos teoérico-practicos adquiridos sobre ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras en el ambito docente o en otros entornos profesionales.

* (COM2) Programar un curso, diseilar materiales y seleccionar y utilizar recursos
relacionados con la ensenanza del espanol como lengua extranjera. Dichos materiales
pueden tener que ver con los diferentes niveles de descripcién lingliistica, con la practica
de las destrezas, con la ensefianza del espafiol con fines especificos o con el componente
cultural-artistico.

* (COM3) Seleccionar procedimientos de planificacién, gestion y evaluacion adecuados a
cada proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con los marcos establecidos por la UE;
especificamente, conforme al Marco Comiun Europeo de Referencia para las Lenguas y
demas documentos de referencia a nivel curricular.

* (COM4) Entender las distintas necesidades de sus alumnos en funcién de sus diferentes
aptitudes, estilos de aprendizaje, competencias, actitudes y creencias mostrandose
respetuosos y atendiendo a las diferencias interculturales. A este respecto, deberan ser
capaces de promover el desarrollo de valores democraticos y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (igualdad de géneros, accesibilidad, sostenibilidad...).

* (COMS5) Transmitir a un publico especializado y no especializado los resultados de la
investigacion en el ambito de la ensefanza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

2.3. Habilidades o destrezas

Los y las alumnas...

* (HABI) Se expresaran correctamente, de forma tanto oral como escrita, haciendo uso del
metalenguaje y terminologia adecuados para la profesion de docente de espanol y siendo
capaces de presentar la informacién relevante de manera comprensible.

* (HAB2) Desarrollaran actitudes tolerantes hacia los demas —teniendo en cuenta las
diferentes capacidades, aptitudes y mentalidades de los otros— y se mostraran
respetuosos hacia las distintas variedades del espanol como manifestacion de su

1 Con caracter general, la propuesta de resultados de formacion y aprendizaje no sera superior a 15, excepto para los titulos
regulados y que habiliten para una profesion.
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diversidad linguistica y cultural.

* (HAB3) Compararan y valoraran diferentes orientaciones metodolégicas aplicadas a la
ensefanza y el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera.

* (HAB4) Manejaran y analizaran criticamente fuentes de documentacién cientifica,
bibliografica o digital en el ambito de la ensefianza de espafnol como lengua extranjera.

* (HABS) Utilizaran distintas técnicas, recursos y criterios didacticos para organizar y
gestionar los procesos de ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas, incorporando en
la medida de lo posible procedimientos innovadores, el uso de las TIC y teniendo en cuenta
el factor afectivo.

* (HABG6) Identificaran y evaluaran criticamente la planificacion, estructura y ejecucion de
una programacién o de una clase de espanol extranjera.

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1 Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes.

3.2 Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos. En el caso de ensefianzas
que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto, reflejar los
reconocimientos en el titulo a implantar.

El Real Decreto 822/2021, de 21 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales recoge en su articulo 10, la posibilidad de efectuar
reconocimiento por distintas actividades. En la Universidad de Cantabria los criterios de
reconocimiento y transferencia de créditos se regulan en el Titulo III de la Normativa de Gestion
Académica de Estudios de Grado: https://web.unican.es/estudiantesuc/Paginas/Normativa-
Estudios-de-Grado.aspx

Toda la normativa relativa al reconocimiento y transferencia de créditos, asi como informacion
sobre las posibles actividades objeto de reconocimiento, se difunde por la universidad entre sus
estudiantes al inicio de cada curso académico.

Tal y como establece la normativa de la UC, en el CIESE-Fundacién Comillas, se ha constituido
una Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos que es la responsable de la
resolucion de solicitudes (ver manual del SGIC del Centro en https://fundacioncomillas.es/el-
centro/sistema-de-garantia-interna-de-calidad /).

3.3 Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida

En la Universidad de Cantabria, la movilidad de estudiantes propios y de acogida esta regulada
por o Titulo V de la Normativa de Gestion Académica de Estudios de Grado
https:/ /web.unican.es/estudiantesuc/Paginas/Normativa-Estudios-de-Grado.aspx o el Manual
del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (https://fundacioncomillas.es/el-centro/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad/).
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura basica de las ensefnanzas: descripcion de los moédulos, materias o
asignaturas del plan de estudios propuesto, indicando para cada caso:

Estructura basica de las ensefianzas: Anexo 4.1 Descripcion del plan de
estudios_MasterELE 2023

4.2 Descripcion basica de las actividades y metodologias docentes.

Actividades formativas

(TE) Clases teéricas

(PA) Clases practicas

(PL) Practicas de laboratorio

(PD) Practicas docentes

(TG) Trabajo en grupo

(TA) Trabajo auténomo/individual
(TU) Tutoria individual

(TG) Tutoria grupal

(TU-NP) Tutoria no presencial
(EV) Evaluacion

(EV-NP) Evaluacion no presencial

Metodologias docentes

(MET1) Momentos de exposicion de los temas por parte del profesor, intercalados con las
participaciones constantes del alumno en clase, centradas, fundamentalmente, en la
resolucion de problemas didacticos en ejercicios practicos que solicita el docente

(MET2) Clases practicas para la aplicacion de los conocimientos tedricos de diverso tipo:
ejercicios, presentaciones orales, discusiones y debates, etc.

(MET3) Comentario y analisis de las lecturas de las referencias bibliograficas recomendadas
por el profesor

(MET4) Realizacion de actividades practicas en grupo

(METS) Exposicion de trabajos personales o grupales de caracter monografico sobre algtin
aspecto de la asignatura

(MET®6) Tutela y seguimiento via correo electrénico para la eleccién de los temas de los
Trabajos de Fin de Master, para la realizaciéon de estos o para cualquier asunto relacionado
con las asignaturas, cuestionarios, resolucion de problemas y casos practicos, etc.

(MET7) Realizacion de debates online (a través de los foros del Aula Virtual) con el fin de que
los estudiantes puedan volcar sus aportaciones, mientras se encuentren realizando la fase
no presencial tras la lectura detenida de la bibliografia recomendada y tras las preguntas
lanzadas al grupo por parte del profesor
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e (METS) Trabajo tutelado: incluye otro tipo de actividades que el alumnado realiza bajo la
supervision y asesoramiento del profesorado durante la fase virtual, por ejemplo: ejercicios,
dosieres, proyectos

e (MET9) Tutoria y comunicacién (presencial y no presencial) con el tutor externo de las
practicas

e (MET10) Tutoria y comunicacion (presencial y no presencial) con el tutor académico de las
practicas

e (METI11) Supervision de las practicas externas

e (MET12) Tutorias y comunicacion via correo electronico con el Coordinador del Master para
la consulta constante de la investigacion requerida para el Trabajo Fin de Master (TFM)

¢ (MET13) Ensayos reales de pequenas investigaciones y trabajos como preparacién para la
defensa oral del TFM

4.3 Descripcion basica de los sistemas de evaluacion

e (EVAL1) Asistencia y participacion en las clases, presenciales o virtuales: realizacion de las
practicas de clase y los ejercicios propuestos, etc.

e (EVAL2) Trabajos individuales

e (EVAL3) Trabajos en grupo

e (EVAL4) Examenes o pruebas de evaluacion de diverso formato: de preguntas y respuestas
de desarrollo, de cuestionarios tipo test, de resolucién de problemas, etc.

e (EVALS) Participacion en los foros del aula virtual

e (EVALG6) Evaluacién de la participacion del estudiante en su fase de practicas: observacion
de la docencia, participacion junto al tutor en tareas encomendadas por este en el aula y
practica auténoma con los estudiantes de espafol como lengua extranjera

e (EVAL7) Redaccién de una memoria de practicas que el alumno debe realizar al término de
su periodo de practicas

e (EVALS) Realizaciéon y defensa del TFM (evaluacion del tribunal)

4.4 Descripcion basica de las estructuras curriculares especificas.

N/A

5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1 Descripcion de los perfiles basicos del profesorado y de otros recursos humanos
necesarios y disponibles para desarrollar adecuadamente el plan de estudios propuesto.

Personal académico: Anexo 5.1 Personal académico_MasterELE 2023

Otros recursos humanos: Anexo 5.2 Otros recursos humanos_MasterELE 2023




uc Vicerrectorado de ()I‘J“[ldt‘lOﬁ Académica y Profesorado

Ui ad de Cantebria Servicio de Gc =stu_n Aci \l]tlhl'il

6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E

INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios y servicios son adecuados.

Anexo 6 Recursos materiales para el aprendizaje_MasterELE 2023

7. CALENDARIO E IMPLANTACION

7.1. Cronograma de implantacion del titulo

Curso previsto de inicio de imparticion 2024/2025

Cronograma: Anexo 7.1 Cronograma de implantacién del titulo MasterELE 2023

7.2. Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte del
estudiantado procedente de la anterior ordenacion universitaria

Incluido en el Anexo 7. 1.

Los alumnos del anterior plan de estudios que soliciten el acceso y la admisién al nuevo Master
deberan solicitar el reconocimiento de los créditos ya superados para culminar sus estudios
conforme al nuevo plan de estudios.

TARLA DE RECONOCIMIENTD DE CREDITOS
(ADAPTACION AL NUEVO PLAN DE ESTUD|CS)
Asipnaturas superadas Asipnaturas reconocidas

L ] Chilim - T

[
| E
i

= e mam

£ E B X

BESE SN =¥

T
!
q
E
}
T Tr T T Y Y Ty Y YT YT Y Y Y
{ B

L
|
i
i
i
|




uc Vicarrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

Universidad de Cantabria Servicio de Gestibn Académica

7.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto

Universidad: Centro Universitario CIESE-Fundaciéon Comillas/Universidad de Cantabria

Denominacion: Master Universitario de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

8.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad y anexos

Enlace: https://fundacioncomillas.es/ciese-centro-universitario/sistema-de-garantia-interna-

de-calidad/

8.2. Informacioén publica

La Universidad de Cantabria en su pagina web hace publico cada curso académico los estudios
ofertados con la informacién individualizada de cada plan de estudios. A continuacion indicamos
la direccion web de la titulacion: https://fundacioncomillas.es/estudios/grado-de-estudios-

hispanicos/.

Esta informacion se puede ampliar a través de la pagina web del CIESE-Fundacién Comillas,
que imparte esta titulaciéon: https://fundacioncomillas.es/ciese-centro-universitario/.

8.3. Anexos

Anexo: Descripciéon del SGIC del CIESE-Fundacion Comillas
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VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y
PROFESORADO

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

PG13-1-5 INFORME DE AUDITORIA

1. OBJETO DE LA AUDITORIA: Comprobar las actuaciones llevadas a cabo por el
CIESE Comillas, centro adscrito a la Universidad de Cantabria, para la
implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

TOTAL |
PARCIAL |

3. EQUIPO AUDITOR

PUESTO NOMBRE Y CARGO

AUDITORA JEFE Ma Teresa de la Fuente Royano
AUDITOR 1 Pedro Cornejo Martin
AUDITORA 2 Belén Navalon Postigo

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Documentacion del Modelo AUDIT

5. CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Criterio AUDIT Criterio AUDIT

1. Como el Centro define su politica y No 5. Como el Centro gestiona y mejora sus No
objetivos de calidad Conf. | recursos y servicios (PAS) Conf.
Mecan_lsm_o,s para ]a_aprobaaon Y nc3 Revisién de la politica institucional y
1.1 | actualizacidn periodica de la politica y 5.1 . . nclo
L . nch actuaciones de mejora sobre sobre el PAS
objetivos de calidad
Inclusion de aspectos vinculados a Participacion de los grupos de interés en
1.2 P 5.2 | la gestion de los recursos materiales y
valores focales del Centro .
servicios
nc6 Obtencién de informacién sobre su
1.3 | Participacion de los grupos de interés nc8 5.3 | gestidon de los recursos materiales y
servicios
Difusién y conocimiento por los grupos Proc_edlmlentos de toma de de_:C|S|ones
1.4 - . nc3 5.4 | relativas a los recursos materiales y
de interés L
servicios
1.5 Configuracion del sistema para su nc5 55 Control y mejora de los recursos
) despliegue nc7 ) materiales y servicios
Rendicién de cuentas a los grupos de Rendicidn de cuentas sobre adecuacion y
1.6 | . . 5.6 : - ncl0
interés uso de los recursos materiales y servicios
2. Como el Centro garantiza la calidad No 6. Como el Centro analiza y tiene en No
de sus programas formativos Conf. | cuenta los resultados Conf.
Mecanismos para la toma de Mecanismos que evallen los procesos de
2.1 | decisiones sobre oferta formativa y 6.1 | toma de decisiones sobre los resultados
disefio de titulos del SAIC
Alineacion de los planes de estudios Participacion de los grupos de interés en
. - L e - NCM2
2.2 | con su estrategia y las necesidades 6.2 | la medicion, analisis y mejora de los nco
spciales resultados
Organos, grupos y procedimientos para . . .
2.3 | la mejora continua de los titulos NCM1 6.3 !Vlecanlsn_'\ps validos de recogida de NCM2
. : nclo informacion sobre resultados del SAIC
durante su ciclo de vida

PG-UC PG13-1-5 |

V1 - 29/10/2020 |

P1 |
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DE CANTABRIA

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Mecanls_m(_)s para valorar e_I Revisiédn y mejora de los indicadores y de
2.4 | mantenimiento y relevancia de su 6.4 - i i~
: los sistemas de analisis utilizados
oferta formativa
Mecanismos para implementar las Estrategias y sistematicas para introducir
2.5 | mejoras derivadas del proceso de 6.5 | mejoras en los resultados de los procesos
revision del SAIC
Rendicién de cuentas a los grupos de Procedimiento de rendicion de cuentas
2.6 | . . 6.6 ;
interés sobre los resultados obtenidos
3. Como el Centro orienta sus No 7. Como el Centro publica la informacion No
ensefanzas a los estudiantes Conf. | sobre las titulaciones y otras actividades Conf.
Sistemas de informacion para satisfacer Obtencién de informacion sobre el
3.1 | las necesidades de apoyo y orientacién 7.1 | desarrollo de titulaciones y otras
de los estudiantes actividades
Procedimientos para la toma de Procedimientos de toma de decisiones
3.2 | decisiones relacionadas con los 7.2 | relacionadas con la publicacion de
estudiantes informacidén sobre los titulos
Participacion de los grupos de interés Procedimiento para informar a los grupos
3.3 | en los procesos relacionados con el 7.3 | de interés acerca de la oferta formativa,
aprendizaje objetivos, movilidad, resultados, etc.
Mecanismos que regulen y difundan las . - . s _—
> Mejora continua de la informacion publica
3.4 | normativas que afectan a los 7.4 ue se facilita a los arupos de interés nc4
estudiantes q grup
Rendicién de cuentas sobre los Procedimiento de rendicion de cuentas
3.5 S nco 7.5 .
resultados del aprendizaje sobre los resultados obtenidos
4. Como el Centro garantiza y mejora la No 8. Como el Centro garantiza el No
calidad de su personal académico Conf. | mantenimiento y actualizacion del SAIC Conf.
Revisidon de la politica institucional Procedimiento de control, revisién y nc9
4.1 P 8.1 ) .
sobre personal académico mejora continua del SAIC
Participacion de los grupos de interés Participacién de los grupos de interés en nc9
4.2 | en la definicidn de la politica de 8.2 | el disefo, implantacién y mantenimiento
personal académico del SAIC
Procedimientos para obtener Procedimiento para el acceso a la
4.3 | informacién sobre necesidades de 8.3 | documentacién del SAIC y su adecuada
personal académico descripcion del Centro
Mejora continua de las actuaciones Conocimiento operativo del SAIC por los
4.4 . L. 8.4 . . ncé
relativas al personal académico grupos de interés
Procesos de toma de decisidn en las - .
e : Conservacion de los registros generados
4.5 | actividades que afectan directamente 8.5
s por el SAIC
al personal académico
Mecanismos de refuerzo y mejora en el o
A . Procedimiento para el desarrollo de
4.6 | rol docente e investigador del personal | ncl2 8.6 auditorias internas periédicas al SAIC
académico P
Rendicién de cuentas sobre los L Sy
4.7 resultados de su politica de personal 8.7 | Evaluacion externa periddica del SAIC ncll

Nota aclaratoria:

1. Se mantendra la misma correlacion numérica utilizada en el apartado anterior.

2. Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

¢ No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SGIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

e No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacién leve de lo establecido en el SGIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

| PG-UC PG13-1-5 |
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6. DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit
Conf. AUDIT

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

El articulo 3 del Reglamento de la Comisidon de Calidad, detalla que el presidente
de la Comisién es miembro de pleno derecho de la misma. No obstante, y en contra
de esta prevision, la presidencia de la Comision recae en una profesora de la
titulaciéon que no estd vinculada al equipo directivo.

Por otro lado, el Reglamento no establece el procedimiento por el que se rige el
nombramiento del presidente de la Comision.

Por otro lado, a pesar de que el articulo 2 del Reglamento de la Comision de Calidad
incluye al Delegado de Estudiantes entre los miembros de la misma,
posteriormente (articulo 3) establece que el representante de los estudiantes sera
nombrado por la Junta de Centro, a propuesta del presidente de la Comision, lo
cual va en contra de la pertenencia a la Comisién como miembro de pleno derecho.

De acuerdo con la composicion de la Comision de Calidad detallada en su
1. 2.3 Reglamento, deben formar parte de la misma, entre otros, el coordinador de | NCM
practicas externas y dos egresados (uno de Grado y otro de Master), sin embargo,
se observa que en la composicion actual de la Comisién no figura el coordinador
de practicas y solo figura un egresado.

En contra de lo establecido en el Manual General de Procedimientos de la UC (MGP-
SGIC), debe formar parte de la Comision de Calidad un PAS vinculado a la gestién
de las titulaciones, sin embargo, en el Reglamento de Régimen Interno de la
Comisién de Calidad del CIESE no se prevé, aunque luego en la composicidn se
incluye uno.

Ademads hay cierta confusion sobre la representacién del PAS, ya que los
representantes de este colectivo que aparecen en la composicion de la Comision
de Calidad publicada en la web, no coinciden con los que figuran en acta como
asistentes a las reuniones, ni con la informacion que consta en los informes de
calidad.

En contra de lo establecido en el M-SGIC, en los Informes Finales del SGIC no se
menciona ni se recoge el andlisis de los informes P3-3 (Informe de Responsable
Académico).

NCM

o
Wi

No existen evidencias de que al finalizar el curso académico los coordinadores de
Practicas y movilidad elaboren el Informe del Programa de acuerdo con el P4-2 del
M-SGIC.

La Declaracién Publica de la Politica de Calidad del Centro estd publicada en el
apartado del SGIC del Centro. No obstante, dicho documento no contiene
informacién relativa a la fecha y 6rgano de aprobacién; Unicamente se ha
encontrado una referencia publica en el Manual en cuanto a la fecha y érgano en
el que se aprobé la Politica de Calidad del Centro.

En contra de lo previsto en el Procedimiento P2-1. Politica de Calidad del Manual | nc
SGIC del Centro (M-SGIC): “La Junta de Centro aprueba la politica y objetivos de
Calidad del centro, y la Coordinadora de Comunicacién de la Fundacion Comillas
la publica en https://fundacioncomillas.es/centro-universitario/sgic/ junto con el
acuerdo de aprobacién de la Junta de Centro”, no se encuentra el acuerdo de
aprobacion de la Junta, ni el acta de aprobacidn (de fecha de 7 de mayo de 2014),
ya que no se publican actas de Junta de Centro anteriores a 2018.

NG

Segln se detalla en el M-SGIC, el Buzdn de Sugerencias del CIESE estd alojado
en el Aula Virtual de la Fundacion Comillas, y pueden utilizarlo los colectivos de
PDI, PAS, estudiantes y egresados. No obstante, no se pudo evidenciar el acceso
al Buzén por parte del colectivo de egresados.

En contra de lo previsto en el MGP-SGIC, no se incluye informacion sobre el buzén ne
de sugerencias, quejas y reclamaciones en la pagina web del CIESE, ni un acceso
intuitivo y facil al buzdn. De hecho, los colectivos de estudiantes, profesorado y
egresados no conocen el buzén de sugerencias, y no hay registros de su uso en
los ultimos afios.
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

En el CIESE existe una Unica Comisidn de Calidad, que ejerce competencias como
CCC y CCT, por ejemplo, esta comision asume funciones como la de analizar los
resultados obtenidos de los diferentes procesos que conforman el SGIC, realizar
un diagnostico de la titulacién y plan de mejoras, aprobar el Informe Final del SGIC
de la Titulacién, etc.

No obstante, se comprueba que éstas no constan entre las funciones que se
detallan en el Reglamento de la Comisién de Calidad. Es mas, la descripcidon de
funciones se adapta a una Comision de Calidad de un Centro donde hubiera
Comisiones de Calidad de Titulos; incluso se alude a supuestas Comisiones de
Titulos en varias de las funciones de la Comision de Calidad del Centro detalladas
en el articulo 6, asi como en otros apartados del Reglamento y del M-SGIC.

En contra de lo previsto en el criterio 1.3. de AUDIT, se constata una escasa
participacion activa de profesores, estudiantes, PAS y egresados en los distintos
procedimientos previstos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro.
Se evidencia que el peso de la gestion de los procedimientos del SGIC descansa
6. ! practicamente en su totalidad en el coordinador de calidad, que es quien asume la | nc
responsabilidad en todos los procesos e informa a los distintos grupos de interés
de las gestiones realizadas, con escasa o nula participacién del coordinador de
movilidad, practicas, responsables académicos, etc. en los procedimientos tal y
como si recoge el M-SGIC.

-
Ul =

nc

En contra de lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de Régimen Interno
de la Comisidn de Calidad “El acta (...) se elaborara y enviara a los miembros de
la Comision en el plazo maximo de una semana desde la finalizacién de la reunién.
Se dispondra de un plazo de una semana para proponer al secretario de la
Comision, bien por correo electrénico, bien por escrito, las observaciones que
tengan por pertinentes. Si no hay modificaciones se considerara aprobada. (...) Si
hubiera discrepancias la aprobacion del acta se remitira a la siguiente reunién de
la Comision” Se observa, sin embargo, que en las actas de las reuniones de la
Comisidn de Calidad aparece siempre como primer punto del orden del dia la
7. 1.5. aprobacion del acta de la sesion anterior sin que consten modificaciones. nc
Se observa ademas que, en el acta de la reunién de la Comisién de Calidad de 10
de julio de 2023, la fecha de aprobacion de la misma excede de los plazos
establecidos en los articulos 11 y 12 del Reglamento de Régimen Interno.
También en contra de lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de la Comisién
de Calidad “El acta especificara: quienes hayan asistido, el orden del dia, tiempo
y lugar...” parte de las actas de la Comisién de Calidad no incluyen el orden del dia
(ej. Actas de 10/07/2023, 10/01/2023, 15/12/2022)

Asimismo, se comprueba que el acta de la reunién del 10 de julio de 2023 se ha
modificado e incluido en la pagina web a lo largo del proceso de auditoria.

En relacién con la participacion de los grupos de interés, no se evidencia una
participacién activa de sus representantes en una parte importante de las
reuniones de la Comisién de Calidad y de la Junta de Centro, ya que
frecuentemente se desarrollan por correo electrénico, sin que figure en los
Reglamentos de Régimen Interno este formato de reunidn, ni las condiciones que
lo rigen en cuanto a control de asistencia, deliberaciones o sistema de voto.

A pesar de que la Comisién de Calidad es la responsable de analizar los resultados
obtenidos de los diferentes procesos que conforman el SGIC, realizar un
diagndstico de la situacidon de la titulaciéon y elaborar un plan de mejoras, se
observa que algunos procedimientos del M-SGIC contravienen lo expuesto
anteriormente.

Es el caso del Procedimiento P4 - Practicas Externas y Movilidad que dispone lo
siguiente:

“Las comisiones de practicas externas y orientacion laboral, y de intercambio y
movilidad analizan los resultados de las encuestas de satisfaccién de los
estudiantes con el programa de practicas externas (P4-1-1), del informe del tutor
académico (P4-1-2), del tutor externo (basado en el P4-1-3) y de ambas
coordinaciones, asi como las encuestas de satisfaccion de los estudiantes enviados
con el programa de movilidad (P4-2-1a), para que sean tenidos en cuenta por
parte de la Comision de Calidad del centro a la hora de elaborar el Informe Final
del SGIC de cada una de las titulaciones impartidas en el CIESE.”

El analisis de esta informacion no consta en los Informes de Calidad, ni tampoco
se incluye entre las funciones de estas Comisiones, descritas en el apartado
correspondiente del M-SGIC (paginas 4-5).

nc

nc
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DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Lo mismo ocurre en el caso del P5-Insercidn laboral, resultados de aprendizaje y
satisfaccion con la formacion, que detalla que “El Coordinador de Calidad del
Centro analiza los resultados obtenidos en las encuestas... para el disefio de
acciones correctoras, en su caso”

En contra de lo previsto en el criterio 5.1. de AUDIT, no se evidencia que el Centro
disponga de un sistema para la definicién, revisién peridédica y mejora continua de
la politica y actuaciones relacionadas con el PAS.

La Técnica de Biblioteca es el inico miembro del PAS adscrito al CIESE, y es quien
forma parte de la Comision de Calidad. No obstante, se evidencia que hay otras | nc
personas de la Fundacién Comillas que intervienen en la gestiéon administrativa del
CIESE vy sus titulaciones. No obstante, no consta identificacion en la web del CIESE
del PAS adscrito al Centro, como tampoco se incluye al otro personal de la
Fundacién Comillas vinculado a la gestion de las titulaciones.

H
o
u N
o= W

En contra de lo establecido en el MGP-SGIC (P2-3- Andlisis de los informes
externos de evaluacion), no se ha llevado a su analisis en la Comisién de Calidad
11. 8.7 el ultimo Informe Final de renovacion de la acreditaciéon del Grado en Estudios | nc
Hispanicos (fechado por ANECA el 13/03/2023), a pesar de que la Comisidon se ha
reunido con posterioridad (10/07/2023).

A pesar de que el PG7 del M-SGIC hace referencia a un programa especifico de
12. 4.6 intervencion para la formacion del PDI, no hay evidencias de la existencia de este | nc
programa.

7. PUNTOS FUERTES Y OBSERVACIONES

N° PUNTO FUERTE
La pagina web de la Fundacion Comillas ofrece una amplia informacidon sobre becas y ayudas para
PF1 estudiantes de Grado y Posgrado, asi como también ofrece amplia informacién sobre convocatorias de
empleo para PDI.
PF2 Oferta de practicas extracurriculares remuneradas para los estudiantes de las titulaciones del CIESE.
PF3 Todos los grupos entrevistados destacan la profesionalidad del equipo docente y personal del Centro.
Los distintos grupos entrevistados destacan la relacién cercana entre todos los colectivos que forman
PF4 parte de la comunidad universitaria del CIESE, asi como la atencion personalizada, la facilidad para la

resolucién directa de cualquier conflicto y las ventajas derivadas del pequefio tamano del Centro.
Se valoran positivamente las infraestructuras del Centro para la imparticién de las ensefanzas, asi como

PF> la continua innovacion.
PF6 Se percibe que el equipo directivo del Centro estd muy cohesionado y ejerce un claro liderazgo.
PF7 Tanto los estudiantes como el egresado se muestran muy satisfechos con la formacion recibida.

OBSERVACION

El equipo auditor se ha encontrado con que algunos documentos publicados en la web se han modificado
durante el proceso de auditoria (se hace referencia al documento de acta de la Comision de Calidad
celebrada el dia 10 de julio de 2023 que se ha publicado en la web en algin momento posterior al 15 de
septiembre de 2023, dos meses después de la reunidn, coincidiendo con las fechas de entrevistas de la
auditoria). Asimismo, en el periodo que media entre la realizacién de las entrevistas y la redaccién de
este informe se ha afiadido un acta de la Comisidn de Calidad (fechada en el 10 de enero de 2023).

o1

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° OPORTUNIDAD DE MEJORA
Se recomienda incluir en las normativas del Centro (Reglamento de Régimen Interno del CIESE,
OoM1 Reglamento de Régimen Interno de la Comisidon de Calidad) asi como en la Politica y Objetivos de Calidad
la fecha de su aprobacién y de las modificaciones, si las hubiera.

Se recomienda revisar la redaccion de las actuaciones descritas en los objetivos de Calidad de los Informes
OoM2 Finales ya que, en alguna actuacién, se habla de Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones del
Centro.

Se recomienda velar por el cumplimiento de lo establecido en el P-2 “las Comisiones de Calidad son 6rganos
independientes del equipo de gobierno del centro” y por lo sefalado en el M-SGIC “La CCC actla con

OM3
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independencia del equipo de gobierno del centro” y en el Reglamento de Régimen Interno “La CCC es un
6rgano independiente del equipo de gobierno del Centro” ya que en su composiciéon se incluye “un
representante del equipo directivo”.

omM4

Se recomienda incluir en el M-SGIC como procedimiento especifico del Centro la realizacién de las encuestas
de nivelacién en el Master.

Ademas, en los informes de calidad se menciona el Programa profesor-tutor, sin embargo el Centro no
tiene determinado en su M-SGIC el procedimiento que sustenta el funcionamiento de este programa, y los
estudiantes manifiestan que no lo conocen. Por tanto, se recomienda también incluir este programa entre
los procedimientos especificos del Centro.

OM5

Se recomienda eliminar de la web los Manuales del SGIC del Grado en Estudios Hispanicos y del Master en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera.

OM6

En los Informes Finales del SGIC se evidencia un escaso analisis de los resultados de los procedimientos
P5 y P6, por lo que se recomienda incluir en los Informes informacién cualitativa sobre los resultados de
las distintas encuestas de los estudiantes (por ejemplo: de satisfaccion, de movilidad e insercion laboral)
para disponer de mas informacién, llevar a cabo un mejor andlisis y en consecuencia proponer las
consiguientes acciones de mejora.

Se recomienda también indicar la escala de valoracién al pie de las tablas incluidas en los informes finales
de calidad, para clarificar la lectura.

OoM7

Se recomienda incorporar en el M-SGIC todos los érganos de gestién y gobierno del Centro, asi como la
descripcion de sus funciones. En este sentido, no aparece en el organigrama el Coordinador de Calidad, ni
se describen sus funciones, si bien aparece su participacion en el P2-1, P3, P7, P2-4...

Tampoco aparece en el organigrama del MGP-SGIC, ni aparecen descritas las funciones de la Coordinadora
de Comunicacién, que sin embargo se menciona en la descripcién del P8, PG4.

En cuanto a los drganos colegiados, en el Reglamento de Régimen Interno del Centro incluye la Comision
Académica que luego no figura en el organigrama del M-SGIC.

OM8

Se recomienda revisar los enlaces a la web del Centro incluidos en el M-SGIC, ya que algunos no funcionan.

OoM9

Se recomienda revisar la descripcidn de los érganos unipersonales del Centro ya que no se corresponde su
enumeracion en el Reglamento de Régimen Interno del Centro con los recogidos en el M-SGIC. Ademas, el
Manual se remite al Titulo II Capitulo III del Reglamento donde se evidencia esta falta de equivalencia.

Reglamento Régimen Interno Manual SGIC del Centro

Direccion Académica
Subdireccidn Académica y Secretaria General
Direccion de Departamento y Coordinacion Grado
Subdireccidn de Dpto y Coordinaciéon Master
Responsable Administracion

Director/Decano
Secretario Académico General
Jefe de Estudios
Administrador/Gerente

OM10

Se recomienda que el Reglamento de Régimen Interno del Centro, o las actas de la Junta de Centro, se
publiquen en la web fuera del espacio SGIC, en un espacio mas genérico y principal.

OM11

Se recomienda revisar la redaccién del Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Calidad de
Centro: por ejemplo, la referencia a “Decano del Centro”, “Vicedecanos” o Presidentes de las Comisiones
de Calidad de Titulaciones”, que no existen; funciones recogidas en el articulo 6 que estan desactualizadas
(por ejemplo se habla de “Manuales del SGIC de las Titulaciones, del Informe Final sobre la evaluacién de
la calidad docente, Informes globales....”

OM12

De cara a futuros procesos de Auditoria Interna, se recomienda prestar atenciéon a todos los pasos de
preparacion de la Auditoria, previstos en el PG13 del MGP-SGIC, entre ellos el de publicar en la pagina web
del Centro un anuncio para difundir el proceso.

También se recomienda no modificar la informacidon publicada, o incluir datos nuevos en la web una vez
avanzados los procesos de auditoria.

OM13

No esta actualizada la informacion sobre acceso de estudiantes; de hecho, en la web aparecen los plazos
de preinscripcion del curso 2022-2023, y aparece la guia de acceso de la Universidad de Cantabria del
curso 2019-2020. Tampoco esta actualizada en la web la oferta de practicas, que data del curso 2018-
2019. Ademas, la composicion de la Delegacion de estudiantes que aparece en la web es del curso 2021-
2022.

OM14

Se recomienda distribuir la informacidn relacionada con el SGIC en algun repositorio al que tengan acceso
todos los miembros de las Comisiones, para su valoracion previa a las reuniones de las Comisiones de
Calidad.

OM15

A pesar de que en el Reglamento de la Comisidn de Calidad se establece la frecuencia de las reuniones
ordinarias en al menos una por trimestre, se constata que en los Ultimos 5 afios la frecuencia de reuniones
de la Comisidn ha sido la siguiente:

L] Curso 22-23: tres reuniones

= Curso 21-22: tres reuniones

L] Curso 20-21: una reunion

= Curso 19-20: dos reuniones

L] Curso 18-19: dos reuniones
Se recomienda adaptar el Reglamento para recoger la periodicidad real de las reuniones.
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Se recomienda incluir en las actas publicadas de la Comision de Calidad y de la Junta de Centro los anexos

OM16 .
a los que hacen referencia los acuerdos tomados.
OM17 Al haber solamente un PAS vinculado a la gestidon de las titulaciones del CIESE, se recomienda no publicar
el resultado de su encuesta de satisfaccién, al no ser posible mantener el anonimato.
Se recomienda revisar la redaccidén o el desarrollo del procedimiento P2-4 descrito en el M-SGIC, ya que
en él se establece que las guias docentes seran revisadas por los coordinadores de las titulaciones y por
los representantes de los estudiantes antes de ser aprobadas por la Junta de Centro. No obstante, los
oMi8 estudiantes desconocen este procedimiento y manifiestan que no participan en la revisién de guias

docentes.

Conviene revisar también la redaccion del P7: “Una vez aprobados los informes finales del SGIC de las dos
titulaciones impartidas en el CIESE, se publica en ellos la informacién agregada relativa a las entradas en
el buzén de sugerencias”

Se evidencia que el acceso del PDI a las actividades formativas es insuficiente ya que este colectivo hace
OM19 | referencia a sus dificultades para acceder al plan formativo del PDI de la UC. Se recomienda trabajar en la
mejora del programa de formacion del PDI.

Se recomienda no incluir en las actas comentarios o informaciones que puedan vulnerar la confidencialidad
de procedimientos o de actuaciones de otros Centros u drganos de la Universidad.

OM20

9. CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS EN EVALUACIONES /
AUDITORIAS ANTERIORES

No procede.

10. PERSONAS ENTREVISTADAS

Celestina Losada Varea Directora Académica del CIESE
Victor Coto Ordas Secretario General / Coordinador de Calidad
Nuria Gonzalez Alonso Presidenta Comision de Calidad CIESE
Jesus Ferrer Cayon Coordinador Grado Estudios Hispanicos
Marta Gancedo Ruiz Coordinadora Master Universitario Ensefianza de ELE
Arancha Sanz Alvarez Coordinadora Intercambio y Movilidad
Jose Mateos Temprano Coordinador Practicas Externas
Cristina Martin Sanz Profesora Grado Estudios Hispanicos
Inmaculada Martinez Martinez Profesora Master Ensefianza ELE
Victor Coto Ordas Profesor Master Ensefianza ELE
Paula Diego Sanchez Delegada de Estudiantes de Grado y de Centro
Anais Garcia Ruiz Estudiante 2.9 Grado Estudios Hispanicos
Maria Fernandez Garcia Estudiante 4.9 Grado Estudios Hispanicos
(Mencién Estudios Hispanicos)
Victor Ruiz Polanco Egresado Grado Estudios Hispanicos
Manuel Preciado Gandarillas Responsable de Adm|n|_sltraC|on_
(Personal de la Fundacién Comillas)
Carmen Llinis Almadana Responsable de Biblioteca
(Unico miembro del PAS adscrito al CIESE)
Carmen Rodriguez Fernandez Coordinadora de Comunicacion
9 (Personal de la Fundacién Comillas)
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Auditora Jefe

DE LA FUENTE Firmado digitalmente
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Auditor
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Reglamento de régimen interno de la Comisién
disciplinaria del CIESE-Fundacién Comillas

Aprobado en Junta de Centro el [23] de [octubre] de [2023]

TITULO |
DE LA COMISION Y SUS MIEMBROS

Articulo 1. Composicidn de la Comision Disciplinaria

Tal como establece el Articulo 5 del Reglamento de Régimen Disciplinario del CIESE-
Fundacion Comillas, formaran parte de la Comision Disciplinaria las personas que
ostenten los cargos de Director General de la Fundacion Comillas y de Director
Académico del CIESE-Fundacion Comillas, asi como el Delegado Sindical de la
Fundacion Comillas.

Articulo 2. Cargos de la Comision Disciplinaria

Ejercera como Presidente de la Comisidon Disciplinaria el Director General de la
Fundacién Comillas o la persona en quien delegue, que debera ser un miembro del
personal de la Fundacion Comillas no adscrito al CIESE.

Los otros dos integrantes de la Comision, el Director Académico y el Delegado
Sindical, tienen la consideracion de miembros natos de la misma, pero deberan
abstenerse de participar en aquellos procedimientos que les incumban si se
formula contra ellos una queja o una denuncia.

En la primera sesion de la Comision Disciplinaria se decidira cual de esas dos
personas actuard como Secretario.

Articulo 3. Sustitucion de los miembros de la Comision Disciplinaria

En caso de ausencia del Director General, la Presidencia de la Comision recaerd en
un miembro del personal de la Fundacion Comillas no adscrito al CIESE libremente
designado por él.

En caso de baja laboral o de recusacion de uno de los restantes miembros de la
Comision, el Presidente debera proponer el nombramiento de una persona que lo
sustituya. Dicha persona deberd formar parte del personal del CIESE-Fundacion
Comillas con vinculacion permanente con el centro y con régimen de dedicacion a
tiempo completo.
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La eleccidn de esta persona se realizard mediante un sorteo publico que debera
tener lugar en presencia de al menos dos miembros de la Comisién, asi como del
Secretario General de la Fundacion Comillas o el Responsable de Administracion. A
este sorteo podra asistir cualquier miembro del CIESE-Fundacion Comillas que asi
lo desee.

No podra ser elegido miembro de la Comisién Disciplinaria ninguna otra persona
contra la que se haya formulado la misma queja o denuncia sobre la que deba
conocer la Comision.

TiTuLo Il
COMPETENCIAS

Articulo 4. Funciones de la Comisidn Disciplinaria

Segun se establece en el Articulo 5 del Reglamento de Régimen Disciplinario del
CIESE-Fundacion Comillas, el dérgano competente a la hora de resolver un
procedimiento disciplinario en el centro sera la Comisién Disciplinaria del CIESE-
Fundacién Comillas. A este respecto, la Comisidn dard respuesta a todas las quejas
formales y denuncias que reciba que hayan sido presentadas por algin miembro
de la Comunidad Universitaria (PDI, PAS o alumno del CIESE-Fundacion Comillas).

Articulo 5. Inicio de un procedimiento disciplinario

El procedimiento se iniciara de oficio por parte de la Comision de Disciplina, por
peticion razonada de algun drgano de gobierno del centro o cargo académico del
mismo, o por denuncia.

Asimismo, el procedimiento se iniciara de oficio cuando medie una queja formal o
una denuncia tramitada a través de la Secretaria Académica, que ejercera las
labores de registro, o a través de alguno de los buzones de sugerencias, quejas y
reclamaciones a disposicion de los alumnos y el personal del CIESE-Fundacion
Comillas.

Articulo 6. Apertura o no de un procedimiento disciplinario

La Comisién podra realizar las actuaciones necesarias para determinar la
conveniencia o no de apertura de un expediente disciplinario al personal del CIESE-
Fundacién Comillas o a sus alumnos cuando tenga conocimiento de conductas o
hechos que puedan ser constitutivos de falta.
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La Comision puede conceder una primera audiencia a la persona a la que se le
impute cualquier hecho susceptible de ser considerado una falta disciplinaria, que
tiene derecho a conocer la naturaleza de la acusacién, a fin de determinar si resulta
procedente la apertura de un expediente disciplinario.

Articulo 7. El procedimiento disciplinario

En caso de que se decida la apertura de un expediente disciplinario, para lo cual
hara falta una mayoria absoluta de votos, la Comisién nombrara —de entre sus
miembros— un instructor, que serd la persona encargada de la practica de las
pruebasy de las actuaciones necesarias para la determinacion de responsabilidades.

A instancias del instructor, la Comisién podra recabar los testimonios de las
personas afectadas o de terceras personas con el fin de esclarecer cualquier hecho
que pueda constituir una falta.

Articulo 8. Derecho de audiencia y derecho de defensa

Segln establece el Reglamento de Régimen Interno del CIESE-Fundacion Comillas,
la Comision deberd dar audiencia a toda persona a la que se le impute un acto o
conducta que pueda constituir una falta grave o muy grave, ya que esta tiene
derecho a conocer los pormenores de la queja o denuncia a fin de que pueda
defenderse.

Esta persona podra presentar un alegato vy justificar los actos que se le imputen o
solicitar otro tipo de diligencias probatorias. De igual manera, puede solicitar que
la Comisién recabe el testimonio de otras personas cuyo testimonio pueda ayudar
a esclarecer los hechos.

Articulo 9. Resolucién del procedimiento

La resolucién deberd adoptarse en el plazo de 15 dias desde la apertura del
expediente disciplinario. En dicha resolucién constara si a Comision dicta el archivo
de la causa, en caso de que considere que los hechos no se han probado, o se
tipificara la falta o faltas como leves, graves o muy graves.

Para resolver que se ha cometido una falta leve o grave, bastara con la mayoria
absoluta de los votos de la Comisidn; para que una falta sea considerada muy grave,
hara falta una decision unanime de todos los miembros de la Comision.
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Este pliego de cargos deberd ser notificado a la persona interesada y al Delegado
Sindical de la Fundacion Comillas a fin de que presenten sus alegaciones, para lo
cual dispondran de un plazo de siete dias.

Transcurrido ese plazo, si la Comisidén desestima esas alegaciones, debera formular
una propuesta de sancidon de entre las que prevea el Reglamento de Régimen
Disciplinario del CIESE-Fundacion Comillas y la debera notificar por escrito al
interesado haciendo constar |la fecha y los hechos que la motivaron.

Articulo 10. Comportamiento ulterior y reduccién de la sancién

La Comision Disciplinaria del CIESE-Fundacion Comillas, teniendo en cuenta las
circunstancias que concurren en el hecho y la conducta ulterior del trabajador,
podra reducir las sanciones por faltas leves, graves y muy graves, de acuerdo con la
legislacion vigente.

TITULO I
REGIMEN DE SESIONES

Articulo 11. Convocatoria de las sesiones

e las sesiones de la Comisién Disciplinaria podran ser ordinarias o
extraordinarias.

e Son sesiones ordinarias las que con este caracter convoque su Presidente. La
convocatoria de las sesiones ordinarias habra de ser notificada a los miembros
de la Comisidn con una antelacién minima de cuarenta y ocho horas.

e Son sesiones extraordinarias las que, por razon de urgencia, convoque el
Presidente, por propia iniciativa o a solicitud de dos terceras partes de los
miembros de la Comisién. La convocatoria habra de especificar el asunto
concreto sobre el que verse la sesidn y serd notificada a los miembros de la
Comision con una antelacion minima de veinticuatro horas.

e la convocatoria incluira, en todo caso, el orden del dia, en el que habran de
figurar con la suficiente pormenorizacion los asuntos objeto de deliberacién y
la documentacion, en su caso, que sera estudiada en la sesion.
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Articulo 12. Desarrollo de las sesiones

e El Presidente de la Comision dirigira las sesiones, velara por el debido respeto
a la dignidad de sus miembros y asegurara el ordenado desarrollo de las
mismas. A tal efecto, concedera y retirara el uso de la palabra, mantendra los
turnos de intervencion, llamara al orden o a la cuestion a quienes intervengan
en los debates, cerrard los debates cuando entienda que la cuestidén estd
debatida y sometera a votacion las cuestiones sobre las que deba pronunciarse
la Comision.

e El Secretario de la Comision actuara como fedatario de las sesiones de la
Comision. Al efecto tomard nota de las deliberaciones, levantard acta de lo
acordado y custodiara las actas y cuanta documentacion concierna a la
Comisién.

Articulo 13. Adopcién de acuerdos

e Los acuerdos de la Comisién seran adoptados, con caracter general, por
mayoria absoluta de votos, salvo aquellos que impliquen acordar que una falta
tenga la consideracion de muy grave, para lo cual sera necesario el acuerdo
por unanimidad.

e |as votaciones serdn secretas o a mano alzada. Procederd la votacion secreta,
mediante papeleta, cuando lo solicite algin miembro de la Comision presente
en la sesion.

e No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo ningln asunto que no figure
incluido en el orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de
la Comision y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de
estos.

Articulo 14. Actas de las sesiones

e las actas seran redactadas y firmadas por el Secretario de la Comisién. Se
aprobaran en la siguiente sesion, a cuyo efecto quedaran a disposicion de sus
miembros con la debida antelacién al comienzo de la sesidén en que deban
aprobarse.

e Enelcasode las sesiones que den fin a un procedimiento disciplinario, el acta
debera ser redactada por el Secretario, se imprimird y contara con la firma de
todos los miembros de la Comision.

e Una vez aprobadas y firmadas, todas las actas y los expedientes quedaran en
custodia del Secretario General del CIESE-Fundacion Comillas.
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TITULO IV
APROBACION Y REFORMA DEL REGLAMENTO

Articulo 15. Aprobacién del Reglamento

El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente a su aprobacion en Junta
de Centro.

Articulo 16. Reforma del Reglamento

El presente Reglamento puede reformarse a propuesta del Presidente de la
Comisién o mediante solicitud de dos tercios de sus miembros.

1. Eldebate dela propuesta de reforma se realizara en una sesion ordinaria de
la Comision.

2. Lanueva version del reglamento debera aprobarse por la mayoria absoluta
de los miembros de la Comision.

3. El nuevo reglamento debera aprobarse también en la siguiente reunion de
la Junta de Centro.

DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones relativas a los integrantes de la Comision o a los
miembros de la comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en el
presente Reglamento se efectlien en el género masculino, podran referirse
también a personas de otro sexo, segun corresponda.



