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ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DIA: jueves, 19 de octubre de 2023

HORA DE COMIENZO: 14.25

HORA DE FINALIZACION: 15.45

LUGAR: Sala de Profesores (Seminario Mayor de Comillas)
CARACTER: Extraordinario

Preside
D.2 Nuria Gonzalez Alonso (Profesora del Departamento en Estudios Hispanicos)

Secretario
D. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro y Coordinador del Master en
Ensefianza de ELE)

Asisten

D.2 Celestina Losada Varea (Directora Académica)

D. Jesus Ferrer Cayon (Director del Departamento en Estudios Hispanicos y Coordinador
del Grado en Estudios Hispanicos)

D.2 Arancha Sanz Alvarez (Coordinadora de Intercambio y Movilidad)

D.2 Carmen Llinds Almadana (Representante del PAS)

Excusan su asistencia

D.2 Paula Diego Sanchez (Delegada de Grado y Delegada de Centro). Delega su voto en
Victor Coto Ordas

D. Javier Ortiz Zarzuelo (Egresado de Grado en Estudios Hispanicos y Egresado del

Master en Ensefianza de ELE). No delega su voto.
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Orden del Dia

1. Lectura y aprobacién del acta anterior de la Comisidn de Calidad de Centro, sesion de 10 de
julio de 2023 [Anexo 1]

2. Discusiény aprobacién de la propuesta de adaptacion de la Memoria de Verificacion del Master
Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera al RD 822/2021 [Anexo |l]

La propuesta de adaptacion de la Memoria de Verificacion del Master Universitario al RD
822/2021 que se discutio en Consejo de Departamento y Junta de Centro en septiembre ha de
discutirse y aprobarse en Comisién de Calidad de Centro antes de aprobarse en otras instancias
(Consejo de Departamento y Junta de Centro) y remitirse a la UC.

Se han producido pequefios cambios para adaptar el documento a las pautas que nos ha
proporcionado el Area de Calidad de la UC que se discutirdn en la reunién.

También se ha hecho constar la informacién relativa a los médulos de que esta constituido y a
las materias a que se adscriben las asignaturas segln aparecia descrito en la descripcion del
plan de estudios publicado en el BOE y a la Memoria de verificacién del Master del afio 2016.
Se ha comprobado que los métodos de aprendizaje y evaluacidon correspondieran a las que
constaban en la anterior memoria de verificacion, puesto que habia algunas pequefias
discrepancias entre las guias docentes de las asignaturas y lo que establecia la anterior
memoria.

Se han especificado los resultados de aprendizaje tanto asignatura por asignatura como materia
por materia, para lo cual se ha creado una nueva tabla.

3. Discusién del informe provisional del equipo de auditores internos de la UC [Anexo Ill]

Dentro del Programa Anual de Auditorias Internas de la UC hemos recibido la visita del panel de
auditores internos en septiembre de 2023?, y ya nos han remitido su primer informe. En él nos
indican una serie de cuestiones relacionadas con el funcionamiento de los sistemas de garantia
de calidad que debemos corregir.

Podemos presentar alegaciones hasta el 3 de noviembre y necesitamos subsanar los problemas
detectados; sobre todo, si tenemos en cuenta que las auditorias internas constituyen un ensayo
y una oportunidad de mejora de cara a la auditoria de la ANECA (a la que nos conviene ir para
acreditar el centro y no tener que renovar las acreditaciones de los titulos).

4. Analisis y revision de los resultados del Segundo Cuatrimestre de las Encuestas de Satisfaccion
con la Docencia de Grado y Master, y de las Encuestas de Satisfaccién de los Profesores.

1 Los procesos de auditoria interna se llevan a cabo cada 3 afios en septiembre de 2023 y en ezsta ocasién hemos
recibido la visita del equipo de auditores internos constituido por 1) Maite de la Fuente Royano (Técnico de Calidad
de la Escuela de Caminos y Puertos), que actuara como Auditora Jefe; Belén Navalon Garcia y Pedro Cornejo Martin.
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Analisis de resultados con intervencion, en primera instancia, de los coordinadores de las
titulaciones y, posteriormente, del Coordinador de Calidad y cualquier otro miembro de la
Comisidon que desee intervenir.

Se ha habilitado un espacio en el Aula Virtual de la Fundacién Comillas para compartir todos
aquellos documentos que deba manejar la CCC y procedemos a matricular a todos sus
miembros en esa «asignatura» para que tengan ahi acceso a dicha informacion.

COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

5. Analisis y revision de los informes de los coordinadores de Grado, Master, Movilidad y Practicas.

Se analizaran los resultados de los informes y las propuestas de mejora de los responsables
académicos de las titulaciones:

e Informes del Coordinador del Grado en Estudios Hispanicos y del Coordinador de Master
en Ensefianza de ELE conforme al modelo P5-3-1 (Informe del Responsable Académico) y
relativos a la Planificacion de la Docencia, Desarrollo de la Docencia, Resultados e
Innovacion y Mejora. Se analizaran los resultados de los informes y las propuestas de
mejora de los coordinadores de Intercambio y Practicas.
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e El Informe Anual del Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral, segun el
modelo P7-2-4.

e Elinforme anual de la Coordinadora de Movilidad e Intercambio, segin el modelo P8-2-3,
sobre el programa de movilidad del centro.

Se procede a subir estos informes al espacio del aula virtual al que solamente tendrdn acceso
los miembros de la Comision de Calidad de Centro.

6. Revision del estado de los planes de mejora del centro y cumplimiento de objetivos.
Recordamos que se pueden consultar en los informes SGIC de las titulaciones y del centro.
7. Discusién de la necesidad de modificacidn del Reglamento de Régimen Interno de la CCC

Exposicion de motivos y explicacion de los cambios que se necesitan abordar derivados de la
necesidad de que el Reglamento sea conforme con los procedimientos del SGIC aprobados en
2022 al respecto de los reglamentos de las CCCy del hecho de que nuestra Comisién de Calidad
del Centro actia como Comisién de Calidad de Titulo (y tiene que absorber las funciones de
esta), tal como ocurre en las Facultades de Medicina y Enfermeria.

Ello afecta a la Presidencia de la CCC, a la presencia de profesores de las titulaciones y a la
necesidad de contar con la presencia de los coordinadores de Movilidad y de Practicas.

Nos han indicado que no es necesario que aprobemos hoy esa modificaciéon, aunque ya
disponemos de un borrador.

8. Recordatorio de los plazos para la elaboracién del nuevo Manual SGIC de centro

Se recuerda que se ha modificado Manual General de Procedimiento-SGIC de la UC para que
sea coherente con el programa AUDIT INTERNACIONAL de la ANECA.

Como consecuencia, habra que rehacer el Manual SGIC del centro, que tiene que estar listo de
aqui a finales de afo. Se reduce el nimero de procedimientos: ahora habra 23 en vez de los
mas de 50 que habia antes, con lo que serd un poco mas corto que el anterior, pero cambiara
bastante.

9. Ruegos y preguntas
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Acuerdos alcanzados

1. Lecturay aprobacién del acta anterior de la Comisidn de Calidad de Centro, sesién de 10
de julio de 2023 [Anexo 1]

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los participantes.

2. Discusion y aprobacién de la propuesta de adaptacion de la Memoria de Verificacién del
Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera al RD 822/2021
[Anexo Il]

Resultado: la CCC se da por informada de los cambios y aprueba el nuevo documento.

3. Discusion del informe provisional del equipo de auditores internos de la UC [Anexo 1]

Resultado: la CCC se da por informada de los cambios que afectan al Reglamento de Régimen
Interno de la Comision, a la composicion de la comisidn, a la participacion de los diferentes
grupos de interés en la toma de decisiones, a la necesidad de hacer constar que se discuten los
informes anuales de los coordinadores...

Todos los miembros de la CCC (incluidos estudiantes y egresados, y, por supuesto, el PAS) estan
matriculados en la asignatura donde constan toda la documentacién del SGIC

4. Analisis y revisién de los resultados del Segundo Cuatrimestre de las Encuestas de
Satisfaccion con la Docencia de Grado y Master, y de las Encuestas de Satisfaccion de los
Profesores.

Resultado: los miembros de la CCC han podido acceder a las encuestas a través del Aula Virtual y
se muestran muy satisfechos con los resultados de las encuestas del Grado.

La preocupacion estriba en la falta de retorno por parte de los alumnos del Master en el 2.2
Cuatrimestre. Solamente un alumno ha contestado, de los 7 que habia matriculados, y ello no nos
ha permitido evaluar esas unidades docentes. Esa desconexidon puede ser imputable en parte a la
coincidencia con la Fase Virtual del Master. En el Primer Cuatrimestre, en el que todas las
asignaturas eran presenciales, los resultados de la titulacidn eran los mejores de la UC.

Se acuerda tratar de incentivar a los alumnos a que contesten a esas encuestas, aunque ya se les
enviaron varios mensajes de recordatorio. A veces cuando el correo a través del que se les
comunica esto es el de @unican.es pueden tardar tiempo en verlo porque habitualmente usan
otra cuenta de correo (Gmail, Yahoo...) para acceder al Aula Virtual Comillas y comunicarse con sus
profesores.

www.fundacioncomillas.es

Avda. Universidad Pontificia s/n
39520 Comillas, Cantabria, Spain
(T) +34 942 71 55 00
info@fundacioncomillas.es




Ay Centro /ersite

CIESE

Fundacion Comillas

5. Analisis y revisién de los informes de los coordinadores de Grado, Master, Movilidad y
Practicas.

Resultado: todos los miembros han podido acceder a los informes de los cuatro coordinadores a
través del Aula Virtual y el Coordinador de Calidad ha ido repasando los aspectos mas destacados
de cada uno de los informes con la colaboracién de los coordinadores presentes en la reunion.

0 Informe anual del Coordinador de Grado (P5-3 G-HISPANICOS 2022-2023)

0 Informe anual del Coordinador de Master (P5-3 MI-ESPANOL 2022-2023)

0 informe anual del Coordinador de Précticas y Orientacion Laboral (P7-2-4 2022-2023)
0 Informe anual de la Coordinara de Movilidad e Intercambio (P8-2-3 2022-2023)

De entre los aspectos mas destacados, para bien o para mal, cabe destacar:

En el Informe del Coordinador del Grado (Jesus Ferrer Caydn): la ausencia de quejas relativas a la
planificaciony el desarrollo de la docencia; la entrega de todas las actas a tiempo; la poca asistencia
a tutorias por parte de los alumnos, aunque se achaca a cuestiones de horarios y transporte; el
poco interés de los estudiantes por participar en actividades culturales extraacadémicas.

En el Informe de la Coordinadora del Mdster (Marta Gancedo Ruiz): la planificacion de la docencia
ha sido 6ptima; una GD tuvo que modificarse para hacer constar un cambio de profesor; se sugiere
hacer alguna reunion de coordinacién entre profesores de materias afines; el programa docente
se ha cumplido; las clases se han desarrollado sin problemas, aunque dos dias tuvieron que
desplazarse a otra aula por encontrarse ocupada por un congreso la que usaban habitualmente.
Los resultados ha sido 6ptimos. Si hubo una incidencia con una acta que tardé mas tiempo del
deseado en llegar. La Coordinadora recomienda usar un sistema de firma de actas con certificado
digital. Los resultados de este informe los ha presentado Victor Coto, como nuevo Coordinador del
Master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (desde el pasado 28 de septiembre).

Por lo que respecta al Informe del Coordinador de Practicas Externas y Orientacién Laboral (Jose
Mateos Temprano), lo que mas ha llamado la atencidén respecto a las 8 practicas curriculares
realizadas tiene que ver con que se hayan llevado a cabo en su mayor parte en el extranjero: 2
estudiantes en la Universidad de Aveiro, 1 en el Instituto Cervantes de Hamburgo, 1 en el Instituto
Cervantes de Nueva Delhiy 1 en Estambul. Las practicas discurrieron sin apenas incidencias, salvo
por una indisposicion que sufrid una masteranda en practicas en la India. Entre los aspectos que el
Coordinador sugiere mejorar esta que se amplie la oferta de plazas del Instituto Cervantes y que
este ofrezca estancias mas largas (aungue reconoce que no esta en nuestras manos). Un tutor
académico sugiere, ademas, que se incida mas en los aspectos de la presentacion formal de un
manuscrito académico como es la Memoria de Practicas.
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En el Informe de la Coordinadora de Movilidad e Intercambio (Arancha Sanz Alvarez) el aspecto
mas destacado lo representa la disparidad entre el nimero de movilidades salientes y movilidades
entrantes: en 2022-2023 volvimos a contar con 4 estudiantes ucranianas (de las 21 que habiamos
acogido el curso anterior tras el comienzo de la guerra), asi como con 4 alumnas italianas y 1
estudiante alemana. Por nuestra parte, la Unica solicitud de movilidad saliente correspondia a un
alumno al que se le concedié una movilidad a Udine, pero que, ante los problemas para encontrar
alojamiento, no completd su estancia en ltalia. Otra estudiante de CIESE tenia interés por ir a ese
mismo destino en el segundo cuatrimestre, pero no lo solicitd al tratarse de una movilidad de curso
completo. Otra de las incidencias tiene que ver con el hecho de que una alumna italiana regresara
a su pais antes de finalizar su estancia por motivos laborales.

Otra de las novedades la constituye la creacion de un programa de aprendizaje en tandem,
mediante el cual practicar una lengua extranjera mediante la conversacidon con un estudiante
extranjero. Y, de cara a fomentar la participacién en programas de intercambio, tal como establece
el Plan de Mejoras del centro, se ha realizado una sesién informativa (con la presencia de todos los
alumnos del Grado en Estudios Hispanicos) y se ha insistido en la disponibilidad de la Coordinadora
para la realizacién de tutorias personalizadas.

International Workshop

ERASMUS &
OTHER
PROGRAMS

Thrusday, September 28th | 13:00-14:00 h
ROOM 121

In this workshop, CIESE undergraduate students
will learn about different scholarships and grants
available to them as well as international career
prospects. Language requirements and exams will
be discussed, as well as application materials and
deadlines. Hosted by Prof. Sanz Alvarez, Study

Abroad Coordinator.

CIESE -UUC iyl

6. Revision del estado de los planes de mejora del centro y cumplimiento de objetivos.

Se revisan las actuaciones que se han ido Ilevando a cabo en todos los ambitos vy el grado de
cumplimiento de objetivos (talleres realizados, promocién de los programas de movilidad por
parte de la Coordinadora, retorno de las encuestas...) de cara a la elaboracion de los informes
SGIC.
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OBJETIVO DE CALIDAD PROPUESTA DE MEIORA DESCRIPCION

Aumentar el bajo nimero Seguir intensificando la difusion de la
de estudiantes de nuevo ingreso titulacion

Procurar que la tasa de abandono
regrese a los valores previos a la crisis
del COVID (11%)

Reducir la tasa de abandono
en el Grado en EE.HH.

Velar por que los programas

fo ot b ier Bilaciings Comprobar que lo describan |as guias

docentes respecto a los itinerarios

impartidas se hayan implantado : i

formativos no difiera de lo que
de a;ll..la'dlg::: ::sh:::‘nd;ria establecian las memorias de
de Verificacién verificacién de las titulaciones

Aumentar la baja participacion
en |as encuestas por parte
de los empleadores

Seguir intensificando la difusian
de las encuestas entre los empleadores

Seguir fomentando la realizacion
de las encuestas por parte de los
alumnos, PDI, tutores académicos,

Mantener la alta participacion
en las encuestas por parte
del resto de grupos de interés

egresadosy PAS
Aumertara bajaparticpacionen (11 LCTE SIS s
programas de movilidad RERE

entre los distintos colectivos implicados

Organizar charlas, talleres y visitas al Centro con otras
instituciones (centros de Secundaria, asociaciones
profesionales...)

Analizar qué factores inciden en el abandono
de los estudios para crear itinerarios personalizados

Se revisaran los distintos apartados de las guias
docentes de las asignaturas para asegurarse de que
no se haya producido una desviacion respecto a lo
que marcaba la memoria de verificacidn de ese
titulo. Se prestard una especial atencidn a todos
aquellos aspectos gue tienen que ver con la
evaluacion,

Difundir y proporcionar individualmente los enlaces

a los formularios de encuestas e informar de plazos e
incentivos de la UC. A lo largo de 2023 la UC
modificara el modo de encuestar a los empleadores y
nos adheriremos a las propuestas que surjan de esa
modificacion.

Difundir y proporcionar individualmente los enlaces a
los formularios de encuestas e informar de plazos e
incentivos de la UC.

Poner a disposicion de los alumnos a lo largo de todo
el curso tutorias personalizadas relacionadas con la
orientacién en este dmbito

Resultado: la CCC se da por informada de que hay que formular objetivos que sean cuantificables
y cuyo grado de cumplimiento se pueda comprobar afio a afio.

7. Discusién de la necesidad de modificacién del Reglamento de Régimen Interno de la CCC

directivo), estudiantes y egresados estén representados.

Resultado: la CCC se da por informada de que necesita modificar su composicion para dar
entrada al Coordinador de Practicas Externas y Orientacion Laboral y para que, al ejercer como
comisién de calidad de las titulaciones, los distintos grupos de interés (profesores sin cargo

El borrador del nuevo Reglamento de Régimen Interno de la CCC se enviara al drea de Calidad de
la UC para que se compruebe que es conforme con la normativa de la UC a propdsito de centros
en los que solamente existe una comision de calidad, como Medicina y Enfermeria.
Posteriormente, se aprobara por parte de la CCCy se llevara a Junta de Centro.
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8. Recordatorio de los plazos para la elaboracién del nuevo Manual SGIC de centro

Resultado: la CCC se da por informada de que hay que modificar el Manual SGIC conforme a
la nueva plantilla y en los plazos establecidos.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 15.45, de lo que doy fe como
Secretario de la Comisién de Calidad de Centro.

www.fundacioncomillas.es
Avda. Universidad Pontificia s/n
39520 Comillas, Cantabria, Spain
(T) +34 942 71 55 00
info@fundacioncomillas.es




A Centro Universitario

CIESE

Fundaciéon Comillas

Se adjuntan 4 documentos anexos.
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ANEXO (VOTO DELEGADO)

— & -

Paula Diego <pauladiego.snchz@gmail.com> ©
Para: Victor Coto Ordas; Nuria Gonzalez Alonso; Celestina Losada; Biblioteca CIESE-Comillas; Mié 16/10/2023 16:53

Arancha Sanz; Jesus Ferrer Cayon; Javier Orzar <jorzar99@gmail.com>

PD

Buenas tardes a todos:
Mafiana no podré asistir a la reunién, asi que delego mi voto en Victor.
Un saludo,

Paula
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ANEXO |

ACTA DE LA REUNION
DE LA COMISION DE CALIDAD
DEL CIESE-FUNDACION COMILLAS

DIA: lunes, 10 de julio de 2023
HORA DE COMIENZO: 12.00
HORA DE FINALIZACION: 13.55
LUGAR: Sala de Profesores
CARACTER: Ordinario

Asisten

D.2 Nuria Gonzalez Alonso (Profesora del Departamento en Estudios Hispdanicos),

Presidenta de la CCC

D. Victor Coto Ordas (Coordinador de Calidad de Centro), Secretario de la CCC

D.2 Celestina Losada Varea (Directora Académica)

D. Jesus Ferrer Cayon (Director del Departamento en Estudios Hispanicos y Coordinador

del Grado en Estudios Hispanicos)

D.2 Marta Gancedo Ruiz (Subdirectora del Departamento en Estudios Hispanicos vy
Coordinadora del Master Universitario en Ensefianza de ELE)

D.2 Carmen Llinds Almadana (Representante del PAS)

Excusan su asistencia

D.2 Arancha Sanz Montes (Coordinadora de Intercambio y Movilidad)
D.2 Paula Diego Sanchez (Delegada de Grado y Delegada de Centro)
D. Javier Ortiz Zarzuelo (Egresado de Grado y Master)
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Acuerdos alcanzados:

1. Lecturay aprobacién del acta anterior de la Comisién de Calidad de Centro, sesién de 10 de
enero de 2023 [Anexo ]

Resultado: se aprueba por unanimidad de todos los participantes. ‘

2. Informe sobre la renovacién de la acreditacion del Grado en Estudios Hispanicos [Anexo 1]

Tras la visita del Panel de Evaluadores de la ANECA en octubre de 2022, en marzo de este afio
recibimos el Informe final sobre la renovacion de la acreditacion del Grado en Estudios
Hispdnicos (Programa ACREDITA). El informe era favorable y constataba los siguientes aspectos:

1) Que el plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones (CRITERIO 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE
DEL PLAN DE ESTUDIOS).

2) Que la institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad (CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA).

3) Lainstitucion dispone de un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo
(CRITERIO 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA).

4) El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de apoyo, es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su
caso, en sus posteriores modificaciones (CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA).

5) Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a disposicién del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los
compromisos de dotacidon incluidos en la memoria verificada y, en su caso, en sus
posteriores modificaciones (CRITERIO 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE).

6) Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden
con el nivel del MECES del titulo (CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE).

Asimismo, la ANECA nos ha hecho las siguientes recomendaciones:

1) Que vigilemos que todos los elementos que conforman los programas formativos se
implanten de acuerdo con lo establecido en la memoria verificada.

2) Que prosigamos con el andlisis de la evolucién de la tasa de graduacion y la de abandono
con el objeto de que, si dichas tasas se desviaren de lo previsto en la memoria verificada,
se puedan establecer las correspondientes acciones de mejora.
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3) Que valoremos la inclusion de un nuevo procedimiento dentro del manual del Sistema
Interno de Garantia de Calidad que permita recoger la opinién de los empleadores, con el
propdsito de obtener informacién acerca del grado de satisfaccion de los mismos con el
titulo y con el objeto de que la informacion recogida pueda servir como elemento de
analisis, revision y posible mejora del titulo. La Universidad de Cantabria se ha
comprometido a mejorar el procedimiento para recabar la opinidn de los empleadores.

Esta era la segunda renovacion de la acreditacion y el siguiente proceso de renovacién tendra
lugar en 6 afios. No obstante, hay que tener en cuenta que el informe final es de marzo de
2023, la visita del panel ANECA fue en octubre de 2022 y la documentacién y evidencias que
manejo ese panel se empezaron a reunir casi un afo antes.

Resultado: la CCC se da por informada.

3. Memorias de verificacion de las titulaciones y modificacion de los planes de estudios [Anexo IlI]

En julio debemos tener mas reuniones para concretar la oferta de asignaturas del nuevo plan
de estudios del Grado. Disponemos de un borrador muy inicial, pero tenemos que establecer
definitivamente las asignaturas basicas, obligatorias y optativas, asi como el curso vy
cuatrimestre en que se imparten.

Simultaneamente, ya debemos comenzar a trabajar en las memorias de verificacion de los
titulos oficiales porque si no, no nos dard a tiempo a tenerlas en septiembre.

e MEMORIA PARA LA SOLICITUD DE VERIFICACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES:
PROPUESTA DE TITULO DE GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS = JESUS

e MIEMORIA PARA LA SOLICITUD DE VERIFICACION DE TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES:
PROPUESTA DE TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN ENSENANZA DEL ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA = MARTA/VICTOR

La memoria de verificacién del Master serd mas sencilla porque, si no cambiamos modalidad de
imparticién, solamente habrd que adaptar aquellos aspectos de la titulaciéon que guardan
relacion con la aplicacién del RD 822/2021: especialmente, lo relativo a los objetivos de
desarrollo sostenible, pero no hace falta crear ninguna asignatura ni suprimir ninguna de las
gue tengamos.

En la memoria de verificacion del Grado habra dos partes: la primera tiene que ver con el perfil
de ingreso, perfil de egreso o el interés de la titulacion y ahi la mayor parte de las cosas seran
parecidas a las que constaban en la memoria actual. La otra parte tiene que ver con el plan de
estudio vy las adaptaciones al RD 822/2021 y a la Normativa Oficial de Estudios de Grado:
supresion de menciones, nuevas asignaturas, eliminacion de optativas... Eso exigird mas tiempo.

Resultado: la CCC se da por informada.
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4. Informacion sobre el proceso de Auditoria Interna

Los procesos de auditoria interna se llevan a cabo cada 3 afios. Dentro del Programa Anual de
Auditorias Internas en septiembre de 2023 -previsiblemente, en la segunda quincena-
recibiremos la visita del equipo de auditores internos constituido por 1) Maite de la Fuente
Royano (Técnico de Calidad de la Escuela de Caminos y Puertos), que actuard como Auditora
Jefe; 2) Carlos Lobo Cartdn (Técnico de Organizacion y Calidad, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales), y Pedro Cornejo Martin (Coordinador de Calidad, Escuela de Turismo
«Altamira»). Ya han sido propuestos para su nombramiento.

Vienen a evaluar la implantacion del Sistema de Calidad, pero también el Master, dado que el
Grado acaba de renovar su acreditacion. Para preparar esta visita, en marzo de 2023 remitimos
al Area de Calidad de la UC la documentacién requerida sobre el Master en ELE conforme al
modelo MONITOR (del programa de seguimiento de la ANECA) y en junio de 2023 les mandamos
el documento de registros y evidencias de calidad del centro. Tendremos que seguir pendientes
de que toda la informacion que requieren (actas, informes, reglamentos, protocolos...) estén
disponibles en la pagina web en el sitio que les hemos indicado.

La auditoria constara de las siguientes fases:

e Reunion inicial, en la que se presentara el equipo auditor, se definird la forma de
actuacion, los canales de comunicacion, los medios que precise el equipo auditor y la
agenda de la auditoria.

e Realizacidon de la auditoria, en la que se realizaran las entrevistas definidas en la agenda y
se obtendran evidencias por medio de informes, documentos u observacion directa.

e Reuniodn final, en la que nos comunicaran las conclusiones iniciales, las no conformidades,
asi como las oportunidades de mejora y observaciones detectadas. No debemos
«suicidarnos» si nos indican alguna no conformidad: en las auditorias internas que ha
habido este afio (Minas; Caminos y Puertos; e Ingenieria Industrial) los auditores ya han
dejado patentes varias no conformidades.

El Area de Calidad nos ha pasado una relacién de preguntas frecuentes que suelen hacer los
auditores a los gestores, PDI y PAS del centro [Anexo IV].

Resultado: la CCC se da por informada.

5. Nuevo Manual SGIC de la UC y nuevo Manual SGIC de centro

Se ha modificado Manual General de Procedimiento-SGIC de la UC para que sea coherente con
el programa AUDIT INTERNACIONAL de la ANECA. De los 10 criterios que maneja el AUDIT hay
7 que son de aplicacién en todos los centros, mientras que los otros 3 solamente son de
aplicacién en la Escuela de Doctorado.

Una de las consecuencias es que habrda que rehacer el Manual SGIC del centro. Nos
proporcionaran una plantilla y tendra que estar listo de aqui a finales de afio. Se reduce el
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numero de procedimientos: ahora habra 23 en vez de los mas de 50 que habia antes, con lo que
serd un poco mas corto que el anterior, pero cambiara bastante. Lo de los 23 procedimientos
resulta un poco engafioso porque muchos tienen varios subprocedimientos.

La Auditoria Interna de septiembre consultara el manual que tenemos ya publicado, no el nuevo

gue debamos hacer este afio.

Resultado: la CCC se da por informada.

6. Nuevo Calendario SGIC e inclusidn de los titulos propios en el SGIC.

Ha habido tres cambios fundamentales para incluir en el Calendario de Procesos SGIC

1) los titulos propios;
2) la satisfaccién de los empleadores, no solamente los de las practicas externas;
3) los estudios de Doctorado.

Calendario de Procesos del SGIC de la Universidad de Cantabria

An-}u de
Gl | idc]d

ano fija los procedimientos v fuentes de informacion en 05 gue esta basado el SGIC v las fechas en las que deben estar disponibles |os resultados
RIS nAn D REALIZACION PROCESO ALCANCE
15 de enero I - Enero INFORME FINAL DEL SGIC CENTRO Centros
31 de enero Noviembre-Enero INFORME FINAL DEL SGIC UC Todas las titulacienes UC
15 de Marzo Enerc-Febrerc Encuesta de Dplnldl‘l oe ios estudigntes - Primer cuatrimesmore Grado/ Master
15 de Marzo Enero-Fehrerc Informe PO - Primer cuatrimasire Grado/Master/Titulos Propios
15 de Marzo Febrero s Académicos del Primer Cuatrimesire Grado/Master
31 de Maro Febrers ﬁf:cs;;;{;r; estudiantes con la titulacién e insercian laboral (datos del curso Thulos Propics
30 de abril Marzo - Abril INFORME FINAL DEL SGIC DE LAS TITULACIONES Titulos Propios
30 de abril 15 marzo - 30 abril ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PRIMER CUATRIMESTRE Grado/Master
30 de Abril Julio/Diciembre Satisfaccion con el Programa de Doctorade — Doctorandos Daoctorado
30 de Abril Saptiembre - Marzo Informe del Doctorando Doctorado
1 de Mayo Abril ;n;:lri:lrsa::;o;er;slu;t:das de la furrnaca:m transversal, resultados del Programa de Doctorado
15 de Junio (bienal) Abril Satsfaccien con la Titulacdn - PDL - PAS Grado/Master/ Doctorado
15 de Junio Mayo Movilidad {(Datos del curso precedente) Doctorado
30 de junio Mayo y junio INFORME FINAL DEL SGIC DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO
31 de Julio Mayo -Junio Encuesta de opinidn de los estudiantes - Segundo cuatrimastre Grado/Master
31 de Julio Junio Informe PDI - Segundo CUatrmesine GﬁmeéStEff1'étu|D5 Propios
31 de Julin Enaro - Junio Satisfacrion con la Titulacidn - PDI Titulos Propios
31 de Julio Curso Acacémico Movilidad Grado/ Master
1 de septiembre Cursa Académico Buzdn SGIC Grada/Master/Titulos Propios
1 de Octubre Julio - Septiembre Informe del Responsabie Académico Grado/Master/Titulos Propios
15 de Octubre Cursa Acacémico Prarcticas Externas Grado/Méster/Titulos Propios

15 de octubre Curso Académico Satisfaccion Grado/Master

31 de Octubre Cursa Acacémico Indicadnres Estadisticos - Cursa completo Grado/Méster/Titulos Propios
15 de Noviembre Curso Académico Satisfaccion con la Tituladidn - Estudiantes Grado/Master
15 de Noviembre Septiembre-Octubre Insercidn Laboral Grado/Master/Coctorado
15 de Diciembre Cursa Académico Calidad de las actividades formativas Doctorado

1 de Diciembra Cursa Académico Buzon SGIC Doctorado
15 de diciembre Julio - Diciembre INFORME FINAL DEL SGIC DE LAS TITULACIONES Grado/ Master

Area de Calidad
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académice y Profesorado
Universidad de Cantabria

Lo que mds nos afecta a nosotros es la ampliacion del SGIC a los titulos propios:

Segln el art. 36 del RD 822/2021, para que los masteres (propios) estén en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) tienen que tener el informe SGIC favorable, que debera
emitir la Comisién de Estudios Propios del Vicerrectorado. Habra un modelo de informe (P4-1-
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1, Informe de evaluacion del SGIC sobre los Masteres de Formacidén Permanente) mediante el
cual se pueda verificar el cumplimiento de los criterios de calidad que consistird basicamente
de una lista de comprobacion (o checklist v'). Si el informe SGIC es desfavorable, el centro
dispondra de 15 dias para subsanar los problemas.

Los masteres (propios) que quieran ir al RUCT tendran una comision de calidad de la titulacion
compuesta por los miembros de la Comisién Académica + 1 estudiante + Técnico de Calidad?.
Ojo, no es obligatorio que estos masteres estén en el RUCT; simplemente, suele ser mejor que
estén porque es un indicio de calidad.

Con el tiempo las microcredenciales necesitaran también un informe SGIC. Son el nuevo
paradigma de formacidon continua y permanente, y no solamente universidades y otras
instituciones educativas podran ofrecerlas: empresas como Telefénica estan ofreciendo
microcredenciales y estan solicitando la acreditacién a la ANECA.

Los titulos de Experto y Especialista seguirdan el mismo camino, pero, previsiblemente, mas
adelante.

Resultado: la CCC se da por informada.

7. Andlisis y revision de los resultados del Primer Cuatrimestre (Satisfaccién con la Docencia de
Grado y Master). [Anexo V]

Los resultados de las encuestas de satisfaccién con la docencia del Primer Cuatrimestre estan
disponibles desde el 30 de abril y son muy favorables en general. Superamos en participacion
al resto de titulaciones del ambito de conocimiento y de la media de la UC.

La satisfaccion con todos los aspectos de la titulacion y la docencia es muy alta y también esta
muy por encima del del resto de titulaciones.

No dispondremos de los resultados de las encuestas de satisfaccion con la docencia del Segundo
Cuatrimestre hasta el 30 de julio. Y el informe de Satisfaccién del PDI/PAS (bienal) solamente
estd disponible desde el 15 de junio en afios alternos.

Estos son los informes que el Area de Calidad ya ha compartido con nosotros.
E@ Medias Grade 2022-2023 1C.xlsx
E@ Medias Master 2022-2023 1C.xlsx
E@ Participacian y Medias P3-2 GRADO 1C.x|sx

E@ Participacian y Medias PDI MASTER 2022-2023 1C.x|sx

2 Todos los centros de la UC tienen un Técnico de Calidad, pero no dependen de un Servicio de Calidad, sino de cada Facultad. A algunos
coordinadores les gustaria que se creara ese servicio y que se le asignasen esas plazas en la RPT del PAS para no quedarse sin técnico cuando el
suyo esté de baja, por ejemplo. El Vicerrector dice que eso depende de Gerencia, que no estd en su mano modificar la RPT y crear ese Servicio.
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Encuestas de satisfaccion

En la reunién la Comision de Calidad de la UC de junio se ha recalcado la importancia de obtener
un alto retorno en las encuestas:

Si los alumnos no responden a las encuestas y no tenemos evidencias/encuestas, no se
puede acreditar el centro. Tampoco se podran acreditar las titulaciones ni se podrian
acreditar el 39% de profesores de la UC (por falta de evidencias sobre la calidad de su
docencia). A este respecto, el Vicerrector indica que «la forma es tan importante como el
fondo: no importa impartir bien la docencia si los alumnos no responden a las encuestas».

Para facilitar un mayor retorno la UC reducira el nimero de encuestas que se pasan a los
estudiantes, por ejemplo: en una misma encuesta se pregunta por la docencia, por la
satisfaccion con la titulacidon y por las practicas externas.

En el DOCENTIA se valorarad si los profesores han contestado a las encuestas, si han validado
las actas en tiempo y forma... En la evaluacién de los quinquenios también se valorara esto.
Hay un Coordinador de Calidad que pide que se penalice a los profesores que reiteradamente
se nieguen a contestar a las encuestas. El Vicerrector opina que no es tan facil, que los
sindicatos pueden estar en contra de que se les castigue.

En relacién con esto, si se hace un informe sobre un profesor/una asignatura, ya sea por no
contestar a las encuestas o porque haya obtenido una mala nota en las encuestas de
satisfaccion, este tiene derecho a réplica ante la CCC. Tiene derecho a audiencia o a
responder por escrito.

Resultado: la CCC se da por informada.

8. Informe Final SGIC de las titulaciones y del centro.

ANEXO P4. CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES

Ahora se separan las modificaciones no sustanciales; basta con el informe favorable SGIC
si el centro estd acreditado, el de la Comision Académica o de la Comision de Estudios
Propios.

Si el centro no esta acreditado o si las modificaciones son sustanciales, la propuesta de
modificacion ha de pasar por la ANECA.

ANEXO P5. CALIDAD DE LA DOCENCIA'Y DEL PROFESORADO

En julio se enviard a los responsables de las titulaciones oficiales de grado y Mdaster por correo
electronico con el enlace para hacer el informe correspondiente al P5-3-1 (Informe del
Responsable Académico), que esta dividido en 4 apartados: Planificacion de la Docencia, Desarrollo

de la Docencia, Resultados e Innovacién y Mejora.

ANEXO P7. GESTION Y EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Los informes de Gestién y Evaluacion de las Practicas Externas se han unificado: antes se mandaban
encuestas a estudiantes/tutores/empleadores desde Calidad (2 veces al afio) y otro desde el COIE
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(a los 15 dias de que los estudiantes terminasen sus practicas). Ahora solamente el COIE enviara
esas encuestas e incluird ftems de Calidad. Luego, pasara los informes al Area de Calidad cuando
cierren el curso académico (septiembre) y de ahi se cogerad la informacién de esos items.

A nosotros no nos afecta, en principio, porque el COIE no gestiona nuestras practicas. Estamos
hablando, ademas, de las practicas externas (extracurriculares), no de las asignaturas de Prdcticas
Docentes y de Prdcticas en Empresas del Master y del Grado.

Si podriamos preguntarles qué items de Calidad les mandara el COIE para incluirlos nosotros en
nuestras encuestas a los becarios que realicen las practicas extracurriculares.

El Coordinador de Practicas Externas elaborara un informe anual, segin el modelo P7-2-4, dirigido
ala CCC, en el que contemplara los siguientes aspectos:

e N.2de centros, empresas o instituciones de practicas.

e N.2de tutores académicos y tutores externos.

e Datos e indicadores sobre la participacion de los estudiantes en el Programa de Practicas
Externas (n.2 de plazas ofertadas, n.2 de solicitudes, n.2 de practicas realizadas, etc.).

e Valoracidon de los resultados académicos obtenidos por los estudiantes, en su caso.

e Valoracion de los informes de los tutores académicos y externos.

e Valoracion de los resultados de las encuestas de los estudiantes.

e Analisis del propio procedimiento para la garantia del Programa de Practicas Externas.

ANEXO P8. MOVILIDAD

El Coordinador/a de Movilidad e Intercambio sera responsable de recabar toda la informacion
posible y presentar a la CCC un informe anual, segin el modelo P8-2-3, sobre el programa de
movilidad del centro. Este deberd incluir los principales aspectos positivos, negativos y propuestas
de mejora asociadas a los estudiantes y universidades participantes en el programa de Movilidad.

ANEXO P21. ANALISIS DE LA INFORMACION Y PLANES DE MEJORA

En las auditorias de Enfermeria y Educacion surgieron problemas con el Plan de Mejoras:
demasiado vago y sin trazabilidad. Ademads, hay que tratar de alinear algunas de las acciones del
Plan de Mejora con la Politica y Objetivos de Calidad del centro.

Si no se observa mejora gracias a las acciones del Plan de Mejora, se considera (por parte de la
ANECA) que es como si se hubiera empeorado. Le ha pasado, por ejemplo, a la Universidad de La
Corufa.

Para mejorar la trazabilidad de las acciones de mejora, ahora se van a incorporar unos cédigos vy si
la misma propuesta de mejora -por ejemplo, mejorar las cifras de matricula- esta presente varios
afios, compartird el mismo cédigo y sera posible ver su evolucion en términos cuantitativos: la
matricula ha aumentado un 8%.
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12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 18. Estado del plan de mejoras del curso 20--/20--.

DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

CODIGO A
(UnIco) | ANALISIS DE LAS CAUSAS A LAR £

CODIGO: Caca accion de mejora debe estar codificada con un identificador Unico que facilite su trazabilidad. Afe-CodigoCentro-CodigoTituio-Ne.

AC LADAS, IAS £ DE CUMPL : Se deben explicar les actuaciones desarrolisdas, aportar evidencias, i es
posible, e incorporar ef estado del indicador de cumplimiente, a fecha de realizacion de este Informe.

Analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

Fuente: P22-3-1.pdf (Informe Final SGIC de Grado)

M3ds valen pocas acciones en el Plan de Mejora, pero bien formuladas, que muchas y mal
formuladas®. Nos piden, ademas, que evitemos los objetivos que no sean cuantificables, que no
sean medibles (mejorar la reputacion...). Si se quiere aumentar la matricula, se dice cuanto/qué
porcentaje.... Y, luego, ya se vera si se va aumentando gradualmente; eso forma parte de Ia
mejora continua.

Para los planes de mejora hay que cubrir la tabla 18 (se refiere al seguimiento de las acciones
de mejora propuestas el afio anterior) y la tabla 19 (se refiere a nuevas acciones de mejora) del
modelo de informe final SGIC de Grado y de Master. Para eso pueden colaborar los
coordinadores de las titulaciones con el Coordinador de Calidad.

Resultado: la CCC se da por informada.

No habiendo ruegos ni preguntas, se da por terminada la sesién a las 13.55, de lo que doy fe como
Secretario de la Comision de Calidad de Centro.

3 Segun el Vicerrector, lo mismo es de aplicacion para las competencias especificas de los titulos: no deberian ser 300, como ocurre
ahora en algunos titulos, sino muchas menos y las competencias tienen que ser capaces de relacionarse con alguna asignatura.
Debemos tener esto en cuenta para la modificacion de las memorias de verificacion en septiembre.
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ANEXO Il
VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y
uc PROFESORADO
s MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DE CANTABRIA SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

PG13-1-5 INFORME DE AUDITORIA

1. OBJETO DE LA AUDITORIA: Comprobar las actuaciones |llevadas a cabo por el
CIESE Comillas, centro adscrito a la Universidad de Cantabria, para la
implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
TOTAL X
PARCIAL

3. EQUIPO AUDITOR

PUESTO NOMBRE Y CARGO

AUDITORA JEFE M2 Teresa de la Fuente Royano
AUDITOR 1 Pedro Cornejo Martin
AUDITORA 2 Belén Navaldn Postigo

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Documentacion del Modelo AUDIT

5. CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Criterio AUDIT Criterio AUDIT

1. Como &l Centro define su politica y Nao | 5. Como el Centro gestiona y mejora sus No
objetives de calidad Conf. | recursos y servicios (PAS) Conf.
Mecanismos para la aprobacion y e e
1.1 | actualizacion periodica de la politica y ncg 5.1 R:twmc!n de ': mht.":a lnst';tu:mr:;t ¥ | PAS ncld
objetivas de calidad nc actuaciones de mejora sobre sobre e
% valores focales del Centro z gest ¥
servicios
6 Obtencidn de informacian sobre su
1.3 | Participacion de los grupos de interés ncB 5.3 | gestion de los recursos materiales y
ne servicios
— oo Procedimientos de toma de decisiones
1.4 gm:lsmn.y conadimiento por. los gripos nc3 5.4 | relativas a los recursos materiales y
e interés g
servicios
1.5 Configuracion del sistema para su ncS 5.5 Control y mejora de los recursos
= despliegue nc? 3 materiales y servicios
Rendicién de cuentas a los grupos de Rendicion de cuentas sobre adecuacion y
1.6, @ 5.6 i Ay ncld
interés uso de los recursos materiales y servicios
2. Como el Centro garantiza la calidad No | 6. Como el Centro analiza y tiene en No
5 | Conf. | cuenta los resultados Conf. |
Mecanismos para fa toma de Mecanismos gue evallen los procesos de
2.1 | decisiones sobre oferta formativa y 6.1 | toma de decisiones sobre los resultados
diseno de titulos del SAIC
Alineacién de los planes de estudios Participacion de los grupos de interés en NCM2
2.2 | con su estrategia y las necesidades 6.2 | la medicidn, andlisis y mejora de los neo
sodales resultados
Organos, grupos ¥ procedimientos para . S :
2.3 | la mejora continua de los titulos NClr\:I]l 6.3 .’“‘:—’@"'5’!1."5 vat:;dos dEI;&dcoglt;all:EMC NCM2
durinte cir tielo e vidha nc informacidn sobre resultados de
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Mecanismos para valorar el

Revisidn y mejora de los indicadores y de

2.4 mantemmlent{: y relevancia de su 6.4 los sistermas de analisis utilizados
oferta formativa
Mecanismos para implementar las Estrategias vy sistematicas para introducir
2.5 | mejoras derivadas del proceso de 6.5 | mejoras en los resultados de los procesos
revision del SAIC
26 Rendjcién de cuentas a los grupos de 6.6 Procedimiento de rendicién de cuentas
interés ) sobre los resultados obtenidos

resultados de su politica de personal

3. Como el Centro orienta sus| No | 7. Como el Centro publica la informacion No
enseifianzas a los estudiantes Conf. | sobre las titulaciones y otras actividades Conf.
Sistemas de informacidn para satisfacer Obtencidn de informacién sobre el
3.1 | las necesidades de apoyo y orientacion 7.1 | desarrollo de titulaciones y otras
de los estudiantes actividades
Procedimientos para la toma de Procedimientos de toma de decisiones
3.2 | decisiones relacionadas con los 7.2 | relacionadas con la publicacion de
estudiantes informacién sobre los titulos
Participacion de los grupos de interés Procedimiento para informar a los grupos
3.3 | en los procesos relacionados con el 7.3 | de interés acerca de la oferta formativa,
aprendizaje objetives, movilidad, resultados, etc.
34 :;:;;ﬁ::tzsqiieazg;ﬁnavﬁ;mndan las 7.4 Mejora continua de la informacion p_ljblica ncd
' . - que se facilita a los grupos de interes
estudiantes
35 Rendicion de cuentas sobre los e 75 Procedimiento de rendicion de cuentas
) resultados del aprendizaje 3 sobre los resultados obtenidos
4. Como el Centro garantiza y mejora la No | 8. Como el Centro garantiza el No
calidad de su personal académico Conf. | mantenimiento y actualizacion del SAIC Conf.
a1 Revision de la poll’tic:a institucional 8.1 Procedimiento de control, revision y nc9
) sobre personal academico 3 mejora continua del SAIC
Participacion de los grupos de interés Participacion de los grupos de interés an nc9
4.2 | en la definicidn de la politica de 8.2 | el disefio, implantacidn y mantenimiento
personal académico del SAIC
Procedimientos para obtener Procedimiento para el acceso a la
4.3 | informacidn sobre necesidades de 8.3 | documentacion del SAIC y su adecuada
personal académico descripcidn del Centro
4.4 Mejora continua de las actruaciunes 8.4 Conocimiento n?erativa del SAIC por los nch
) relativas al personal académico ) grupeos de interés
Procesos de toma de decision en las . .
4.5 | actividades gue afectan directamente 8.5 Conservacion de los registros ganaerados
P por el SAIC
al personal académico
Mecanismos de refuerzo y mejora en el Procedimiento para el desarrolle de
4.6 | rol docente e investigador del personal | ncl2 8.6 . e
académico auditerias internas periodicas al SAIC
4.7 | Rendicion de cuentzs sobre los 8.7 | Evaluacién externa periédica del SAIC ncil

Mota aclaratoria:

1. Se mantendra la misma correlacion numérica utilizada en el apartado anterior.

2. Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

= Mo conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SGIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

= Mo conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SGIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.
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'VEI L
DE CAMTABRIA

6. DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N2 No Subcrit.
Conf. AUDIT

Categ.
No Conf.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

El articulo 3 del Reglamento de la Comisién de Calidad, detalla que el presidente
de la Comision es miembro de pleno derecho de la misma. No obstante, y en contra
de esta prevision, la presidencia de la Comision recae en una profesora de la
titulacién que no estad vinculada al equipo directivo.

Por otro lado, el Reglamento no establece el procedimiento por el que se rige el
nombramiento del presidente de la Comisidn.

Por otro lado, a pesar de que el articulo 2 del Reglamento de la Comision de Calidad
incluye al Delegado de Estudiantes entre los miembros de la misma,
posteriormente (articulo 3) establece que el representante de los estudiantes sera
nombrado por la Junta de Centro, a propuesta del presidente de la Comisidn, lo
cual va en contra de la pertenencia a la Comisign como miembro de pleno derechao.

De acuerdo con la composicion de la Comision de Calidad detallada en su
1. 2.3 Reglamento, deben formar parte de la misma, entre otros, el coordinador de | NCM
practicas externas y dos egresados (uno de Grado y otro de Master), sin embargo,
se observa que en la composicidn actual de la Comision no figura el coordinador
de practicas y solo figura un egresado.

En contra de lo establecido en el Manual General de Procedimientos de la UC (MGP-
SGIC), debe formar parte de la Comisidn de Calidad un PAS vinculado a la gestion
de las titulaciones, sin embargo, en el Reglamento de Régimen Interno de la
Comision de Calidad del CIESE no se prevé, aunque luego en la composicidn se
incluye uno.

Ademas hay cierta confusion sobre la representacion del PAS, ya que los
representantes de este colectivo que aparecen en la composicion de la Comision
de Calidad publicada en la web, no coinciden con los que figuran en acta como
asistentes a las reuniones, ni con la informacion que consta en los informes de
calidad.

En contra de lo establecido en el M-SGIC, en los Informes Finales del SGIC no se
menciona ni se recoge el analisis de los informes P3-3 (Informe de Responsable
Académico).

[FI N

NCM
No existen evidencias de que al finalizar el curso académico los coordinadores de
Practicas y movilidad elaboren el Informe del Programa de acuerdo con el P4-2 del
M-SGIC.

La Declaracion Publica de la Politica de Calidad del Centro esta publicada en el
apartado del SGIC del Centro. Mo obstante, dicho documento no contiene
informacion relativa a la fecha y drgano de aprobacion; Unicamente se ha
encontrado una referencia plblica en el Manual en cuanto a la fecha y drgano en
el gque se aprobd la Politica de Calidad del Centro.

En contra de lo previsto en el Procedimiento P2-1. Politica de Calidad del Manual | nc
SGIC del Centro (M-SGIC): "La Junta de Centro aprueba la politica y objetivos de
Calidad del centro, y la Coordinadora de Comunicacion de la Fundacidn Comillas
Ia publica en hitps://fundacioncomillas.esfcentro-universitariofsgic/ junto con el
acuwerdo de aprobacion de la Junta de Centro™, no se encuentra el acuerdo de
aprobacion de la Junta, ni el acta de aprobacién (de fecha de 7 de mayo de 2014),
ya que no se publican actas de Junta de Centro anteriores a 2018.

b

Segln se detalla en el M-SGIC, el Buzon de Sugerencias del CIESE esta alojado
en el Aula Virtual de la Fundacion Comillas, y pueden utilizarlo los colectivos de
PDI, PAS, estudiantes y egresados. Mo obstante, no se pudo evidenciar el acceso
al Buzdn por parte del colectivo de egresados.

En contra de lo previsto en el MGP-SGIC, no se incluye informacion sobre el buzon nc
de sugerencias, guejas y reclamaciones en la pagina web del CIESE, ni un acceso
intuitivo y facil al buzon. De hecho, los colectivos de estudiantes, profesorado vy
egresados no conocen el buzdn de sugerencias, y no hay registros de su uso en
los dltimos anos.
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NEMo  Suberit DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

En el CIESE existe una Unica Comisidn de Calidad, que ejerce competencias como
CCC y CCT, per ejemplo, esta comision asume funciones como la de analizar los
resultados obtenidos de los diferentes procesos que conforman el SGIC, realizar
un diagndstico de la titulacion y plan de mejoras, aprobar el Informe Final del SGIC
de la Titulacion, etc.

Mo obstante, se comprueba que éstas no constan entre las funciones gque se
detallan en el Reglamento de la Comisidn de Calidad. Es mas, la descripcion de
funciones se adapta a una Comisidn de Calidad de un Centro donde hubiera
Comisiones de Calidad de Titulos; incluso se alude a supuestas Comisiones de
Titulos &n varias de las funciones de la Comision de Calidad del Centro detalladas
en el articulo 6, asi como en otros apartados del Reglamento y del M-SGIC.

En contra de lo previsto en el criterio 1.3. de AUDIT, se constata una escasa
participacion activa de profesores, estudiantes, PAS y egresados en los distintos
procedimientos previstos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro.
Se evidencia que el peso de la gestion de los procedimientos del SGIC descansa
practicamente en su totalidad en el coordinador de calidad, que es guien asume la | nc
responsabilidad en todos los procesos e informa a los distintos grupos de interés
de las gestiones realizadas, con escasa o nula participacion del coordinador de
movilidad, practicas, responsables académicos, etc. en los procedimientos tal y
como si recoge el M-SGIC.

Conf. AUDIT

i
=

nc

@
L

En contra de lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de Régimen Interno
de la Comision de Calidad “El acta (...) se elaborarad y enviara a los miembros de
la Comisidn en el plazo maximo de una semana desde la finalizacién de la reunign.
Se dispondrd de un plazo de una semana para proponer al secretario de la
Comisidn, bien por correo electronico, bien por escrito, las observaciones que
tengan por pertinentes. Si no hay modificaciones se considerara aprobada. (...) Si
hubiera discrepancias la aprobacidn del acta se remitira a la siguiente reunién de
la Comisién” Se observa, sin embargo, que en las actas de las reuniones de la
Comision de Calidad aparece siempre como primer punto del orden del dia la
7. 1.5. aprobacion del acta de |a sesidn anterior sin que consten modificaciones. nc
Se observa ademas que, en el acta de la reunidn de la Comision de Calidad de 10
de julio de 2023, la fecha de aprobacion de la misma excede de los plazos
establecidos en los articulos 11 y 12 del Reglamento de Régimen Interno.
También en contra de lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de la Comisién
de Calidad “El acta especificara: quienes hayan asistido, el orden del dia, tiempo
y lugar...” parte de las actas de la Comisidn de Calidad no incluyen el orden del dia
(ej. Actas de 10/07/2023, 10/01/2023, 15/12/2022)

Asimismao, se comprueba que el acta de la reunién del 10 de julio de 2023 se ha
modificado e incluido en la pagina web a lo largo del proceso de auditoria.

En relacion con la participacion de los grupos de interés, no se evidencia una
participacidon activa de sus representantes en una parte importante de las
reuniones de la Comisidn de Calidad v de la Junta de Centro, ya que
frecuentemente se desarrollan por correo electronico, sin que figure en los
Reglamentos de Régimen Interno este formato de reunién, ni las condiciones que
lo rigen en cuanto a control de asistencia, deliberaciones o sistema de voto.

A pesar de gue la Comision de Calidad es la responsable de analizar los resultados
obtenides de los diferentes procesos que conforman el SGIC, realizar un
diagndstico de la situacidn de la titulacidn y elaborar un plan de mejoras, se
observa que algunos procedimientos del M-SGIC contravienen lo expuesto
anteriormente.

Es el caso del Procedimiento P4 - Practicas Externas vy Movilidad que dispone lo
siguiente:

“Las comisiones de practicas externas y orientacion laboral, y de intercambio y
movilidad analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con el programa de practicas externas (P4-1-1), del informe del tutor
académico (P4-1-2), del tuter externo (basado en el P4-1-3) y de ambas
coordinaciones, asi como las encuestas de satisfaccion de los estudiantes enviados
con el programa de movilidad (P4-2-1a), para que sean tenidos en cuenta por
parte de la Comision de Calidad del centro a la hora de elaborar el Informe Final
del SGIC de cada una de las titulaciones impartidas en el CIESE."”

El analisis de esta informacién no consta en los Informes de Calidad, ni tampoco
se incluye entre las funciones de estas Comisiones, descritas en el apartado
correspondiente del M-SGIC (paginas 4-5).

nc

nc
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Subcrit. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

AUDIT

Lo mismo ocurre en el caso del PS-Insercion laboral, resultados de aprendizaje y
satisfaccion con la formacion, que detalla que “El Coordinador de Calidad del
Centro analiza los resultados obtenidos en las encuestas... para el diseno de
acciones correctoras, en su caso”

En contra de lo previsto en el criteric 5.1. de AUDIT, no se evidencia que el Centro
disponga de un sistema para la definicidn, revision periédica y mejora continua de
la politica y actuaciones relacionadas con el PAS.

La Técnica de Biblioteca es el Unico miembro del PAS adscrito al CIESE, y es guien
forma parte de la Comision de Calidad. Mo obstante, se evidencia que hay otras | nc
personas de la Fundacién Comillas que intervienen en la gestion administrativa del
CIESE y sus titulaciones. No obstante, no consta identificacion en la web del CIESE
del PAS adscrito al Centro, como tampoco se incluye al otro personal de la
Fundacién Comillas vinculado a la gestion de las titulaciones.

10.

n
o

En contra de lo establecido en el MGP-SGIC (P2-3- Analisis de los informes
externos de evaluacion), no se ha llevado a su anadlisis en la Comisidn de Calidad
11. 8.7 el ditimo Informe Final de rencvacion de la acreditacion del Grado en Estudios | nc
Hispanicos (fechado por ANECA el 13/03/2023), a pesar de que la Comision se ha
reunido con posterioridad (10/07/2023).

A pesar de que el PG7 del M-SGIC hace referencia a un programa especifico de
12. 4.6 intervencion para la formacion del PDI, no hay evidencias de la existencia de este | nc
programa.

7. PUNTOS FUERTES Y OBSERVACIONES

N© PUNTO FUERTE

La pagina web de la Fundacion Comillas ofrece una amplia informacion sobre becas y ayudas para

PF1 estudiantes de Grado y Posgrado, asi como también ofrece amplia informacion sobre convocatorias de
empleo para PDI.

PF2 Oferta de practicas extracurriculares remuneradas para los estudiantes de las titulaciones del CIESE.

PF3 Todos los grupos entrevistados destacan la profesionalidad del equipo docente y personal del Centro,
Los distintos grupos entrevistados destacan la relacion cercana entre todos los colectivos que forman

PF4 parte de la comunidad universitaria del CIESE, asi como la atencign personalizada, la facilidad para la
resolucion directa de cualquier conflicto v las ventajas derivadas del pequeno tamano del Centro.

PF5 Se valoran pusitivarqente las infraestructuras del Centro para la imparticion de las ensefianzas, asi como
la continua innovacion.

PFE Se percibe que el equipo directive del Centro esta muy cohesionado y ejerce un claro liderazgo.

PF7 Tanto los estudiantes como el egresado se muestran muy satisfechos con la formacion recibida.

OBSERVACION

El equipo auditor se ha encontrado con gue algunos documentos publicados en la web se han modificado
durante el proceso de auditoria (se hace referencia al documento de acta de la Comision de Calidad

o1 celebrada el dia 10 de julio de 2023 que se ha publi@do an la web en alglin momento posterior al 15 de
septiembre de 2023, dos meses despues de la reunion, coincidiendo con las fechas de entrevistas de la
auditoria). Asimismo, en el periodo que media entre la realizacion de las entrevistas y la redaccion de
este informe se ha anadido un acta de la Comision de Calidad (fechada en el 10 de enero de 2023).

8. OPORTUNIDADES DE MEIORA
NT OPORTUNIDAD DE MEJORA
Se recomienda incluir en las normativas del Centro (Reglamento de Régimen Interno del CIESE,
omM1 Reglamento de Régimen Interno de la Comisidn de Calidad) asi como en la Politica y Objetivos de Calidad
la fecha de su aprobacion y de las modificaciones, si las hubiera.

Se recomienda revisar la redaccion de las actuaciones descritas en los objetivos de Calidad de los Informes
omM2 Finales ya que, en alguna actuacion, se habla de Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones del
Centro.

oM3 Se recomienda velar por el cumplimiento de lo establecido en el P-2 "las Comisiones de Calidad son drganos
independientes del equipo de gobierno del centro” v por lo sefialado en el M-SGIC "La CCC actia con
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
independencia del equipo de gobierno del centro” v en el Reglamento de Régimen Interno "La CCC es un
ogrgano independiente del equipo de gobierno del Centro” ya que en su composicion se incluye “un
representante del equipo directivo”.

OomM4

Se recomienda incluir en el M-SGIC como procedimiento especifico del Centro la realizacion de las encuestas
de nivelacion en el Master.

Ademas, en los informes de calidad se menciona el Programa profesor-tutor, sin embargo el Centro no
tiene determinado en su M-5GIC el procedimiento que sustenta el funcionamiento de este programa, vy los
estudiantes manifiestan gue no lo conocen. Por tanto, se recomienda también incluir este programa entre
los procedimientos especificos del Centro.

OoM3

Se recomienda eliminar de la web los Manuales del SGIC del Grado en Estudios Hispanicos y del Master en
Ensenanza del Espanol como Lengua Extranjera.

omMe

En los Informes Finales del SGIC se evidencia un escaso analisis de los resultados de los procedimientos
PS5 y P&, por lo que se recomienda incluir en los Informes informacion cualitativa sobre los resultados de
las distintas encuestas de los estudiantes (por ejemplo: de satisfaccion, de movilidad e insercidn laboral)
para disponer de mas informacion, llevar a cabo un mejor analisis y en consecuencia proponer las
consiguientes acciones de mejora.

Se recomienda también indicar la escala de valoracion al pie de las tablas incluidas en los informes finales
de calidad, para clarificar la lectura.

om7

Se recomienda incorporar en el M-SGIC todos los drganos de gestion y gobierno del Centro, asi como la
descripcion de sus funciones. En este sentido, no aparece en el organigrama el Coordinador de Calidad, ni
se describen sus funciones, si bien aparece su participacion en el P2-1, P3, P7, P2-4._.

Tampoco aparece en el organigrama del MGP-SGIC, ni aparecen descritas las funciones de la Coordinadora
de Comunicacion, que sin embargo se menciona en la descripcion del P8, PG4.

En cuanto a los drganos colegiados, en el Reglamento de Régimen Interno del Centro incluye la Comision
Académica que luego no figura en el organigrama del M-SGIC.

oma

Se recomienda revisar los enlaces a la web del Centro incluidos en el M-SGIC, ya que algunos no funcionan.

oM

Se recomienda revisar la descripcion de los drganos unipersonales del Centro ya que no se corresponde su
enumeracion en el Reglamento de Régimen Interno del Centro con los recogidos en el M-SGIC. Ademas, el
Manual se remite al Titulo II Capitulo II1 del Reglamento donde se evidencia esta falta de equivalencia.

- Manual SGIC del Centro
Reglamento Régimen Internc

Direccién Académica
Subdireccion Académica y Secretaria General
Direccion de Departamento y Coordinacion Grado
Subdireccion de Dpto v Coordinacién Master
Responsable Administracion

Director/Decano
Secretario Académico General
Jefe de Estudios
Administrador/Gerente

OoM1i0

Se recomienda que el Reglamento de Regimen Interno del Centro, o las actas de la Junta de Centro, se
publiquen en la web fuera del espacio SGIC, en un espacio mas genérico v principal.

OoMi1

Se recomienda revisar la redaccion del Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Calidad de
Centro: por ejemplo, la referencia a "Decano del Centro”, "Vicedecanos™ o Presidentes de las Comisiones
de Calidad de Titulaciones”, que no existen; funciones recogidas en el articulo & que estan desactualizadas
(por ejemplo se habla de *Manuales del SGIC de las Titulaciones, del Informe Final sobre la evaluacion de
|a calidad docente, Informes globales....”

omiz

De cara a futuros procesos de Auditoria Interna, se recomienda prestar atencion a todos los pasos de
preparacion de la Auditoria, previstos en el PG13 del MGP-SGIC, entre ellos el de publicar en la pagina web
del Centro un anuncio para difundir el proceso.

También se recomienda no modificar la informacion publicada, o incluir datos nuevos en la web una vez
avanzados los procesos de auditoria.

OoM13

No esta actualizada la informacién sobre acceso de estudiantes; de hecho, en la web aparecen los plazos
de preinscripcion del curso 2022-2023, y aparece la guia de acceso de la Universidad de Cantabria del
curso 2019-2020. Tampoco esta actualizada en la web la oferta de practicas, que data del curso 2018-
2019. Ademas, la composicion de la Delegacion de estudiantes gque aparece en la web es del curso 2021-
2022.

omi4

Se recomienda distribuir la informacion relacionada con el SGIC en alglin repositorio al que tengan acceso
todos los miembros de las Comisiones, para su valoracion previa a las reuniones de las Comisiones de
Calidad.

OM1s

A pesar de gque en el Reglamento de la Comision de Calidad se establece la frecuencia de las reuniones
ordinarias en al menos una por trimestre, se constata que en los Ultimos 5 anos la frecuencia de reuniones
de la Comisidn ha sido la siguiente:
Curso 22-23: tres reuniones
Curso 21-22: tres reuniones
Cursp 20-21: una reunion
Curso 19-20: dos reuniones
*  Curso 18-19: dos reunicnes
Se recomienda adaptar el Reglamento para recoger |a pericdicidad real de las reuniones.
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VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y
PROFESORADO

MAMUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

UucC

UMIVERSIDAD
DE CANTABRIA

QOPORTUNIDAD DE MEJORA
Se recomienda incluir en las actas publicadas de la Comisidn de Calidad y de la Junta de Centro los anexos
a los gue hacen referencia los acuerdos temados.

OoM17

Al haber solamente un PAS vinculado a la gestion de las titulaciones del CIESE, se recomienda no publicar
el resultado de su encuesta de satisfaccign, al no ser posible mantener el anonimato.

OM18

Se recomienda revisar la redaccidn o el desarrollo del procedimiento P2-4 descrito en el M-SGIC, ya que
en él se establece que las guias docentes seran revisadas por los coordinadores de las titulaciones y por
los representantes de los estudiantes antes de ser aprobadas por la Junta de Centro. No obstante, los
estudiantes desconocen este procedimiento y manifiestan gque no participan en la revision de guias
docentes.

Conviene revisar también la redaccion del P7: "Una vez aprobados los informes finales del SGIC de las dos
titulaciones impartidas en el CIESE, se publica en ellos la informacidn agregada relativa a las entradas en
el buzon de sugerencias”

oM19

Se evidencia que el acceso del PDI a las actividades formativas es insuficiente ya que este colectivo hace
referencia a sus dificultades para acceder al plan formativo del PDI de la UC. Se recomienda trabajar en la
mejora del programa de formacidn del PDIL.

omMz0

Se recomienda no incluir en las actas comentarios o informaciones gue puedan vulnerar la confidencialidad
de procedimientos o de actuaciones de otros Centros u organes de la Universidad.

NOMBRE CARGO / OCUPACION

Celestina Losada \Varea

9. CUMPLIMIENTO DE LAS MEIORAS PLANTEADAS EN EVALUACIONES /
AUDITORIAS ANTERIORES
No procede.

10. PERSONAS ENTREVISTADAS

Directora Académica del CIESE

Victor Coto Ordas

Secretario General / Coordinador de Calidad

MNuria Gonzalez Alonso

Presidenta Comision de Calidad CIESE

Jesus Ferrer Cayon

Coordinador Grado Estudios Hispanicos

Marta Ganceda Ruiz

Coordinadora Master Universitario Ensefianza de ELE

Arancha Sanz Alvarez

Coordinadora Intercambio v Movilidad

Jose Mateos Temprano

Coordinador Practicas Externas

Cristina Martin Sanz

Profesora Grado Estudios Hispanicos

Inmaculada Martinez Martinez

Profesora Master Ensefianza ELE

Victor Coto Ordas

Profesor Master Ensefianza ELE

Paula Diego Sanchez

Delegada de Estudiantes de Grado y de Centro

Anais Garcia Ruiz

Estudiante 2.9 Grado Estudios Hispanicos

Maria Fernandez Garcia

Estudiante 4.9 Grado Estudios Hispanicos
(Mencidn Estudios Hispanicos)

Victor Ruiz Polanco

Egresado Grado Estudios Hispanicos

Manuel Preciade Gandarillas

Responsable de Administracion
{Personal de la Fundacion Comillas)

Carmen Llinas Almadana

Responsable de Biblioteca
{Gnico miembro del PAS adscrito al CIESE)

Carmen Rodriguez Fernandez

Coordinadora de Comunicacion
(Personal de la Fundacidn Comillas)
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En Santander, a 29 de septiembre de 2023

EQUIPO AUDITOR

Auditora Jefa Auditora
DELA FUENTE | Frmado dgiainente Firmado por NAVALON
ROYANO MARIA rovano MaRiA TERESA P g ggg ‘EEL?Nd'_

_ - 202078736 = 13
TERESA Fecha 2023.10.10 11/10/2023 con un
20207873G 18:25:52 40200 certificado emitido por
Fdo. Maria Teresa de la Fuente Royano Fdo. Belén Navalon Postigo
Auditor

Firmado por CORNEJO MARTIN
PEDRO GABRIEL - 04559070X el dia
11/10/2023 con un certificado emitido
por AC FNMT Usuarios

Fdo. Pedro Comejo Martin
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