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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que establece la forma
de adaptacion del sistema universitario espaiiol al Espacio Europeo de Educacién Superior, lleva consigo
la implantacién de un Sistema de Garantia de Calidad cuya mision es permitir el andlisis y seguimiento
de los objetivos propuestos en la definicion del Titulo. De los resultados que aporte este Sistema
dependera que el titulo quede finalmente acreditado.

Por otro lado, los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior establecen que las instituciones deben publicar regularmente informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa sobre los programas y titulos que
ofrecen.

La Universidad de Cantabria, basandose en este Real Decreto y demas normas que lo desarrollan e
incorporando los criterios generales y las directrices de las agencias de calidad europeas y nacionales,
ha disefiado un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) comUn para todas las titulaciones que
se imparten en la UC. Sin embargo, las caracteristicas propias de algunas titulaciones o centros pueden
requerir otros procedimientos o adaptaciones en sus respectivos SGIC.

El Centro Universitario CIESE-Fundacién Comillas, como centro adscrito a la Universidad de Cantabria,
ha adaptado este Sistema de Garantia a las particularidades del Centro y las titulaciones oficiales que
en ella se imparten, elaborando sus propios Manuales del SGIC (uno por cada titulacién, Grado en
Estudios Hispanicos y Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera) que se
encuentran disponibles y accesibles a todo el publico en general en la pagina web del Centro:

http://www.fundacioncomillas.es/centro-universitario/sgic/

En ellos se definen los procedimientos y normativas que se llevan a cabo con el fin de garantizar y
mejorar la calidad de las titulaciones impartidas.

El presente informe recoge todas las evidencias generadas por el Sistema durante el curso académico
2013-14, siendo la herramienta empleada por el Centro para hacer participe a toda la Comunidad
Universitaria y a la Sociedad en general de la mejora de la calidad de los programas académicos
ofrecidos y como mecanismo de rendicion de cuentas.


http://www.fundacioncomillas.es/centro-universitario/sgic/
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro Universitario CIESE-Comillas
son los pertenecientes a la Comision de Calidad de Centro, entre los que se encuentran la coordinadora
del Grado en Estudios Hispanicos y la coordinadora del Master Universitario en Ensefianza de ELE.

Su funcién es la de impulsar la cultura de la Calidad del centro y velar por la correcta implementacion y
desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la informacién generada
por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los Titulos ofrecidos.

Los responsables del SGIC en el Centro Universitario CIESE-Fundacion Comillas son:

COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO CIESE-FUNDACION COMILLAS

| NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

de centro

Presidenta de la Comision de calidad

Dfa. Maria Garcia Antufa

Miembro del Equipo de Gobierno

D. Juan José Gonzalez Trueba
Director académico

Coordinadora de Grado en Estudios
Hispanicos y Presidente de la CCG

Dfia. Laura Lépez Figueroa

Coordinador de Master Universitario
en Ensenanza de ELE y Presidente de
la CCM

Dna. Inmaculada Martinez Martinez

Delegado de estudiantes de Centro

D. Pedro Pablo Espino Rodriguez

Miembro del PAS

D. Manuel Preciado Gandarillas

Miembros de la Comision de Calidad del Centro Universitario CIESE-Fundacién Comillas.

COMISION DE CALIDAD EN FUNCIONES DEL CENTRO UNIVERSITARIO CIESE-FUNDACION COMILLAS

CARGO
Presidenta de la Comision de calidad
de centro

Tabla 1.

NOMBRE Y APELLIDOS
Dfa. Maria Garcia Antufa

Miembro del Equipo de Gobierno

D. Celestina Losada Varea
Directora académico

Coordinadora de Grado en Estudios
Hispanicos y Presidente de la CCG

Dfia. Laura Lopez Figueroa

Coordinador de Master Universitario
en Ensenanza de ELE y Presidente de
la CCM

Dfia. Laura Lépez Figueroa
(en funciones)

Delegado de estudiantes de Centro

D. Pedro Pablo Espino Rodriguez

Miembro del PAS

D. Manuel Preciado Gandarillas

Miembros de la Comisidn de Calidad del Centro en funciones Universitario CIESE-Fundacién Comillas desde marzo de 2015

Tabla 2.
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3. [EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

El capitulo lll del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para obtener la informacidn
necesaria para la evaluar la calidad de la ensefianza y el profesorado.

La informacién sobre el desarrollo de los procedimientos y los resultados obtenidos se presenta por
Titulacion, siendo el Titulo la unidad fundamental de informacién:

~ Grado en Estudios Hispanicos.
~ Master Universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera.

La evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado del Centro Universitario CIESE-Fundacién
Comillas se basa en la informacién proporcionada por las siguientes fuentes:

Encuesta de opinién a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.
Informe del Profesorado.

Informe del Responsable Académico.

Resultados Académicos del curso.

Indicadores de Calidad Académica de la Universidad de Cantabria. *

Estadisticas del Servicio de Gestién Académica de la Universidad de Cantabria.
Estadisticas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). !

NogakRwbR

! Como novedad de este curso académico se tendran en cuenta dos nuevas fuentes de informacion, la
proporcionada por los Informes de Seguimiento y la que faciliten los Indicadores de Calidad Académica
de la Universidad de Cantabria que ha desarrollado el Area de Calidad.
Toda la informacién es recogida y analizada por la Comisién de Calidad del Centro para la elaboracion
de un diagnéstico del desarrollo de la docencia impartida en el Centro.

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE Y DEL PROFESORADO DEL CENTRO UNIVERSITARIO CIESE-FUNDACION
COMILLAS

Durante el curso académico 2013-2014 el Centro Universitario CIESE-Fundacién Comillas ha impartido
docencia de los tres primeros cursos del Grado en Estudios Hispénicos y el Master Universitario en
Ensefianza de ELE.

El total de estudiantes matriculados en el centro durante el curso ha sido de 38, de los cuales 16 han
sido estudiantes de Grado y 22 estudiantes del Master Universitario en Ensefianza de ELE.

16 (y alumno

visitante)

1

22
38

Tabla 3.
Distribucion de estudiantes por titulacion en el Centro Universitario CIESE-Fundacién Comillas.


http://www.unican.es/Vicerrectorados/voa/calidad/Evaluacion+Calidad+Docente+Grado.htm
http://www.unican.es/Vicerrectorados/voa/calidad/Evaluacion+Calidad+Docente+Grado.htm
http://www.unican.es/Vicerrectorados/voa/calidad/Indicadores+de+Calidad.htm
http://www.unican.es/WebUC/Unidades/Gestion_Academica/Informacion_academica/estadisticas/Estadisticas+Grado.htm
http://www.unican.es/WebUC/Unidades/Gestion_Academica/Informacion_academica/estadisticas/Estadísticas+SIIU.htm
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Durante el curso han impartido docencia en el Grado en Estudios Hispanicos un total de 11 profesores
de los que dos son Profesores Titulares, dos Contratados Doctores, cuatro Ayudantes o Profesores
Ayudantes Doctores, dos Profesores doctores y una profesora no doctora.

Teniendo en cuenta que estaban matriculados 16 estudiantes durante el curso, el ratio estudiantes por
profesor en la titulacion ha sido de 1,45, con lo que se garantiza la atencion personalizada al alumno.
Este profesorado sumaba una experiencia una experiencia docente mayoritariamente concentrada entre
los 5y 15 aios.

En el caso del Master Universitario en Ensefianza de ELE, el total de profesores que ha impartido
docencia durante el curso 2013-14 ha sido de 21, con las siguientes categorias profesionales, dos
Catedraticos de Escuela Universitaria, ocho Profesores Titulares o Contratados Doctores, dos Ayudantes
o Profesores Ayudantes Doctores, un Profesor Asociado y ocho comprendidos en otras categorias. En
este caso el ratio estudiantes por profesor durante el curso ha sido de 1,04. EI Master cuenta con un
maximo de 35 plazas, pero habitualmente se cubren alrededor de 25 plazas. Esto favorece la relacion
estrecha estudiante-profesor, ademas de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y posibilitar la
utilizacion de metodologias que serian inviables con grupos mas numerosos. Por tanto, podemos decir
que la ratio profesor/alumno es adecuada y que permite el desarrollo de las actividades formativas
propuestas por los docentes.

Tabla 4.
Perfil del Profesorado de las titulaciones impartidas en el Centro.
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3.2. RECURSO0S DE APOYO A LA DOCENCIA

a) RECURS0S MATERIALES

El Centro Universitario CIESE-Comillas cuenta con aulas y seminarios equipados con los medios
audiovisuales mas modernos, como pizarras digitales interactivas, biblioteca, hemeroteca, videoteca,
red informéatica y de comunicaciones, aulas informaticas y multimedia.

A continuacién se detallan los espacios disponibles y sus dimensiones correspondientes:

Aula Magna, con 175 m? y un aforo de 160 personas.

Antigua biblioteca, 167 m? y una capacidad de 150 personas.

Trece aulas de diversas dimensiones y con una capacidad media de 26 personas.
Paraninfo, de 160 m?y un aforo de 160 personas.

Biblioteca, 206 m? y capacidad para 42 personas.

Sala de estudios, con 150 m? y un aforo de 31 personas.

Aula multimedia, de 69 m? capacidad para 46 personas.

2 2 2 22

Con el fin de garantizar la revision de los materiales y los recursos disponibles, el Servicio de Informatica
del CIESE-Comillas (SdelC) y el Servicio de Informatica de la UC (Sdel) gestionaran el sewicio tecnoldgico
tanto relativo a los alumnos como al profesorado y al personal de administracion y servicios, siendo una
base fundamental de apoyo a la gestion del Master. El SdelC y el Sdel seran los responsables del
mantenimiento, renovacion y actualizacion tanto del soporte técnico como del soporte humano del
servicio tecnoldgico. Los estudiantes del CIESE tendran acceso a todos los servicios que ofrece la BUC
(Biblioteca de la Universidad de Cantabria). La Biblioteca es uno de los Servicios Universitarios Generales
con que cuenta la Universidad de Cantabria para atender a los estudiantes, profesores y miembros en
general de la comunidad académica, y presta servicios en nueve Divisiones en diferentes centros y
edificios de la UC.
La Division del Interfacultativo de la BUC, donde se encuentra ubicado el grueso de la bibliografia del
Departamento de Filologia, consta de numerosos recursos en diferentes areas tematicas, una amplia
lista de libros electrénicos y suscripciones virtuales, asi como acceso a una gran variedad de bases de
datos que pueden consultar desde los ordenadores de la biblioteca.
Para ello, los recursos a disposicién de los alumnos en la Divisién Interfacultativo de La BUC son:

~ 10 Ordenadores:

~ b5 para consultas rapidas.

~ 4 para consulta del catalogo.

~ 1 para consulta de bases de datos.
-Equipamiento adicional:

~ 1 impresora blanco y negro, 1 impresora a color.

~ T grabadoras de CDs.

~ 1 escaner.
-Estaciones de trabajo:

~ 7 en la planta de acceso. Con acceso a Internet y programas de ofimatica.

~ Todas con grabadora de CDs.
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~ Una de ellas, INTETO2.buc.unican.es, con escaner.
-Condiciones de uso:
~ Para las estaciones de trabajo, el acceso se lleva a cabo por medio de la tarjeta
inteligente de la UC, de la que nuestros alumnos disponen.
~ Para el resto de equipos el acceso es libre.

Ademas, la Biblioteca Universitaria ha puesto en marcha recientemente un servicio de préstamo de
portatiles del que pueden beneficiarse los alumnos mientras se encuentren en el recinto universitario.
Este sericio ha sido favorablemente valorado por los alumnos, quienes han visto la posibilidad de
desarrollar su trabajo en un entorno tranquilo y con las mejores facilidades. Ademas, la Universidad de
Cantabria cuenta con servicio WiFi de acceso a Internet en todos los rincones del campus y ello favorece
la consulta de informacidn segiin la necesidad de los usuarios.

El CIESE-Comillas también cuenta con una joven biblioteca en la que los alumnos pueden realizar
consultas del material o llevarselo en préstamo. Este amplio material se encuentra dividido de dos
maneras:

~ Segln la Clasificacion Decimal Universal utilizada por toda la Red de Bibliotecas del Estado

espafol.

~ Seglin temética: geografia, historia, didactica, ELE, inglés, francés, biografias, literatura, etc.
Nuestra biblioteca esta comenzando ahora a realizar un proceso de catalogacién para conseguir la
informatizacion, a través del programa ABSYS, de todos los volimenes que abarca. Junto a esto, también
se esta realizando la creacién de un catélogo OPAC que permitird a los alumnos en un futuro cercano
poder consultar a través de Internet la situacion de cada libro.
Por (ltimo, se debe destacar que en este espacio los estudiantes disponen de dos ordenadores con
acceso a Internet, estando uno de ellos conectado a una impresora local para facilitar las impresiones
o fotocopias de los documentos.

b) RECURS0S PERSONALES

El personal de apoyo disponible es suficiente, sus funciones se encuentran bien definidas y su
dedicacion a las titulaciones es la adecuada para apoyar el correcto desenvolvimiento de las labores
docentes.

El centro cuenta, para el desempeiio de las tareas de administracion, con un jefe de estudios y un
administrativo, con experiencia acreditada y una correcta cualificacion académica y laboral. Cabe
destacar aqui la importancia que adquiere la Secretaria en la realizacion de dichas tareas, desde donde
se informa a los alumnos sobre los procesos de preinscripcién y matricula y sobre la documentacion
requerida en tales procesos. Ademas, es desde este departamento desde donde se realiza el proceso
de archivado de las actas de calificaciones de todas las asignaturas que integran las titulaciones del
CIESE-Fundacién Comillas, incluyendo las practicas y el TFM.

Por (ltimo, una vez que se da por terminado el curso la secretaria comienza a coordinar todos los
procedimientos necesarios para la solicitud de titulos y las certificaciones académicas oficiales. Del
mismo modo, se cuenta con personal encargado de la revisién y mantenimiento del correcto estado de
las instalaciones.

10
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Igualmente, el Centro cuenta con personal de recepcién que se encuentra puntualmente informado de
todos los aspectos relacionados con los horarios lectivos, calendarios de tramites administrativos,
funcionando como un importante punto de informacion para el alumnado y el publico en general.

El Centro Universitario CIESE-Comillas gestiona sus servicios informaticos mediante una unidad integrada
por dos técnicos cualificados y un servicio externo que atienden las necesidades tanto de los
estudiantes, como del profesorado y el personal de administracion. En resumen, el trabajo del personal
de apoyo resulta de vital importancia para el desarrollo de las dos titulaciones del centro y del resto de
cursos y es valorado muy positivamente.

¢) PLATAFORMA VIRTUAL

La plataforma virtual en la que se produce la fase a distancia del master, es alLF, un portal web
suministrado por nuestro patrono, la Universidad Nacional de educacién a Distancia (UNED) que la
institucién emplea, tanto como apoyo para algunos cursos virtuales de e-learning, y en algunos casos
también b-learning (blended learning), como apoyo a cursos presenciales.

Los espacios mas destacados de la plataforma son:

1. Documentos: El 4rea de documentos sirve para guardar ficheros (también se llaman archivos) en
Internet, y asi tenerlos accesibles desde cualquier ordenador. Es como un disco duro online, con
una gran ventaja respecto a un disco duro real y es que permite conservar el historial de versiones
antiguas al subir actualizaciones de un fichero, es decir, no se pierde la informacion al hacer nuevos
cambios. También es posible guardar direcciones de internet (URL), aunque como gestor de
enlaces, no es la mejor herramienta. Otra de las ventajas es que se pueden compatrtir los ficheros
y las url con otros usuarios. Se pueden asignar permisos de lectura y/o de escritura a un grupo de
usuarios o a personas individualmente.

2. Herramientas de comunicacion: Los foros son, probablemente, la herramienta de comunicacion
mas (til para una comunidad online. Permiten mantener un debate a partir de un hilo (mensaje
que inicia una conversacion) y sus respuestas. Si el foro esta configurado como multihilo, entonces
las respuestas pueden ser también el inicio de un pequefio debate recibiendo otras respuestas.
En este caso, la cadena de respuestas se visualiza jerarquicamente en forma de arbol, similar a
cdmo se ven las carpetas en el explorador de ficheros del ordenador. En los foros de aLF, ademas,
se pueden solicitar notificaciones por correo electrénico, tanto de respuestas a un hilo concreto,
como de cualquier actividad en el foro. Los foros son los verdaderos entornos de creacion de
conocimiento y los verdaderos espacios de trabajo cooperativo tanto en el Grado en Estudios
Hispanicos como en el Master universitario en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera.

3. El blog es otra herramienta que posee la plataforma del CIESE-Comillas para compattir el
conocimiento dentro de este entorno virtual. Escribir una nueva entrada consiste en escribir un
articulo, ponerle un titulo y asociarle una fecha de publicacién, que normalmente serd el momento
en el que ha sido escrito. Junto al blog esta presente el chat.

4. Las notificaciones son un servicio de envio automatico de envio automatico de correo electrdnico
que permite estar informado, al momento, sobre novedades que se producen en las herramientas,
como por ejemplo los foros, los documentos, el calendario, etc.

5. El seguimiento de usuarios. Toda la actividad que realiza el usuario en la plataforma es
monitorizada y guardada para su posterior andlisis. De esta forma se puede conocer si un usuario
ha utilizado determinada herramienta del sistema y cuando fue la dltima vez que lo hizo.

11
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3.3. ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Los estudiantes, al igual que el resto de las titulaciones de la UC, participan en el proceso de calidad
realizando las encuestas que, cuatrimestralmente, se pasan para evaluar la actividad docente de los
profesores de quienes han recibido docencia.

3.3.1. PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

El porcentaje de unidades docentes evaluadas (asignatura - profesor) ha sido del 100% del total para
el Grado en Estudios Hispanicos y del 100% en el caso del Master Universitario en Ensefianza de Espaiiol
como Lengua Extranjera.

La participacion de los estudiantes en las encuestas no ha sido muy variable dentro del propio centro y
esta ha sido mejor que para el conjunto de la Universidad. La participacion en el Grado en Estudios
Hispanicos ha sido del 80,66%, mientras que en el Master universitario en Ensefianza de Espafiol como
Lengua Extranjera ha sido del 87,95%, cifras muy superiores a la del conjunto de la Universidad que ha
quedado en el 31,94%.

100% 181

80,66%

20 20 100% 440 387 87,95%
2.618 2.049 78% 165.105 52.742 31,94%
Tabla 5.

Participacion de los estudiantes en las encuestas.

3.3.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

A pesar de que en el Centro Universitario CIESE-Fundacion Comillas se empezd a evaluar la actividad
docente del profesorado desde el inicio de su actividad académica, no sera hasta el curso 2013-2014
cuando el centro se adhiera de forma oficial al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad
de Cantabria, de ahi que no se incluyan los resultados anteriores por no poderse equiparar los resultados
obtenidos. Es importante sefialar que el Grado en Estudios Hispanicos es el méas valorado de todos los
grados ofertados porla UC y que la valoracién del Master solo esta unas décimas por debajo de la media
de la UC, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

! Matriculados: Es la suma de los estudiantes matriculados en el total de unidades docentes de la titulacién. P. Ej. Si un estudiante
estd matriculado en 15 unidades docentes, se contabilizard 15 veces.

12
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Tabla 6.
Valoracién global de los estudiantes con la actividad docente del profesorado en el Grado en Estudios Hispanicos

3,36

4,18

3,62

Tabla 7.
Valoracién global de los estudiantes con la actividad docente del profesorado en el Master Universitario en Ensefianza de ELE

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Hemos comenzado el andlisis de las encuestas de los estudiantes durante el curso 2013-2014, por la
valoracion que estos hacen de las unidades docentes,? tanto del grado como del master y la hemos
comparado con la media de la Universidad de Cantabria.

Los estudiantes puntiian cada item de la encuesta entre O y 5 puntos, calculando posteriormente el
valor de cada unidad docente promediando las puntuaciones de todos los estudiantes que han
participado. Con caracter general, si el valor final obtenido es igual o inferior a 2,5 puntos se considera
la actividad del docente como “Poco Adecuada”, si la puntuacion es mayor que 2,5 y menor o igual que
3,5 puntos se considera la actividad del profesor como “Adecuada” y si la puntuacién es superior a 3,5
puntos la actividad del profesorado es considerada como “Muy Adecuada”.

2 | a unidad docente es el par asignatura - profesor.
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2,5<X<=3,5
N° % N° %
0% 1 3,33% 29 96,99%
1 5% 4 20% 15 75%
189 9,22% 708 34.,55% 1152 56,22%
Tabla 8.

Valoracion de las unidades docentes.

El grado de satisfaccion de los alumnos con las unidades docentes es muy destacable. Tanto en el
grado, como en el master del CIESE-Comillas se evidencia el elevado nimero de docentes cuya actividad
es valorada como “Muy adecuada”, llegando a ser el tanto por ciento en el caso del Grado en Estudios
Hispanicos de un 96,99%, siendo una de las titulaciones de toda la Universidad que mejor porcentaje

presenta.

GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS

La siguiente tabla muestra los resultados de la encuesta de los estudiantes para el Grado en Estudios
Hispanicos del CIESE-Comillas y para el conjunto de la Universidad de Cantabria. En color rojo se han
destacado los 4 items peor valorados y en color azul, los de mejor puntuacion.

La informaciéon que proporciona el
profesor/a sobre la asignatura (o parte
de la asignatura) es clara y (til.

4,42

3,5152

No se han producido solapamientos
con los contenidos de otras
asignaturas ni repeticiones
innecesarias.

4,42

3,6499

Las actividades presenciales llevadas
a cabo en la asignatura (o parte de la
asignatura) se complementan y estan
bien coordinadas.

4,38

3,5089

El nimero de horas que dedicas a las
actividades no presenciales (trabajo
auténomo o en grupo) se ajusta a las
previstas.

4,21

3,3521

PLANIFICACION

El planteamiento que el profesor hace
de la asignatura (o parte de la
asignatura) encaja en el curso en el
que se imparte.

4,51

3,6106
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El profesor/a se preocupa por las
carencias formativas que puedan
presentar los estudiantes.

4,45

3,4329

El profesor/a imparte el programa
presentado en la guia docente.

4,52

3,8192

El profesor/a explica con claridad
resaltando los contenidos importantes
y complementa las explicaciones con
ejemplos o ejercicios que facilitan la
comprensién de la asignatura.

4,49

3,4966

El profesor/a resuelve las dudas
planteadas en clase.

4,60

3,7127

10

El  profesor/a  utiliza  recursos
didacticos apropiados a la asignatura.

4,54

3,5913

DESARROLLO

11

Me ha resultado facil acceder al
profesor/a (tutorias, email, etc.)
cuando lo he necesitado.

4,46

3,6412

12

El sistema de evaluacion es el previsto
en la guia docente.

4,46

3,7480

13

La asistencia a clases, practicas,
tutorias, etc. resulta til para seguir la
asignatura (o parte de la asignatura).

4,53

3,5549

14

El profesor/a ha facilitado mi
aprendizaje y considero que he
mejorado respecto a mi nivel de
partida.

4,58

3,4741

15

En conjunto, el esfuerzo que se exige
para aprobar se ajusta al nimero de
créditos de la asignatura.

4,23

3,3211

16

Tengo claro lo que me van a exigir para
superar esta asignatura (o parte de la
asignatura).

4,32

3,3822

RESULTADOS

17

En general, considero que este
profesor/a es un buen docente.

4,54

3,6567

Tabla 9.

Resultados de la encuesta de los estudiantes

Codigo Interpretacion valor
D Totalmente en Desacuerdo 0
D En Desacuerdo 1
MD Mas bien en Desacuerdo 2
MA Mas bien de Acuerdo 3
A De Acuerdo 4
TA Totalmente de Acuerdo 5
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MASTER EN ENSENANZA DE ELE

La siguiente tabla muestra los resultados de la encuesta de los estudiantes para el Master en Estudios
Hispanicos del CIESE-Comillas y para el conjunto de la Universidad de Cantabria. En color rojo se han
destacado los 2 items peor valorados y en color azul, los de mejor puntuacion.

iTEMS VALORACION
Informaciéon contenida en Guias Docentes (objetivos, 4,26
actividades de aprendizaje, metodologia docente, evaluacién,
bibliografia, etc.)
Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo 3,75
auténomo del estudiante
Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 4,10
Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, 4,20
participacién en foros, coloquios, etc.
Atencion del profesorado en todo el proceso ensefanza 4,20
aprendizaje.
Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y 4,50
cémo los transmite.
Coordinacién entre las asignaturas que has cursado hasta ahora 3,95
MEDIA TOTAL 4,14

Tabla 10.

Resultados de la encuesta de los estudiantes del Master en Enseiianza de ELE

3.3.3. Aspectos positivos

Los items mejores valorados del Grado en Estudios Hispanicos, por encima incluso de la media de la

Universidad de Cantabria han sido los siguientes:

M El profesor/a resuelve las dudas planteadas en clase.
M El profesor/a utiliza recursos didacticos apropiados a la asignatura.

M El profesor/a ha facilitado mi aprendizaje y considero que he mejorado respecto a mi nivel de

partida.

M En general, considero que este profesor/a es un buen docente.

Los aspectos mas valorados, por tanto, han sido los relacionados con el desarrollo de la asignatura y
los resultados obtenidos en la misma. Debemos destacar que en todas las asignaturas los items
relacionados con el papel del profesor en el desarrollo de las clases has sido especialmente bien

valorados.
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En cuanto al Master en Enseiianza de ELE, los alumnos han valorado sobre todo la pertinencia de la
informacion contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de aprendizaje, metodologia docente,
evaluacion, bibliografia, etc.) y los conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y cémo
los transmite.

3.3.3. Aspectos negativos

Los aspectos peor valorados del Grado en Estudios Hispanicos por los estudiantes estan, sobre todo,
vinculados a la planificacion de la asignatura y en la forma de valorar esos resultados por parte del
profesor. De este modo, los items con una nota mas baja han sido:
B Las actividades presenciales llevadas a cabo en la asignatura (o parte de la asignatura) se
complementan y estan bien coordinadas.
I Elndmero de horas que dedicas a las actividades no presenciales (trabajo auténomo o en grupo)
se ajusta a las previstas.
B En conjunto, el esfuerzo que se exige para aprobar se ajusta al nimero de créditos de la
asignatura.
Xl Tengo claro lo que me van a exigir para superar esta asignatura (o parte de la asignatura).

En el Master en Enseiianza de ELE los items destacados por su baja nota han sido los relacionados
con la adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo auténomo del estudiante y la
coordinacion entre los contenidos de las asignaturas del curso.

3.3.4. Analisis cualitativo

En cuanto al anélisis cualitativo de la opinion de los estudiantes, tan solo se incorpora a este informe
los comentarios de los alumnos del Master ordenados por tema: organizacién docente y comentarios
relativos al profesor. En las encuestas de Grado no aparece ninglin comentario.

Master en Ensefianza de ELE

~ QOrganizacion docente
La mayoria de los comentarios giran en torno a la carga de actividad de algunas de las
asignaturas o el desajuste entre el nimero de créditos y la evaluacién del contenido.

“Algunas asignaturas piden realizar trabajos que, bajo mi punto de vista, son
desmedidos con el nimero de horas de la asignatura. (son excesivos)”.

“Algunas asignaturas requieren de mas horas presenciales que otras. Por ejemplo:
ensefianza de la gramatica”.
“El nimero de horas debiera de ser mayor debido a la calidad tan increible de los
profesores y profesoras”.
“Existe en algunas materias un desajuste en cuanto al nimero de créditos y el trabajo
evaluativo posterior”.

“No hay una relacidn coherente entre el nimero de horas de las asignaturas y los
trabajos que exigen para evaluarte. Hay demasiados contenidos en muy poco tiempo y
la sensacion es de que no estds aprendiendo tanto”.

[

[x]

[x]
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Unos comentarios evallan de manera positiva esta organizacién docente y otros, en cambio,

son criticas al desarrollo de los contenidos.

[Vl “Hasta ahora las organizacion docente ha sido muy buena, pues las cuatro horas que
duran todos los dias las clases han resultado muy amenas y se han abarcado en ellas
muchos contenidos”.

"Los talleres son absurdos ya que los veo como un puro tramite para ocupar horas
lectivas. No aprendemos nada porque los contenidos que se muestran son lamentables.
En cuanto al trabajo auténomo, hay mucha carga auténoma en relacién con las horas
de la asignatura. En las guias de las asignaturas no aparecen los objetivos y creo que
eso es fundamental en una guia docente."

Profesorado

A propésito de la evaluacion de la actividad docente los comentarios han sido criticas sobre todo a la
falta de coordinacién entre los profesores.

ESNES]

“No me da la sensacién de que haya algln tipo de coordinacién entre las materias que imparten
unos profesores/as con otros/as”.

“En el caso del apartado de gramatica (imbricadas entre ellas) y el de pragmatica, en el cual se
fragmentaba igualmente en dos docencias diversas, no ha existido ninguna relacion entre el
profesorado y las materias no seguian una prosecucion légica”.

“Algunas asignaturas deberian estar mas coordinadas”.

“Encontramos una gran diferencia entre profesorado muy involucrado y profesorado menos
involucrado. Los involucrados dan todo y nivelan a los otros”.
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3.4. INFORME DEL PROFESOR

El profesorado participa en el Sistema de Garantia Interno de Calidad realizando un informe en el que
describe cuantas cuestiones considere en relacion con su actividad académica. El procedimiento para
la obtencién de informacion del profesorado propuesto por la Universidad de Cantabria ha sido
simplificado de cara al presente curso académico, haciéndolo mas descriptivo y menos cuantitativo.
Esto ha favorecido que el profesorado del centro CIESE-Comillas realice comentarios y propuestas de
mejora que pasamos a analizar a continuacion.

3.4.1. Participacion
Antes de examinar los resultados obtenidos con el Informe del Profesor analizaremos la participacion del
profesorado del centro.

N o
Titulacion Unidades Info.r n-les Participacion
Recibidos
Docentes
30 26 86,66%
20 17 85%
3301 2207 66,86%
Tabla 11.

Anilisis de participacion en el Informe del Profesor.

Como se aprecia, la participacion del profesorado en ambas titulaciones ha sido muy elevada. En los
dos casos se ha superado la media de participacion de la UC.

No podemos hacer una comparacion con el curso académico anterior por los motivos ya expuestos
anteriormente. La media de participacion de la Universidad de Cantabria se ha mantenido estable en
estos dos cursos en el entorno del 67%.

3.4.2. Resultados cuantitativos

Para poder mostrar la impresion general que de las dimensiones tienen los docentes se ha respetado,
en el nuevo modelo de informe, un apartado cuantitativo en el que los profesores tienen que valorar
conjuntamente cada dimension en funcién de unos aspectos sugeridos que pueden tener en cuenta
para hacerlo. Los resultados obtenidos muestran como, en general, los docentes del grado estdn mas
satisfechos con la planificacién y los resultados, mientras que los profesores del master, con los
resultados y la innovacién y mejora. En todo caso, en ambas titulaciones las valoraciones de los
profesores superan las de la UC en casi todas las dimensiones.

19



Centr

Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

VALORACION
DIMENSION Grado en Estudios| Master en Media
Hispanicos Ensefianza de ELE uc
Planificacion 4,35 4,47 4,24
Desarrollo 4 4,35 4,07
Resultados 4,33 4,76 4,09
SR 4,22 4,56 4,06
Mejora
Tabla 12.

Resultados cuantitativos del Informe del Profesor

3.4.3. Resultados cualitativos

A continuacién centraremos el andlisis en los resultados cualitativos del informe. Hemos dividido los
comentarios del profesorado segln la seccion: planificacién de la docencia, desarrollo de la docencia,
resultados e innovacién y mejora, destacando los comentarios positivos y negativos. En los comentarios
negativos, en primer lugar se trasladara la observacion del profesor de forma literal y a continuacién se
anadira la propuesta sugerida por los propios profesores, bien de forma individual a través de la
encuesta, bien en las reuniones mantenidas por los departamentos, de grado o por el claustro de
profesores.

Grado en Estudios Hispanicos

Planificacion de la docencia
Aspectos positivos

%]

%]

NN H H H

“La integracion de esta asignatura al comienzo de la titulacién es fundamental, pues se trata de
una formacién transversal que el estudiante utilizarda en toda su vida académica vy,
posteriormente, profesional. El saber hablar y escribir correctamente en espaiol”.

“Destaco la adecuada ubicacién de la asignatura en el conjunto de la titulacion, pues aborda
cuestiones transversales que un estudiante universitario debe conocer desde el comienzo para
desarrollar con un mayor y mejor rendimiento su paso por el grado”.

“La ubicacion de la signatura en el conjunto de la titulacion es adecuada al ser el primer nivel
del estudio de la lengua”.

“Adecuada ubicacion de la asignatura en el conjunto de la titulacién, como asignatura basica
en el inicio de los estudios”.

“El procedimiento seguido en el Centro para la coordinacién de las asignaturas y el profesorado
de la titulacién ha sido correcta”.

“La interaccidn e interrelacion con otras asignaturas y tematicas de nivel basico en los estudios”.
“Creo que la ubicacion de la asignatura en el conjunto de la titulacién es coherente y adecuada.
Existe una correspondencia entre las horas impartidas y la asignacion que figura de acuerdo con
la organizacion docente”.
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“Asignatura imprescindible dentro de las asignaturas del Grado de Estudios Hispanicos donde
se analizan las caracteristicas sociales, econdmicas e histéricas de la Espafia actual”.

“El desarrollo de la docencia ha sido muy satisfactorio puesto que las lecturas han concentrado
la mayor parte del tiempo y la correspondencia entre las aspiraciones previas sobre la materia
y las obras abarcables y la realidad ha sido practicamente exacta”.

“Claridad de la guia docente”.

"Buen posicionamiento de la materia al comienzo de la titulacion, pues sienta las bases sobre
la herencia clasica para las futuras materias”.

“Los procesos de coordinacidn entre el profesorado son muy positivos, se llevan a cabo con
regularidad reuniones de coordinacién”.

“La materia prevista es adecuada tanto al tiempo como a los conocimientos y necesidades de
los estudiantes”.

“La puesta en valor del patrimonio artistico espafol en el marco tertitorial hispanohablante, sus
influencias en el arte hispanoamericano y sus implicaciones como elemento identitario cultural”.
“Los contenidos y objetivos propuestos se ajustan adecuademente a los fijados en la guia
docente. Hubo una correspondencia entre las horas impartidas (tedricas y practicas)”.

"La asignatura esta bien ubicada en el conjunto de la titulacién”.

“La Guia Docente esta planteada de forma clara y realista".

“La guia docente presenta claramente la estructuracién de los contenidos de la asignatura, los
materiales utilizados y en qué consiste la evaluacion. También enfatiza las destrezas que los
alumnos desarrollaran, el nivel de competencia lingfiistica, etc.”.

Aspectos negativos

Los niveles de conocimiento base de referencia suelen ser bajos y muy dispares, lo que obliga
a una planificacién del conjunto de la asignatura que asegure la adecuacién a un perfil medio,
para satisfacer todas las demandas.

» Continuar con las herramientas de preevaluacién de contenidos, que aseguran un
buen diagndstico de los niveles de conocimiento, autoevaluacion para el estudiante,
con toma de conciencia de sus carencias, y guia para marcar el ritmo de la asignatura.

EL nivel bajo y desigual con el que llegan los estudiantes de secundaria en aspectos culturales.
Seria necesario reforzar las humanidades y ciencias sociales en los niveles anteriores, pues
llegan con carencias muy grandes.

La panoramica general Historia de la literatura espafiola es demasiado amplia y son muchos los
aspectos que deben ser obviados. No obstante, esta es una cuestion que tienen su origen en la
planificacién de la docencia, aunque incide directamente en ella.

» Perfeccionamiento de la guia de lectura

La planificacion y distribucién de las horas de dos asignaturas.
» Modificar la planificacion horaria a lo largo de la semana.
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Desarrollo de Ia docencia
Aspectos positivos

M “Las aulas de la Fundacion Comillas estdn bien equipadas y en la docencia se integra
diariamente el uso de las Nuevas Tecnologias. El nimero de alumnos permite una ensefanza
personalizada y atenta a las necesidades y motivaciones de cada estudiante concreto. La
plataforma virtual del centro se usa diariamente como canal de comunicacién y ubicacion
donde la docente comparte documentacion con los estudiantes. Se han aplicado fielmente los
porcentajes de evaluacion previstos y se han abordado todos los contenidos previstos”.

M "El nimero de alumnos favorece una dedicacion personalizada y la adaptacion de recursos y
materiales a las necesidades de cada uno de ellos. Consideramos un aspecto positivo el
tiempo de cada una de las sesiones (2 horas)".

M Las tutorias y el correo electronico han funcionado adecuadamente como mecanismos de
atencion para los estudiantes.

M La plataforma virtual ha funcionado como sistema de atencién a los estudiantes y como
sistema de comunicacion.

M 1. Disposicion de un escenario adecuado donde impartir la docencia (aula, laboratorio, taller,
instrumentacion, recursos didacticos, etc.), mas el complemento del programa de extension
universitaria AULA SIN PAREDES.

2. Adecuacion del nimero de estudiantes en funcién de la metodologia prevista para el
desarrollo de la docencia. Los grupos reducidos garantizan un seguimiento y control maximo
del grupo.

3. Asistencia regular de los estudiantes a las clases y manifestacion de su interés por los
contenidos.

4, Utilizacién de los sistemas de atencion previstos (tutorias, foros, correo electronico,
plataformas virtuales interactivas, etc.).

5. Preparacidn previa de los estudiantes mediante pruebas de preevaluacién y autoevaluacion
a lo largo de la asignatura, segun los pasos y contenidos a ir abordando.

6. Aplicacién del sistema de evaluacion previsto.

7. Tiempo de clase adecuado para el desarrollo de la docencia.

8. Cumplimiento del programa docente previsto en la Guia Docente.

Aspectos negativos

No se han observado ninguno resefable. Aunque si se propone un mejor uso de la plataforma virtual.

Resultados
Aspectos positivos

M Los estudiantes han confirmado al docente que los conocimientos recibidos son dtiles y
necesarios para su formacion. La docente ha observado una mejora progresiva de los resultados
académicos y una adquisicién paulatina de las competencias y destrezas implicadas.

M La dimension absolutamente practica que se le imprimi6 a la asignatura ha sido bien recibida
por los estudiantes que han valorado la aplicacién inmediata de los contenidos recibidos.
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M Creemos que la metodologia docente ha sido acertada al haber conseguido que todos los
alumnos de la asignatura aprobasen. Por otra parte, pensamos que se han conseguido alcanzar
las competencias y objetivos propuestos en la guia docente.

Grandes resultados y alta tasa de rendimiento obtenido por los alumnos

Los resultados académicos de los estudiantes han sido satisfactorios y su conocimiento general
de la literatura ha aumentado considerablemente.

Se han logrado los objetivos fijados en la guia docente.

R B RA

Los estudiantes han obtenido buenos resultados, pues han alcanzado los objetivos propuestos.
De los alumnos uno no se ha presentado, otro ha obtenido un suspenso, tres han tenido un
aprobado, tres un notable y uno matricula de honor.

M Las tasas de rendimiento académico han resultado muy positivas

Aspectos negativos
Los resultados académicos de los estudiantes muestran la importancia y complejidad de una
asignatura de sintesis como esta, con necesidad de importantes conocimientos de base.
» Los numerosos ejercicios de sintesis y de abstraccién/relacién de temas, ideas, casos,
etc. (debates, seminarios, practicas), son fundamentales, pues permiten ir
consolidando el proceso de maduracién intelectual del estudiante.

Innovacion y mejora
Aspectos positivos

I Como ya se ha mencionado, estd disponible para el alumno desde el primer dia la plataforma
virtual de la Fundacion Comillas, donde se comparte toda la documentacién del curso, incluidas
las pantallas digitales que se graban y recuperan como documento digital para la posterior
consulta del estudiante en su trabajo personal.
Al comienzo de la asignatura, se les realiza un test que intenta valorar su conocimiento previo
de la materia y que sirve como herramienta utilisima para la concienciacion sobre los principales
aspectos involucrados en la asignatura.
Se han actualizado los materiales didacticos para el estudiante.
Adecuacion de los recursos didacticos manejados (debates, seminarios...).
El profesor cuenta con medios y recursos suficientes con algunas salvedades.
Al comenzar la asignatura se realiza un cuestionario sobre el nivel previo de los estudiantes que
ayuda en el desarrollo de la materia. La guia docente, asi como la bibliografia o los recursos se
actualizan anualmente.

NN

[/ Los docentes disponemos de cursos de formacién y actualizacién pedagégica regularmente.

Aspectos negativos
La plataforma virtual ha dado problemas al inicio del curso.
» Se propone en claustro de profesores el cambio de la plataforma a MOODLE.
Algunos contenidos requieren de actividades complementarias y la experiencia directa para su
eficaz aprendizaje.
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» Se propone el desarrollo de un programa AULA SIN PAREDES, complementario a las
clases en el aula, fundamentado en el contacto directo, la experiencia y aplicacion de
los conocimientos, enriqueciendo la formacidn del estudiante.

Al inicio del curso no habia material didactico en la biblioteca del centro. Al término del primer
cuatrimestre, la biblioteca disponia del minimo para la asignatura que finaliz, pero insuficiente
para la del siguiente.

» Revision del sistema de encargo de material, aumento del presupuesto previsto para
la biblioteca con el fin de poder proveer la biblioteca al menos con el material indicado
por cada profesor en su guia docente.

Master Universitario en Enseiianza de Espaiiol como Lengua Extranjera

Planificacion de la docencia
Aspectos positivos

M

M

N N HEX

&

NANRN

En general, la asignatura estd adecuadamente ubicada en el conjunto de la titulacién. La guia
docente es perfectamente clara.

Recibi suficiente informacidn sobre los conocimientos y habilidades que habian desarrollado los
alumnos en materias anteriores y pude retomar lo que habian visto para profundizar en distintos
conceptos, por lo tanto estoy satisfecha con este tema.

La motivacién de los estudiantes. La atencién a alumnos, profesores y la preparacién de los
programas por parte de la direccion del master.

Es adecuada la ubicacién de esta asignatura en la primera fase presencial del master, puesto
que trata de fundamentos tedricos necesarios para abordar mejor el segundo médulo referido a
la Metodologia de la ensefianza de espaiiol, médulo mas practico.

Excelente coordinacién y atencion por parte del centro en todos los aspectos.

La asignatura esta ubicada al final del conjunto de cursos, lo que dada la especificidad del tema
no presenta ningln inconveniente.

La coordinacién del Centro es la adecuada y las horas impartidas se corresponden con las
asignadas en la planificaciéon docente.

La asignatura es mas que necesaria en el disefio curricular del Master, ya que los estudiantes
llegan sin formacién en investigacion, desconocen las claves para llevar a cabo un trabajo de
investigacion riguroso y con las minimas garantias de calidad.

Los objetivos, competencias y contenidos dentro de la titulacién me parecen adecuados y
correctos, aunque al ser una asignatura también enfocada hacia la teoria, los alumnos, en
principio se sorprenden, pues esperan algo mas practico.

Participacion e interés de los alumnos por la materia.

Adecuada ubicacion de la asignatura en el conjunto de la titulacion.

Se trata de un tema de interés que, habitualmente, no se trata en la bibliografia especializada
Y no se tiene en cuenta en otros planes de estudio similar.

Aspectos negativos

Seria deseable que la formacion de los alumnos matriculados en el master fuera mas
homogénea.
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El Gnico aspecto mejorable es el nimero de créditos con el que cuenta dicha asignatura en

relacién con el conjunto y a la vista del peso y la importancia de los contenidos que en ella se
tocan.
» Aumentar un crédito la asignatura.

La coordinacion con el resto de profesores que imparten esta materia siempre puede ser mejor,

indudablemente.
» La coordinadora del master propone realizar otro tipo de actividades de coordinacion
entre los profesores.

La asignatura estd muy concentrada en tres semanas, y en ocasiones, los alumnos, tienen

dificultades para seguir el ritmo si atin estan terminando los trabajos de asignaturas anteriores.
» Respecto al aspecto anterior, quiza seria conveniente plantear unos dias o una semana

mas para la elaboracion de los trabajos en estas asignaturas virtuales, que suelen

resultar estresantes para los alumnos, aunque siempre se comprometen seriamente.

Mejorar la plataforma virtual.

» Cambio de la plataforma a MOODLE.

Desarrollo de Ia docencia
Aspectos positivos

E3]

E3]

[ X [

E3]

Aulas cdmodas y muy bien equipadas

El personal de Comillas facilité todo lo necesario para impartir las clases.

Los alumnos no faltaron a casi ninguna hora y se generd un excelente ambiente en clase.

Las instalaciones del centro cuentan con todos los requisitos para desarrollar una ensefanza de
calidad acorde con las nuevas necesidades, también en el apartado dedicado a las Nuevas
Tecnologias. El nimero de estudiantes -grupo de 25- también es el adecuado.

Escenario perfecto, grupo de alumnos increiblemente motivados.

Aula multimedia perfecta. Nimero ideal de estudiantes, con una extraordinaria motivacion.

El Centro dispone de unas magnificas instalaciones para el desarrollo de curso de lingiiistica.

La asistencia este afio ha sido del 100%, lo que ha permitido la aplicacion de sistema de
evaluacién continua.

Como ya he sefalado previamente, los estudiantes se implican activamente en esta asignatura
porque ven en ella su aplicacién inmediata -y necesaria- en la realizacion de un buen TFM.

Aspectos negativos

Se necesitaria una pizarra tradicional como opcion alternativa razonable al resto de dispositivos

que se hallan en el aula.

La preparacion previa en algunos estudiantes era muy escasa, falta de conocimientos

importantes. Desequilibrio entre los alumnos, algunos habian practicado la docencia con afios
de experiencia y otros nunca habian dado clase.
» Intentar que accedan al méaster con un nivel tedrico y practico similar

<l Problemas con la plataforma informatica. No se pudieron recibir las tareas a través de ella.

» Mayor control y flexibilidad del Aula Virtual.
Este afio, el nimero de alumnos (n = 22) ha sido algo elevado para el desarrollo de algunas de
las actividades practicas de aula.
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» No superar nunca el nimero de estudiantes: 30 como maximo.

Resultados
Aspectos positivos

V]
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Perfecto.

Las notas alcanzadas por los alumnos son muy buenas: los trabajos demuestran gran
interiorizacion de conceptos y la autoevaluacién que realizaron pone de manifiesto que han
reflexionado sobre sus habilidades docentes y que han plasmado sus creencias.

Logro de las competencias y objetivos fijados en la Guia Docente.

Los estudiantes captan con rapidez el interés de la materia y su transcendencia en la didactica
del espaiol como lengua extranjera. Lo demuestran en los trabajos de la asignatura y en otros
trabajos de investigacion de otras asignaturas en los que también

Los alumnos aprendieron mucho

Los trabajos de los alumnos, cada afio me hacen aprender mas y mas.

Excelente recepcion del curso por parte de los alumnos, con comentarios muy halagadores.
Evaluaciones muy satisfactorias (total de 4.7 sobre 5)

Dado el perfil de los estudiantes, asi como la elevada asistencia y participacion entusiasta en el
desarrollo de las actividades practicas propuestas, los resultados obtenidos son altamente
satisfactorias.

La experiencia me ha hecho ver lo necesaria que es la inclusion de esta materia en la formacion
de estos estudiantes que cursan el Master ELE.

Los resultados académicos son muy positivos, tanto en tasas de rendimiento como en éxito y
evaluacion; pues los alumnos se sienten en todo momento en contacto con el tutor virtual y
sienten que su trabajo se considera puntualmente y con rigor.

Buenos resultados por parte de los estudiantes

La metodologia aplicada me ha parecido eficaz.

Los resultados académicos creo que han sido buenos.

Se han conseguido las competencias y los objetivos fijados en la guia docente.

El nivel impartido y exigido a los estudiantes ha sido adecuado.

Aspectos negativos
B Si la formacion de los estudiantes hubiera sido mas homogénea, los logros relacionados con el
aspecto 3. hubieran sido mucho mas positivos.

» Controlar més el nivel de los estudiantes para acceder al master.

(¢l El nivel del grupo de alumnos era un poco inferior que el de afios anteriores. Eso obligo a ralentizar
un poco las sesiones y tener que hacer varios resiimenes de las ideas mas importantes, ya que les
costd un poco interiorizar algunos conceptos.

» Creo que es muy importante dar retroalimentacion particular a los estudiantes sobre
su trabajo, sobre lo que se les pide para evaluar.

Innovacion y mejora
Aspectos positivos

]

Todos los aspectos sefialados merecen consideracion positiva.
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La metodologia ha sido uno de los aspectos mejor valorados del seminario en una ronda final
de evalucion que hicimos en clase: su caracter practico, aplicado y coherente con lo que se
estaba explicando.

Atencidn a las sugerencias de mejora recibidas de la coordinacion del titulo y las comisiones de
calidad.

Al comienzo de la asignatura se lleva a cabo un test de evaluacion para medir los conocimientos
a partir de los cuales debe el docente arrancar la materia. Se aplica la metodologia del
aprendizaje cooperativo -el aprendizaje se genera entre todos, con las Metodologia y materiales
adecuados

Los cambios introducidos en la asignatura este afio, hacia la practica y autonomia de los
alumnos en la realizacion de tareas han sido muy positivos.

Todos los participantes rellenan un cuestionario al comienzo de la asignatura para determinar
con qué aspectos lingliisticos prefieren trabajar en las actividades realizadas en grupo.

La revision y actualizacion del material docente es constante y permanente en mi actuacion
docente y, con el paso de los afios, he podido aquilatar cada vez mas la imparticion de esta
materia a las necesidades especificas de los estudiantes.

La plataforma virtual resulta adecuada para el seguimiento y desarrollo del curso.

La actualizacién de todo el material docente es continua y se seguird haciendo.

Aspectos negativos
Propuestas de mejora

>

>
>
>

Podrian entregarse menos fotocopias, pues a veces a los alumnos les cuesta saber en qué
dossier nos encontramos.

Seria deseable conocer el nivel de los alumnos con anterioridad al disefio de las actividades del
curso, pues varia bastante de unos afios a otros.

Hacer alguna actividad que demuestre efectivamente el conocimiento de los estudiantes.
Realizar actividades previas para determinar el nivel de los estudiantes, pues el curso tiene una
duracién muy limitada, y retrasaria considerablemente el ritmo de la misma, haciendo imposible
su seguimiento y desarrollo adecuado.
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3.5. INFORME DE LOS RESPONSABLES ACADEMICOS DE GRADO Y DE MASTER

Los Responsables Académicos de Grado y Master participan en el sistema presentando un informe sobre
el desarrollo de la docencia de las asignaturas que forman parte de las Titulaciones que coordinan desde
su punto de vista, ya que tiene una visién global del funcionamiento y desarrollo de la docencia durante
todo el curso académico.

En el curso 2011-12 se modificé el modelo de Informe del Responsable Académico tratando de
solucionar los problemas ocurridos durante el curso pasado. Para ello se disefié una plantilla en la que,
a la luz de unos aspectos orientativos que se sugieren, los Responsables Académicos realizan una
valoracion cualitativa de los mismos, sefialando los aspectos positivos, las incidencias detectadas y
propuestas de mejora.

Grado en Estudios Hispanicos

PLANIFICACION
Aspectos positivos
M En la incipiente experiencia que tenemos en la institucion con esta titulacion -terminara la
primera promocién el proximo afio 2015-, lo que destaca y singulariza el Grado en Estudios
Hispanicos, es la atencién personalizada y la formacion teniendo siempre en cuenta el perfil
de aprendizaje especifico de cada alumno. También el que todo el cuerpo docente -joven pero
de perfil alto- acomete la planificacion de las materias con el mayor entusiasmo y capacidad
de trabajo con el objetivo de darles lo mejor a los estudiantes, tanto en docencia como en
investigacion. Se siguen con rigor todas las directrices que los profesores incluimos en nuestras
guias docentes. Se ha realizado un seguimiento exhaustivo de las Guias Docentes con la
puesta en marcha de un protocolo de revision que ha permitido detectar rapidamente los
pocos errores que se habian producido. Puestos en conocimiento de los profesores
responsables, fueron subsanados inmediatamente.
Aspectos negativos
No se ha detectado ninglin aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.
Propuestas de mejora
No existen propuestas.
DESARROLLO
Aspectos positivos
M Como toda titulacién que nace, vamos aprendiendo todos con el dia a dia y la experiencia,
pero la valoracion en este aspecto es positiva porque hay una enorme disposicion por parte
del cuerpo docente -y de mi misma- a hacerlo mejor cada dia y a seguir las pautas marcadas
por la UC en los aspectos que correspondan.
Aspectos negativos
No se ha detectado ninglin aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.

Propuestas de mejora

» La atencion a los estudiantes la considero buena, tanto por parte del equipo docente como de
mi misma. Sin embargo, estamos trabajando mucho sobre el programa de tutores para dotarlo
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de mayor eficacia y beneficio para los estudiantes. También en el programa de alumnos tutores
que puedan guiar a sus compaferos menores de titulacion.

RESULTADOS
Aspectos positivos
M Los estudiantes no dejan de recordarnos que se sienten privilegiados por estudiar con nosotros,
dada nuestra dedicacion a ellos y también las enormes posibilidades que se abren en sus
trayectorias académicas y profesionales: becas remuneradas, proyectos de investigacion
punteros en las areas correspondientes, muchos de ellos de innovacion docente, etc.
Aspectos negativos
No se ha detectado ningln aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.
Propuestas de mejora
No existen propuestas.

INNOVACION Y MEJORA
Aspectos positivos

Por supuesto, todas aquellas mejoras que los docentes detectamos en funcién de la
experiencia llevada a cabo en las aulas se traslada a las guias docentes que se siguen con rigor y
seriedad una vez comenzado el curso académico. Nuestra institucion pone a disposicidon de los
estudiantes toda la infraestructura tecnolégica con la que cuenta el centro, asi como la plataforma
virtual del centro en la que estan dados de alta desde el primer dia de curso, pues es un elemento
importante de comunicacién de los estudiantes con los docentes y de intercambio de informacién
y documentacion.

Master Universitario en Enseianza de ELE

PLANIFICACION
Aspectos positivos
Todo el equipo docente se cifie escrupulosamente a lo contemplado en cada una de las guias
docentes, validadas en el plazo consignado.
Aspectos negativos
No se ha detectado ninglin aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.
Propuestas de mejora
No existen propuestas.
DESARROLLO
Aspectos positivos
M Los planes previstos se cumplen, la atencién personalizada a los estudiantes es una maxima
en el centro y se sigue en todo momento la normativa de evaluacion de la UC.
Aspectos negativos
No se ha detectado ningln aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.
Propuestas de mejora
No existen propuestas.
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RESULTADOS

Aspectos positivos
M La satisfaccion de los estudiantes es clara, a tenor de lo que manifiestan en las redes sociales,

una vez finalizado su periodo de formacion. Esta titulacion estd consolidada ya en el panorama
universitario espafiol y es una de las preferidas por el estudiante que decide orientar su perfil
académico y profesional hacia el mundo del espafiol como lengua extranjera.
Aspectos negativos
No se ha detectado ninglin aspecto negativo en cuanto a la planificacién de la docencia.
Propuestas de mejora
No existen propuestas.

INNOVACION Y MEJORA
Aspectos positivos

M Las Nuevas Tecnologias se usan en el programa ya que existe una fase virtual que se imparte
en nuestra plataforma virtual. Este aspecto también es destacado por los estudiantes, porque
les permite regresar a sus lugares de origen, hacer que el coste total del programa sea, por
tanto, menos gravoso y, en muchos casos, compaginar, incluso, esta fase virtual con la
realizacién de las practicas docentes también contempladas en el programa.
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3.6. RESULTADOS ACADEMICOS

En este apartado del informe se analizan los resultados académicos obtenidos por los estudiantes
durante el curso 2013-14y la evolucién de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién desde la puesta
en marcha de las dos titulaciones de forma oficial.

3.6.1. Resultados académicos de las asignaturas
En las siguientes tablas se evidencian los buenos resultados obtenidos en las asignaturas tanto del

grado como del master del CIESE-Comillas.

% % % No

ASIGNATURA Aprobados | Suspensos | Presentados
(G1374) Comunicacidn oral y escrita | 71,4 % 14,3% 14,3%
(G1375) Introduccion a las lenguas y culturas clasicas 85,7% 0% 14,3%
(91376) Geografia fisica y humana de los paises 87.5% 0% 12.5%
hispanohablantes |
((_51377) Introduccion a la historia de los paises 71.4% 28,6% 0%
hispanohablantes |
(G1378) Primera Lengua Moderna | (Inglés) 100% 0% 0%
(G1379) Comunicacién oral y escrita en espafol Il 100% 0% 0%
(G1380) Historia del Arte 87,5% 0% 12,5%
((_51381) Geografia fisica y humana de los paises 87 5% 0% 12.5%
hispanohablantes Il
(91382) Introduccion a la Historia de los Paises 87.5% 0% 12.5%
Hispanohablantes Il
(G1383) Primera Lengua Moderna Il (Inglés) 100% 0% 0%
(G1384) Fonética y fonologia 100% 0% 0%
(G1385) Teoria de la Literatura y el Arte | 100% 0% 0%
(G1386) Lingiiistica General | 100% 0% 0%
((_51387) Movimientos culturales y artisticos en los paises 100% 0% 0%
hispanohablantes |
(G1388) Primera Lengua Moderna lll (Inglés) 100% 0% 0%
(G1389) Gramatica I: Morfosintaxis 100% 0% 0%
(G1390) Teoria de la Literatura y el Arte Il 100% 0% 0%
(G1391) Lingiistica General Il 75% 0% 0%
(Q1392) Movimientos culturales y artisticos en los paises 100% 0% 0%
hispanohablantes Il
(G1393) Primera lengua modema IV (Inglés) 100% 0% 0%
(G1394) Gramatica ll: sintaxis 100% 0% 0%
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(91395) Perllsamiento cientifico y filosofico espafiol e 100% 0% 0%
hispanoamericano

(G1396) Historia de la Espaia actual 100% 0% 0%
é(:;:g;; IIntroducmon a la Historia de la Literatura 100% 0% 0%
(G1398) 22 Lengua Moderna | (Francés) 100% 0% 0%
(G1400) Semantica y pragmatica 100% 0% 0%
(91401) Perllsamlento cientifico y filosofico espafiol e 100% 0% 0%
hispanoamericano

(G14E)2) Introduccion a la Historia de la Literatura 100% 0% 0%
Espanola Il

(91403) Intrloducmon a la Historia de la Literatura 100% 0% 0%
Hispanoamericana

(G1404) 2@ Lengua Moderna Il (Francés) 100% 0% 0%

Tabla 13.
Resultados académicos del Grado en Estudios Hispanicos

MODULO % Aprobados % Suspensos | % No Presentados
100% 0 0
100% 0 0
100% 0 0
92% 0 8%
Tabla 14.

Resultados académicos del Master Universitario en ensefianza de ELE

Debe destacarse los buenos resultados académicos obtenidos tanto en el grado donde en la mayoria
de las asignaturas existe un 0% de no presentado y en la titulacién del Master Universitario en Ensefianza
de ELE donde tan solo ha habido un 8% de “no presentados” en el TFM.
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3.6.2. Indicadores de rendimiento académico
Antes de analizar la evolucién de los indicadores de rendimiento académico procederemos a definirlos:

1. Tasa de Rendimiento, es la relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero
de créditos matriculados.

2. Tasa de Exito, es la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

3. Tasa de Evaluacion o Expectativa, es la relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados
a examen y el nlimero de créditos matriculados.

Las siguientes tablas muestran la evolucion de los indicadores de rendimiento académico de las
titulaciones impartidas en el centro desde la puesta en marcha de las mismas.

100,00 100,00 100

87,76 97,73 89,8 58,8

92,90 96,64 96,13 58,12
Tabla 15.

Indicadores de rendimiento académico del Grado en Estudios Hispanicos

100,00
96,53 100,00 96,53 53,65
97,94 100,00 97,94 54,48
Tabla 16.

Indicadores de rendimiento académico del Master Universitario en Ensefianza de ELE

Resulta especialmente positivo los resultados obtenidos tras el andlisis de los indicadores de
rendimiento académico de ambas titulaciones. El hecho de tener pocos alumnos favorece la ensefianza
y la atencién personalizada cuyo éxito se refleja en los datos mostrados. Refuerza nuestra hipétesis la
comparativa con las otras titulaciones de las titulaciones de Grado del conjunto de universidades
publicas espafiolas de los cursos 2010-11 y 2011-12 y los datos agregados por rama de conocimiento
del curso 2010-11 del conjunto de universidades publicas espafolas, lnicos datos publicados por el
Ministerio de Educacion a la fecha de redaccion de este informe, y los datos del curso 2011-12 y 2012
- 13 de la Universidad de Cantabria, también agregados por rama de conocimiento. Todos ellos serviran

33



& Centro Universitario

CIESE

Fundacion Comillas

para comparar los datos de nuestras titulaciones con el conjunto nacional y la propia Universidad de
Cantabria.

69,36% 82,92% 83,64%
71,73% 84,39% 94,99%
Tabla 17.
Indicadores de rendimiento académico del conjunto de titulaciones de Grado de las universidades ptiblicas
espaiiolas.
63,00% 76,40% 82,50%
67,30% 87,20% 77,20%
77,10% 87,70% 88,00%
72,40% 84,80% 85,40%
59,80% 74,10% 80,70%
Tabla 18.

Indicadores de rendimiento académico del conjunto de titulaciones de Grado de las universidades ptiblicas
espaiolas del curso 2010-11, agregados por rama de conocimiento.

58,95% 73,44% 80,27%

69,36% 80,08% 87,67%

83,62% 87,67% 95,38%

75,24% 83,12% 90,52%

59,82% 71,72% 83,41%
Tabla 19.

Indicadores de rendimiento académico del conjunto de titulaciones de Grado de la Universidad de Cantabria del
curso 2011-12, agregados por rama de conocimiento.
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66,04% 78,65% 83,96%

71,60% 82,95% 86,31%

88,93% 93,14% 95,47%

78,05% 84,43% 92,45%

63,91% 74,48% 85,81%

73,88% 82,05% 90,04%
Tabla 20.

Indicadores de rendimiento académico del conjunto de titulaciones de Grado de la Universidad de Cantabria del
curso 2011-12, agregados por rama de conocimiento.
*Resultados provisionales hasta la confirmacion de los datos por el SIIU.
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4. EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES

La evolucion del nimero de estudiantes en CIESE-COMILLAS se abordarad desde dos perspectivas. Por
un lado analizaremos la evolucién de la matricula de nuevo ingreso y por otro el nimero total de
estudiantes matriculados en el Centro.

En todos los casos las fuentes de informacién seran las Estadisticas del Servicio de Gestion Académica
y las estadisticas del Sistema Integrado de Informacién Universitario (SHU).

4.1. EVOLUCION DE LA MATRICULA DE NUEVO INGRESO

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en las titulaciones de Grado en Estudios Hispanicos sigue
siendo uno de los principales problemas del centro no obstante no es asi para el Master en Enseflanza
de ELE.

GRADO EN
ESTUDIOS

HISPANICOS
MASTER
UNIVERSITARIO
EN ENSENANZA

19

DE ELE

Tabla 21.
Estudiantes de nuevo ingreso para las titulaciones del CIESE-COMILLAS

El centro esta llevando a cabo iniciativas para dar a conocer y fomentar el interés de los futuros
estudiantes en las titulaciones que oferta el Centro. Durante el curso 2013-14, aparte de las jornadas
de puertas abiertas que organiza anualmente la Universidad de Cantabria, el centro organizé visitas a
distintos institutos de Cantabria e invitaciones a distintos centros escolares e institutos. Las visitas a
nuestro centro incluyeron el recorrido por las instalaciones asi como simulaciones de clases en las que
podian participar como alumnos.

Habra que ver el comportamiento futuro de la matricula para comprobar si estan teniendo éxito las
iniciativas puestas en marcha por la Direccién para atraer a nuevos estudiantes a las titulaciones

impartidas en el Centro.
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5. PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

La informacién, evaluacién y mejora de la calidad del Programa de Practicas Externas dentro del
programa formativo de los titulos se recoge en los capitulos correspondientes de los manuales de
grado y master del CIESE-Comillas, y en ellos se definen los procedimientos y acciones encaminadas
a lograr la mejora de las mismas.

En el curso académico 2013-2014 tan solo se desarrollaron practicas en el Master. Estas practicas
externas del Master universitario en ensefianza de Espaiol como Lengua Extranjera tienen el caracter
de asignatura obligatoria. Se denomina “Practicas docentes”, tiene una carga de 6 créditos ECTS y
estan ubicadas en el afio del master.

Desde la primera edicion del master se ha tenido en cuenta la valoracion de tutores profesionales y
de alumnos a través de encuestas propias. Durante el curso 2013-14 se ha ampliado el niimero de
centros en los que los estudiantes pueden llevar a cabo la fase de practicas y esto ha redundado en

una mayor satisfaccion por parte de los estudiantes.
6. PROGRAMA DE MOVILIDAD

La informacién, evaluacion y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro del programa
formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC Dado que la duracidn
del Master Universitario en Ensefianza de Espaiol como Lengua Extranjera es de un curso académico
no se contemplan programas de movilidad académica. Tampoco se han establecido contactos para la
movilidad de alumnos de grado. Es por ello que no serd objeto de andlisis en este informe. Se
contempla que en futuras ediciones los estudiantes del master realicen sus practicas en centros
extranjeros a través del programa de movilidad erasmus+ y que los alumnos de grado puedan disfrutar

de Becas Erasmus en distintas universidades europeas.
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1.

INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con
la formacion recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del Anexo 1 del R.D. 1393/2007 que
debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se recogen en el capitulo 5 del MGP del SGIC
de la Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para recoger informacién, analizarla y
utilizar los resultados en la mejora de los nuevos planes de estudio.

No obstante el Centro Universitario CIESE-Comillas ha contado con un procedimiento propio que nos
ha permitido obtener datos de los egresados del Master Universitario en Ensefianza de ELE a través de
la realizacion de encuestas mediante llamada telefonica o mediante la versién online de la encuesta.
Ademas se ha puesto en funcionamiento una Bolsa de empleo con informacion sobre becas, cursos,

empleo y formacidon relacionada con ELE.
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8. SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE LA ESCUELA

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el procedimiento para
la obtencion de la informacion sobre la satisfaccion de los colectivos, su analisis y utilizacion para la
mejora de la calidad de las titulaciones en el capitulo 6 del MGP y en los procedimientos asociados a
él.
Estos procedimientos comprenden la realizacién de distintas encuestas orientadas a conocer la opinién
de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se considera necesario obtener
informacion de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administracion y Servicios.

8.1. ESTUDIANTES

La informacidn sobre la opinidn de los estudiantes se recoge mediante encuestas que se realizan en
formato online entre los alumnos matriculados en el dltimo curso de la titulacion.

En el curso académico 2012-13 la Universidad de Cantabria puso en marcha un nuevo procedimiento
para obtener informacion sobre la satisfaccion de este colectivo. En él se define que seran objeto de
la encuesta los estudiantes que se encuentren en el Gltimo curso de la titulacidn. De esta forma se han

evaluado este afio el Grado en Estudios Hispanicos y el Master universitario en Ensefianza de ELE.

8.2. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La informacidn sobre la opinidn del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa formativo
se recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan entre todo el profesorado que ha impartido
docencia en las dos titulaciones. Las encuestas se realizan de forma telematica y los resultados son
enviados a la Comisién de Calidad de Centro del CIESE-Comillas.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacion on-line. Cada profesor recibe una invitacion
mediante correo electronico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de los resultados
obtenidos elimina los datos personales, y garantiza el anonimato y el uso seguro de la informacion

personal.
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8.3. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el Personal
de Administracién y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento, en tanto
que su labor esta afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas. No obstante
todavia no se han iniciado la realizacién de este tipo de encuestas. Se propone como

propuesta de mejora.
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9. SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

En 2012 ANECA abrié una convocatoria del Programa MONITOR para el seguimiento de las titulaciones
en la que la Universidad de Cantabria participé enviando 20 titulaciones de Master y 27 de Grado,
entre ellas la titulacion del Master Universitario en Ensefianza de ELE del CIESE-Comillas.

En septiembre de 2012 se dieron a conocer los informes de seguimiento y durante todo el curso 2012-

13 se ha trabajado para dar respuesta a las recomendaciones recogidas en ellos.

Informe de Seguimiento:
http://www.fundacioncomillas.es/admin/app/webroot/img/content/sections/smalllinks/470/Infor

me%20SEGUIMIENTO%20MONITOR%20M%C3%81STER. pdf

En la reunién de 10 de marzo de 2014 la Comision de Calidad del Centro CIESE-Comillas aprobd el

informe dando respuesta a las recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento de ANECA.

Informe de la Comision de calidad de centro sobre el Seguimiento 2012:
http://www.fundacioncomillas.es/admin/app/webroot/img/content/sections/smalllinks/471/Resp

uesta%20com%C3%BAN%20de%20seguimiento%20MONITOR%20definitivo.pdf
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10. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencién a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la actividad
académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos los Centros y en el
Area de Calidad. EI CIESE-Comillas también ha planteado esta estructura de buzones. De este modo
cualquier miembro de la comunidad universitaria puede registrar sus sugerencias, quejas o0
reclamaciones via telematica o personalmente en la secretaria académica.

Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafia divulgativa del Buzén del SGIC, por
medio de carteleria, presentaciones en las pantallas informativas de los Centros y charlas de los
Técnicos de Calidad, con el fin de fomentar la utilizacién del mismo como medio para hacer llegar a
las Comisiones de Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha adquirido el compromiso
de dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este Buzdn en el plazo maximo de 72

horas.

10.1. RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DEL CENTRO
Se definen dos perfiles de usuarios con funciones diferenciadas encargadas de atender el Buzén del
SGIC.

- Gestor SGIC: es la persona o personas responsables de responder a las solicitudes. Recibiran
avisos cuando entre una nueva solicitud y seran los responsables de gestionarlas. Ademas,
pueden visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

- Supervisor SGIC: es la persona o personas que pueden visualizar el estado de las solicitudes

de su Centro, pero no interactuar con ellas.

Gestor SGIC D. Manuel Preciado Gandarillas | Administrador del CIESE-Comillas
. . . Coordinadora de la Comisién de Calidad de
1 a
Supervisor/es SGIC D@ Maria Garcia Antufia Centro del CIESE-Comillas

Tabla 22.
Responsables del Buzén del SGIC del CIESE-Comillas
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10.2. ESTADO DEL BUZON DEL SGIC

No se ha registrado ninguna entrada en el Buzén del SGIC del Centro durante el curso
académico 2013-14. No obstante debido a las particulares del Centro si fueron atendidas las
quejas de una alumna de forma oral por parte de la Coordinadora de Calidad a propdsito de
una apertura de expediente disciplinario contra dicha alumna. La queja fue escuchada y
recogida por el gestor del buzdn de calidad aunque la queja no siguiera los tramites
establecidos.

Como propuesta de mejora se pretende fomentar la utilizacién del Buzdn, sobre todo entre los
estudiantes, para que estos no hagan llegar sus sugerencias y reclamaciones por otras vias.
Sin embargo, no se puede obviar las caracteristicas del centro y el vinculo directo entre los
distintos grupos de interés al tratarse de grupos reducidos lo que facilita las relaciones entre

ellos y el contacto directo.
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11. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2014-15

Una vez analizada toda la informacidn proporcionada por el sistema podemos concluir que a excepcion
del nimero de alumnos de nuevo ingreso del grado no existen grandes problemas en la actividad
académica del CIESE-Comillas. Tal y como lo demuestran los datos analizados las titulaciones del
centro se estan desarrollando correctamente y los buenos resultados obtenidos por los alumnos en
ambas titulaciones avalan esta afirmacion. No obstante para continuar con la mejora del centro y
continuar con los buenos resultados académicos de los alumnos la Comisién de Calidad de Centro ha

decidido plantear una serie de acciones de mejora:

1. Plantear reuniones periddicas de coordinacion entre la Direccién académica y los
Coordinadores de las dos titulaciones y los profesores responsables de las asignaturas. Del
mismo modo, se propone desarrollar algin tipo de mecanismo que también garantice la
coordinacion docente entre distintos Departamentos, por ejemplo para la actuacion conjunta
en el programa de Extension Universitaria “Aula sin Paredes” o en el inicio de proyectos de
innovacion docente en el Grado de Estudios Hispanicos.

2. Fomentar la realizacion de las encuestas de los estudiantes de master durante una pausa para
favorecer su participacion.

3. Ampliar las Jomadas de Puertas Abiertas, las visitas al centro y las visitas a centros de
secundario con el fin de difundir las titulaciones (sobre todo el grado). El profesorado propone
a la Direccién General una mayor inversion en publicidad debido al ndmero reducido de
alumnos.

4. Cambiar el horario académico del Grado en Estudios Hispanicos.

5. Cambiar la plataforma multimedia a MOODLE.

6. Apoyar la utilizacién de las plataformas del Aula Virtual entre los docentes como medio para
enriquecer la docencia.

7. Realizar pruebas de nivel a los estudiantes de nuevo ingreso en las distintas asignaturas y

reforzar con materiales extra a aquellos alumnos que estén por debajo de lo establecido.
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8. Continuar con las herramientas de preevaluacion de contenidos, que aseguran un buen
diagndstico de los niveles de conocimiento, autoevaluacion para el estudiante, con toma de
conciencia de sus carencias, y guia para marcar el ritmo de la asignatura.

9. Promover la capacitacion lingiiistica entre los estudiantes del Centro.

10. Revisar las Guias Docentes de las asignaturas.

11. Fomentar la utilizacion del Buzén del SGIC como medio para hacer llegar las quejas,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la actividad académica del
Centro, sobre todo entre los estudiantes.

12. Revisar y mantener continuamente actualizados los contenidos de la pagina web del centro.
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